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AVIVA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA MIENIA OD WSZYSTKICH RYZYK
UTRATY LUB USZKODZENIA

§1.
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk utraty
lub uszkodzenia (zwane dalej ogdlnymi warunkami) stanowia podstawe
do zawierania uméw ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk utraty lub
uszkodzenia pomiedzy Aviva Towarzystwem Ubezpieczer Ogolnych SA
(zwanym dalej Aviva) a osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednost-
kami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej (zwanymi
dalej Ubezpieczajacym).

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta réwniez na cudzy rachunek
(Ubezpieczonego). W takim przypadku postanowienia niniejszych ogol-
nych warunkéw dotyczace Ubezpieczajacego maja rowniez zastosowanie
odpowiednio do Ubezpieczonego.

§ 2.
DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych ogolnych warunkach, wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia, a takze w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia
oraz w innych pismach i oswiadczeniach sktadanych w zwiazku z zawarciem
lub wykonywaniem tej umowy uzywa sie wymienionych ponizej terminéw,
nalezy przez nie rozumiec:

1) Mienie
Przedmioty materialne oraz nakfady adaptacyjne.

2) Budynki
Obiekty budowlane, ktére sa trwale zwigzane z gruntem, wydzielone
z przestrzeni za pomoca przegréd budowlanych, posiadajace fundamenty
i dach, wraz z wbudowanymi instalacjami, urzadzeniami technicznymi oraz
zainstalowanymi na state elementami wykorczeniowymi, stanowiacymi
catos¢ techniczna i uzytkowa.

3) Budowle
Obiekty budowlane inne niz budynki, wraz z instalacjami i urzadzeniami,
stanowiace catos¢ techniczng i uzytkowa; niniejsza kategoria mienia obej-
muje m.in. instalacje wodociagowe, sciekowe, gazowe i elektryczne, licz-
niki, kable i przewody taczace obiekty zlokalizowane w obrebie miejsca
ubezpieczenia ze stacjami rozdzielczymi sieci publicznej.

4) Maszyny, urzadzenia, wyposazenie
Wszystkie rzeczy ruchome wykorzystywane przez Ubezpieczajacego
w prowadzeniu dziatalnosci, z wytaczeniem niskocennych sktadnikow
majatku.

5) Naktady adaptacyjne
Koszty remontéw kapitalnych, czesciowych lub prac adaptacyjnych
w budynkach oraz pomieszczeniach niestanowiacych wtasnosci Ubezpie-
czajacego, poniesione w celu dostosowania ich do potrzeb prowadzone;
dziatalnosci lub podniesienia standardu.

6) Niskocenne sktadniki majatku
Maszyny, urzadzenia i wyposazenie, ktére ze wzgledu na swoja niska
wartos¢ poczatkowa zostaty jednorazowo wliczone do kosztéw operacyj-
nych i nie sa ujmowane w ewidencji srodkéw trwatych Ubezpieczajacego.

7) Ruchomosci 0séb trzecich
Rzeczy ruchome niestanowiace wiasnosci Ubezpieczajacego, przyjete przez
niego na podstawie pisemnej umowy w celu wykonania ustugi obrébki,
naprawy, sprzedazy, sktadu, przechowania lub w innym podobnym celu
wskazanym przez Ubezpieczajacego, zgodnym z zaleceniem wiasciciela.

8) Rzeczy prywatne pracownikéw
Rzeczy osobiste pracownikéw Ubezpieczajacego znajdujace sie w miejscu
ubezpieczenia, z wytaczeniem wartosci pienieznych, wyroboéw jubilerskich,
pojazddéw mechanicznych oraz wszelkiego rodzaju dokumentow.

9) Srodki obrotowe
Mienie stanowiace wtasnos¢ Ubezpieczajacego zaliczane do rzeczowych
aktywow obrotowych w mysl obowiazujacych przepisow, takie jak: mate-
riaty nabyte w celu zuzycia na witasne potrzeby (m.in.: opakowania, mate-
riaty eksploatacyjne i pomocnicze), wytworzone lub przetworzone przez
Ubezpieczajacego produkty gotowe zdatne do sprzedazy lub w toku
produkgcji, pétprodukty, surowce oraz towary nabyte w celu odsprzedazy
w stanie nieprzetworzonym, a takze czesci zamienne i zapasowe, jesli nie
sa w mysl obowiazujacych przepiséw zaliczane do $rodkéw trwatych.

10) Gotoéwka
Krajowe i zagraniczne znaki pieniezne.

11) System ubezpieczenia na pierwsze ryzyko
System ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest nieza-
leznie od catkowitej wartosci mienia lub kategorii mienia, ktére ma zostac
objete ochrona ubezpieczeniowa. Ustalenie sumy ubezpieczenia mozna
oprzec¢ o szacowana maksymalna wysokos¢ szkody, jaka moze powstac
wskutek zajscia zdarzenia losowego.

12) System ubezpieczenia na sumy state
System ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest na
podstawie catkowitej wartosci mienia lub kategorii mienia, ktére ma zostac
objete ochrong ubezpieczeniowa.

13) System ubezpieczenia na sumy zmienne
System ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest na
podstawie przewidywanej w okresie ubezpieczenia maksymalnej, dziennej
wartosci kategorii mienia, ktére ma zostac objete ochrona ubezpiecze-
niowa. Moze by¢ stosowany jedynie do ubezpieczania $rodkéw obroto-
wych i ruchomosci oséb trzecich.

14) Szkoda

Uszczerbek majatkowy polegajacy na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu
ubezpieczonego mienia, spowodowany przez co najmniej jedno zdarzenie
losowe. Nie obejmuije strat o charakterze nastepczym, miedzy innymi takich
jak utrata zysku lub zwiekszone koszty dziatalnosci powstate w wyniku
szkody, utrata wartosci rynkowej, kary umowne, sadowe lub administra-
cyjne, grzywny oraz jakiekolwiek inne kary o charakterze pienieznym lub
odszkodowania o charakterze karnym.

15) Franszyza redukcyjna
Ustalona w umowie ubezpieczenia wartos¢ kwotowa lub procentowa,
o0 jaka bedzie pomniejszana wysokos¢ kazdego odszkodowania zgodnie
z postanowieniami niniejszych ogolnych warunkoéw.
16) Warto$¢ mienia:
a) ksiegowa (ewidencyjna) brutto
Wartos¢ mienia, ktéra zgodnie z ustawa o rachunkowosci odpowiada
wartosci poczatkowej mienia, z uwzglednieniem kolejnych przesza-
cowan,

b) odtworzeniowa (nowa)
Warto$¢ odpowiadajaca:

— dla budynkéw lub budowli — kosztom odbudowy w tej samej
lokalizacji, z uwzglednieniem dotychczasowych wymiaréw, tech-
nologii, konstrukgji i standardu wykoriczenia przy zastosowaniu
takich samych lub najbardziej zblizonych materiatéw, powiek-
szonym o koszty zwyktego transportu i montazu — dla maszyn,
urzadzen i wyposazenia,

— kosztom zakupu lub wytworzenia nowego przedmiotu tego
samego rodzaju, typu oraz o tych samych lub mozliwie najbar-
dziej zblizonych parametrach, powiekszonym o koszty zwyktego
transportu i montazu,

Q) rzeczywista
Wartos¢ odpowiadajaca kosztom przywrdcenia mienia do stanu jak
w dniu poprzedzajacym wydarzenie sie szkody, tzn. przy uwzgled-
nieniu faktycznego stopnia zuzycia powigkszonym o koszt zwyktego
transportu i montazu.
17) Zdarzenie losowe
Niezalezne od woli Ubezpieczajacego zdarzenie przyszte i niepewne
o charakterze nagtym, powodujace szkode w ubezpieczonym mieniu.
18) Kradziez z wtamaniem
Dokonany lub usitowany zabér mienia z pomieszczenia, do ktérego
sprawca dostat sie po uprzednim usunieciu sita lub przy uzyciu narzedzi
(w tym podrobionym kluczem lub kluczem oryginalnym, ktéry zdobyt
w wyniku kradziezy z wiamaniem lub rabunku) istniejacych zabezpieczen
lub w ktérym ukryt sie przed jego zamknieciem, pod warunkiem, ze opusz-
czenie pomieszczenia wymagato od niego usuniecia sita lub przy uzyciu
narzedzi istniejacych zabezpieczen.
19) Rabunek
Dokonany lub usitowany zabér mienia przez sprawce, ktéry w tym celu:
a) uzyt przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia wobec
Ubezpieczajacego lub oséb za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢,
b) doprowadzit do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci lub dziatat
w inny sposéb bezposrednio zagrazajacy zyciu Ubezpieczajacego lub
0s6b, za ktére ponosi on odpowiedzialnosc.



Niniejsze postanowienia maja réowniez zastosowanie do przypadkéw,
w ktérych sprawca postepuje w opisany powyzej sposob bezposrednio po
dokonaniu kradziezy w celu utrzymania sie w posiadaniu zabranej rzeczy.
Dziafania sprawcy skierowane wobec 0séb bedacych pracownikami firm
ochrony mienia lub indywidualnie prowadzacych dziatalnos¢ w zakresie
ochrony mienia, z ktérymi Ubezpieczajacy zawart umowe cywilnoprawna
beda traktowane na réwni z dziataniami wobec Ubezpieczajacego lub
0sob, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢.

20) Wandalizm

Rozmysine uszkodzenie lub zniszczenie mienia przez osobe lub osoby
trzecie (osoby niebedace stronami umowy ubezpieczenia).
§ 3.
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ochrona ubezpieczeniowa
moga zostac objete nastepujace kategorie mienia:
1) budynki, budowle,

2) maszyny, urzadzenia, wyposazenie,
3) s$rodki obrotowe,
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5) gotowka,

(9]

rzeczy prywatne pracownikow,

ruchomosci 0séb trzecich,

8) niskocenne sktadniki majatku

stanowiace witasnos¢ Ubezpieczajacego (nie dotyczy mienia wymienionego

w pkt. 6) i 7) lub wobec ktérego na Ubezpieczajacym spoczywa obowiazek

ubezpieczenia.

Mienie nieujete w ust. 1 pkt. 1) — 8) moze zostac objete ochrong ubezpie-

czeniowa z zastrzezeniem pisemnej akceptacji i potwierdzenia tego faktu

ze strony Avivy.

Mienie objete ochrona ubezpieczeniowa pozostaje wyszczegdlnione

w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

Aviva nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa nastepujacego mienia:

1) upraw roslinnych, drzew, krzewéw, zwierzat,

2) gruntéw, rzek, naturalnych zbiornikow wodnych,

3) pojazdéw mechanicznych podlegajacych obowiazkowi rejestracji (wraz
Z naczepami i przyczepami, a takze ciagnikéw), taboru kolejowego,
statkéw powietrznych i wodnych; wytaczenie odpowiedzialnosci nie
dotyczy sytuacji, kiedy wymienione mienie stanowi srodki obrotowe
Ubezpieczajacego, ruchomosci oséb trzecich lub tez pojazdy mecha-
niczne i tabor kolejowy poruszaja sie wytacznie w lokalizacji okreslonej
w umowie ubezpieczenia jako miejsce ubezpieczenia,

4) mostow, estakad, wiaduktow, pirséw, dokéw, nabrzezy, kanatow,
rowow, wykopdw, tuneli,

5) mienia bedacego w trakcie budowy, montazu, instalacji, rozruchu
prébnego, testéw poprzedzajacych uruchomienie przed podpisaniem
przez Ubezpieczajacego koncowego protokotu zdawczo-odbiorczego,

6) mienia ruchomego o charakterze zabytkowym, artystycznym i unika-
towym lub przedmiotéw o wartosci kolekcjonerskiej, a takze wszel-
kiego rodzaju: dziet sztuki, futer, kamieni szlachetnych, bizuterii oraz
metali szlachetnych,

7) programow komputerowych oraz wszelkich danych zapisanych
w wersji elektronicznej,

8) akt, dokumentéw, danych zawartych na wszelkiego rodzaju innych
nosnikach niz elektroniczne, wzoréw, prototypdw, eksponatéw,

9) namiotow (w tym namiotdw foliowych), szklarni oraz mienia w nich
zlokalizowanego,

10) budynkéw i budowli przeznaczonych do rozbiérki, maszyn, urzadzen,
wyposazenia przeznaczonego do likwidacji,

11) nadziemnych, naziemnych i podziemnych sieci przesytowych wszel-
kiego rodzaju (m.in. energetycznych, cieptowniczych, telekomunika-
cyjnych) zlokalizowanych poza miejscem ubezpieczenia, w ktérym jest
prowadzona dziatalnos¢ gospodarcza przez Ubezpieczajacego,

12) mienia wytaczonego z eksploatacji przez okres dtuzszy niz 30 dni, znaj-
dujacego sie w miejscu ubezpieczenia, w ktérym nie jest prowadzona
dziatalnos¢ gospodarcza,

13) $rodkéw obrotowych z przekroczonym terminem waznosci, wycofa-

nych z obrotu lub tez z innych przyczyn nieposiadajacych wartosci

handlowe;j.

~

)
)
)
) nakfady adaptacyjne,
)
)
)

§ 4.
MIEJSCE UBEZPIECZENIA

Mienie, o ktérym mowa w §3 ust. 12, pozostaje objete ubezpieczeniem
w miejscu wskazanym w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia. W razie rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej zgodnie
z postanowieniami 85 ust. 2, miejscem ubezpieczenia gotéwki podczas
transportu jest teren Rzeczypospolitej Polskiej.

2.

1.

W razie zajscia zdarzenia losowego objetego umowa ubezpieczenia, powo-
dujacego bezposrednie zagrozenie mienia objetego ochrona ubezpiecze-
niowa i podjecia dziatart majacych na celu niedopuszczenie do powstania
szkody lub zwiekszenia sie jej rozmiaréw, w wyniku ktérych mienie zostanie
usuniete z miejsca ubezpieczenia, jest ono objete ochrona ubezpiecze-
niowa w nowej lokalizacji, do ktdrej zostato przeniesione przez okres nie
dtuzszy niz 10 dni od daty przeniesienia. Warunkiem jest niezwtoczne,
pisemne zgtoszenie do Avivy faktu przeniesienia mienia. Powyzszy okres
moze zostac przedtuzony po uzyskaniu przez Avive pisemnego wniosku od
Ubezpieczajacego, dotyczacego checi takiego przedtuzenia i potwierdzeniu
tego faktu przez Avive.

§ 5.
ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrona ubezpieczeniowa objete sg wszelkie szkody, powstate w przed-

miocie ubezpieczenia, w miejscu i w trakcie okresu ubezpieczenia wska-

zanych w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia,

w wyniku zaistnienia jakichkolwiek zdarzen losowych, z zastrzezeniem

wytaczen zawartych w niniejszych ogdinych warunkach.

Ochrona ubezpieczeniowa moga zosta¢ objete dodatkowo szkody

w gotéwce podczas transportu.

Aviva odpowiada dodatkowo, w granicach sumy ubezpieczenia, za szkody

w ubezpieczonym mieniu:

1) bedace wynikiem skazenia lub zanieczyszczenia ubezpieczonego
mienia, powstate w nastepstwie wystapienia co najmniej jednego
zdarzenia losowego objetego umowa ubezpieczenia,

2) powstate wskutek akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku ze zdarze-
niami losowymi objetymi umowa ubezpieczenia.

W razie zajscia zdarzenia losowego objetego umowa ubezpieczenia, Aviva

zwraca réwniez Ubezpieczajacemu, w granicach sumy ubezpieczenia:

1) koszty poniesione w celu zabezpieczenia ubezpieczonego mienia
bezposrednio zagrozonego szkoda,

2) koszty wynikte z zastosowania przez Ubezpieczajacego wszelkich
dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym
mieniu,

jezeli srodki te byty wiasciwe, chociazby okazaty sie nieskuteczne, z zastrze-

zeniem, ze w przypadku opisanym w §16 ust. 2, koszty te zostana zmniej-

szone w takim stosunku jak odszkodowanie, tj. proporcjonalnie do stopnia
zanizenia sumy ubezpieczenia mienia, bez wzgledu na to, czy poniesione
zostaty na polecenie Avivy.

Jezeli koszty okreslone w ust. 4 dotycza tacznie mienia ubezpieczonego

i nieubezpieczonego, Aviva pokrywa je w takiej proporcji do ogdlnych

kosztéw poniesionych przez Ubezpieczajacego, w jakiej wartos¢ ubezpie-

czonego mienia pozostaje do tacznej wartosci mienia ubezpieczonego

i nieubezpieczonego.

Dodatkowo, z zastrzezeniem okreslenia stosownego limitu odpowiedzial-

nosci w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia,

ochrona ubezpieczeniowa moga zostac¢ objete udokumentowane i uzasad-
nione koszty:

1) poniesione w zwiazku z uprzatnieciem pozostatosci po szkodzie,
tacznie z kosztami rozbiorki i demontazu czesci niezdatnych do
uzytku, ich wywozem, sktadowaniem lub utylizacja; dodatkowo
ochrona obejmuje réwniez koszty demontazu i ponownego montazu
nieuszkodzonych czesci ubezpieczonego mienia, jezeli czynnosci takie
sa niezbedne w celu przeprowadzenia naprawy mienia dotknietego
szkoda; w zadnym wypadku nie beda pokrywane koszty zwiazane
Z usunieciem zanieczyszczen gleby lub wody i ich rekultywacja,

2) zwiazane z ratowaniem mienia, inne niz okreslone w ust. 4 (np. dozor
mienia, opfaty za przechowanie),

3) wykonania dokumentacji projektowej i nadzoru nad prowadzo-
nymi pracami w zwiazku z odbudowa lub remontem, jezeli Ubez-
pieczajacy jest zobowiazany do poniesienia takich kosztéw zgodnie
z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa, z zastrzezeniem,
Ze niniejsze koszty moga zostac objete ochrona jedynie w razie ubez-
pieczania budynkéw, budowli, maszyn, urzadzen i wyposazenia wg
wartosci odtworzeniowej (nowej).

§ 6.
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia, odrebna dla poszczegélnych kategorii ubezpiecza-
nego mienia, ustalana jest przez Ubezpieczajacego. W odniesieniu do
budynkéw, budowli, maszyn, urzadzen i wyposazenia suma ubezpieczenia
ustalana jest odrebnie dla kazdej pozycji ujetej w ewidencji srodkdw trwa-
tych.

Suma ubezpieczenia wskazana w dokumencie potwierdzajacym zawarcie
umowy ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Avivy
w odniesieniu do kategorii mienia, dla ktérego zostata ustalona, z zastrze-
zeniem, ze dla budynkéw, budowli, maszyn, urzadzen i wyposazenia gérna
granice odpowiedzialnosci dla kazdej z pozycji ewidencji srodkéw trwatych
stanowi suma ubezpieczenia ustalona dla tej pozycji.



Suma ubezpieczenia dla:

1) budynkoéw, budowli, maszyn, urzadzen, wyposazenia i naktadow
adaptacyjnych odpowiada wartosci mienia ustalonej na dzien zgto-
szenia do ubezpieczenia i moze by¢ okreslona wg wartosci:

a) ksiegowej (ewidencyjnej) brutto,
b) odtworzeniowej (nowej),
Q) rzeczywistej,

2) srodkdéw obrotowych ustalana jest wg ceny nabycia lub kosztu wytwo-
rzenia i odpowiada najwyzszej dziennej wartosci tej kategorii mienia
przewidywanej w okresie ubezpieczenia,

3) ruchomosci 0séb trzecich ustalana jest wg wartosci rzeczywistej i odpo-
wiada najwyzszej dziennej wartosci tej kategorii mienia przewidywanej
w okresie ubezpieczenia,

4) rzeczy prywatnych pracownikéw ustalana jest wg wartosci rzeczywistej
i odpowiada iloczynowi liczby zatrudnionych oséb w dniu zgtoszenia
do ubezpieczenia i sumy ubezpieczenia na pojedynczego pracownika,
ktora jednoczesnie stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Avivy za
szkody poniesione przez pojedynczego pracownika,

5) gotéwki ustalana jest wg wartosci nominalnej i odpowiada najwyz-
szej dziennej wartosci tej kategorii mienia przewidywanej w okresie
ubezpieczenia,

6) niskocennych skfadnikéw majatku ustalana jest wg ceny nabycia na
dzier powstania szkody identycznego lub najbardziej zblizonego para-
metrami technicznymi mienia.

W przypadku istotnych zmian poziomu kosztéw lub cen w okresie
ubezpieczenia (np. wskutek inflacji) Ubezpieczajacy zobowiazany jest do
niezwtocznej zmiany sumy ubezpieczenia, w celu jej dostosowania do
wymogow okreslonych w ust. 3. Podwyzszenie lub obnizenie sumy ubezpie-
czenia bedzie skuteczne dopiero po potwierdzeniu tego faktu przez Avive.

§7.
SYSTEM UBEZPIECZENIA

W zaleznosci od przedmiotu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia moze
by¢ zawarta w systemie:

1) nasumy state,

2) nasumy zmienne,

3) na pierwsze ryzyko.

W systemie na sumy state moga by¢ ubezpieczone wszystkie kategorie
mienia wymienione w § 3 ust. 1 z wyjatkiem rzeczy prywatnych pracow-
nikéw.

W systemie na sumy zmienne moga by¢ ubezpieczone jedynie srodki obro-
towe i ruchomosci oséb trzecich.

W systemie na pierwsze ryzyko moga by¢ ubezpieczone jedynie naktady
adaptacyjne, rzeczy prywatne pracownikéw, gotéwka i niskocenne sktad-
niki majatku.

Dodatkowo w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpie-
czenia, dla poszczegolnych kategorii mienia moga zosta¢ ustalone limity
odpowiedzialnosci w systemie na pierwsze ryzyko dla nastepujacych
zdarzen losowych: kradziez z wtamaniem, rabunek, wandalizm.

§ 8.
WYLACZENIA OGOLNE

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstata bezposrednio lub
posrednio wskutek:

1) dziatania promieniowania jonizujacego lub skazenia radioaktywnego
pochodzacego z jakiegokolwiek Zrodta, a w szczegolnosci z paliwa
jadrowego lub z jakichkolwiek odpadéw promieniotwérczych powsta-
tych w wyniku reakgji rozpadu albo syntezy jadrowej,

2) nastepujacych zdarzen (niezaleznie od faktu, czy do powstania szkody
przyczynity sie w jakimkolwiek stopniu inne zdarzenia oddziatujace
jednoczesnie lub w dowolnej kolejnosci ze zdarzeniami wymienionymi
ponizej):

a) wojny, najazdu, wrogiego dziatania innego panstwa, agresji
zbrojnej lub dziatan wojennych bez wzgledu na fakt, czy wojna
zostata wypowiedziana czy tez nie, wojny domowej, buntu, prze-
wrotu, rewolucji, powstania lub niepokojéw spotecznych przy-
bierajacych rozmiary powstania, przewrotu wojskowego, dziatan
uzurpatorskich, wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjat-
kowego,

b) jakiegokolwiek aktu terroryzmu obejmujacego w szczegdlnosci:
— uzycie lub grozbe uzycia sity lub przemocy,

— pozbawienie zycia, zniszczenie lub uszkodzenie mienia (obej-
mujace takze usitowanie, przygotowanie, pomocnictwo lub
grozbe pozbawienia zycia czy tez zniszczenia lub uszkodzenia
mienia), w szczegdlnosci na skutek dziatania promieniowania
radioaktywnego lub zanieczyszczenia srodkami chemicznymi lub
biologicznymi,

dokonane przez jakiekolwiek osoby lub grupy oséb podejmujacych

dziatania w szczegolnosci z pobudek politycznych, religijnych lub

ideologicznych, tak aby:

— osiagnac cele wynikajace z przekonan, niezaleznie od faktu, czy
cele takie zostaty w jakiejkolwiek formie zamanifestowane lub
sprecyzowane,

— zastraszy¢ spoteczenstwo lub jakakolwiek jego czes¢,

c) wszelkich dziatan przedsiewzietych w zwiazku z kontrolowaniem,
zapobieganiem lub zwalczaniem skutkdw zdarzen wymienionych

w literach a) i b), a takze wszelkich dziatart pozostajacych w jakiej-

kolwiek relacji do zdarzer wymienionych w literach a) i b),

3) rozruchdw, strajkow, lokautéw, niepokojow spotecznych,

4) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, ktore
nastapito na mocy aktu prawnego, niezaleznie od jego formy, wyda-
nego przez witadze panstwowe lub samorzadowe,

5) skazenia lub zanieczyszczenia srodowiska lub ubezpieczanego mienia
odpadami przemystowymi, a takze emitowanymi do otoczenia zanie-
czyszczeniami,

6) umysinego dziatania lub zaniechania albo razacego niedbalstwa Ubez-
pieczajacego lub 0séb, za ktére Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzial-
nos¢,

7) uszkodzenia, zmiany lub zniszczenia, a takze ograniczenia zakresu
funkcjonalnosci, dostepnosci lub dziatania jakiegokolwiek systemu
komputerowego, sprzetu komputerowego (hardware), oprogramo-
wania (software), programoéw, danych, nosnikéw danych lub mediow
stuzacych do przechowywania danych informatycznych, mikropro-
cesorow, uktadow scalonych lub podobnych urzadzen lub kompo-
nentow stanowiacych czes¢ sprzetu komputerowego, jesli zdarzenia
opisane powyzej nastapity jako rezultat umysinego (tj. z zamiarem
wyrzadzenia szkody) lub tez przypadkowego przestania lub przeka-
zania (elektronicznie lub w inny sposéb) programu zawierajacego jakie-
kolwiek instrukcje lub kody logiczne dziatajace w niszczacy sposob,
w szczegdlnosci obejmujace wirusy, ,robaki” komputerowe lub tez
programy okreslane mianem , koni trojanskich”, ,,bomb logicznych”
lub analogicznie dziatajace; jezeli tego rodzaju programy moga by¢
zidentyfikowane jako przyczyna zaistniatej szkody, ich zadziatanie
bedzie traktowane jako zdarzenie wyfaczone z zakresu ubezpieczenia.

Na Ubezpieczajacym spoczywa obowiazek udowodnienia, ze wymienione

w ust. 1 pkt. 2), 3) lub 4) zdarzenia, jako fakty powszechnie znane, nie

byty bezposrednia lub posrednia przyczyna powstania szkody.

§9.
WYLACZENIA SZCZEGOLOWE

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) spowodowane wybuchami wywotanymi przez Ubezpieczajacego dla
celéw produkcyjnych lub eksploatacyjnych,

2) powstate w ubezpieczonym mieniu w zwiazku z poddawaniem go
w procesie technologicznym dziataniu ognia lub ciepta technologicz-
nego, albo w zwiazku z wytwarzaniem lub przekazywaniem przez nie
w procesie technologicznym ognia lub ciepta technologicznego,

3) powstate w ubezpieczonym mieniu na skutek dymoéw, oparéw lub
innych wyziewdw powstatych w trakcie przeprowadzania przez Ubez-
pieczajacego proceséw technologicznych,

4) w silnikach spalinowych zniszczonych lub uszkodzonych przez wybuch
majacy miejsce w komorze spalania,

5) spowodowane przez deszcz lub grad, jesli do powstania szkody przy-
czynit sie zty stan dachu lub rynien, brak lub nienalezyte zabezpieczenie
otworéw dachowych lub okiennych albo innych elementéw obiektu,
o ile obowiazek utrzymania stanu technicznego budynku spoczywat
na Ubezpieczajacym,

6) powstate wskutek powolnego i systematycznego niszczenia przedmiotu
ubezpieczenia z powodu nieszczelnosci urzadzern wodno-kanalizacyj-
nych, grzewczych lub technologicznych, podsigkania fundamentéw
lub muréw wskutek dziatania wéd gruntowych i opadowych, a takze
oddziatywania wilgotnego i suchego powietrza, gwattownych zmian
temperatury lub wilgotnosci powietrza, gnicia, utraty wagi, skurczenia,
wyparowania, zmian w kolorze, fakturze, wykonczeniu lub zapachu,
dziatania insektow, zagrzybienia, zaplesnienia i przemarzania $cian,

7) za ktére odpowiedzialnos¢ regulowana jest w prawie goérniczym
i geologicznym,

8) powstate w zwiazku z prowadzonymi robotami ziemnymi, polegajace
na zapadaniu lub osuwaniu sie ziemi,

9) powstate w mieniu bedacym przedmiotem budowy, montazu lub insta-
lacji,

10) powstate w zwiazku z prowadzonymi przez Ubezpieczajacego lub na
jego zlecenie w obrebie miejsca ubezpieczenia robotami budowlanymi
(rozumianymi zgodnie z prawem budowlanym), chyba ze fakt prowa-
dzenia takich robot zostat uprzednio zgtoszony przez Ubezpieczajacego
a kontynuacja ochrony zostata potwierdzona przez Avive na pismie,

11) wynikajace z korozji, kawitacji, proceséw oksydacyjnych,

12) wynikajace z naturalnego zuzycia lub starzenia sie ubezpieczonego
mienia w zwiazku z jego normalnym uzytkowaniem lub eksploatacja,



a takze szkody o charakterze wytacznie estetycznym (m.in. takie jak
zadrapania, pomalowanie powierzchni) nieograniczajace w zaden
sposob funkcjonalnosci,

13) wynikajace z negatywnego oddziatywania warunkéw atmosferycznych
w odniesieniu do mienia, ktére niezgodnie ze swym przeznaczeniem
i zaleceniami producenta co do warunkoéw sktadowania lub eksplo-
atacji znajdowato sie na wolnym powietrzu,

14) powstate w wyniku zalania w srodkach obrotowych, jesli nie byty
one sktadowane na paletach, pétkach, stelazach lub w inny sposéb
na wysokosci co najmniej 10 cm od poziomu posadzki, chyba ze do
szkody doszto w wyniku zalania z gory,

15) w gotowce, ktérej brak lub niedobdr jest wynikiem btedu lub pomytki
Ubezpieczajacego lub 0séb, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢,

16) powstate wskutek kradziezy mienia; wytaczenie niniejsze nie obejmuje
szkéd powstatych w wyniku kradziezy z wtamaniem i rabunku, ktére
pozostaja objete ochrona ubezpieczeniowa,

17) w gotéwce podczas transportu, jezeli szkoda zostata spowodowana
w zwiazku z uzyciem alkoholu, narkotykow, srodkéw psychotropo-
wych lub innych substancji odurzajacych, jak réwniez jezeli transport
byt realizowany niezgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa odno-
$nie warunkow transportu wartosci pienieznych,

18) powstate w wyniku niewyjasnionego znikniecia lub ktérych powstanie
zostato ujawnione dopiero podczas przeprowadzania inwentaryzacji,

19) powstate w wyniku nieuczciwosci oséb, za ktdre Ubezpieczajacy ponosi
odpowiedzialno$¢, a takze w wyniku usitowania lub dokonania oszu-
stwa, wytudzenia lub wymuszenia rozbdjniczego,

20) spowodowane katastrofa budowlana, zapadnieciem sie, wyniesie-
niem, spekaniem, skurczeniem lub ekspansja elementéw konstrukgji
budynkéw takich jak fundamenty, sciany, podtogi, sufity, chyba ze
nastapity one jako rezultat wczesniejszego zaistnienia innego zdarzenia
losowego objetego umowa ubezpieczenia,

21) spowodowane oddziatywaniem pola elektromagnetycznego na nosniki
danych,

22) spowodowane zakrzepnieciem lub zastygnieciem stopionych mate-
riatéw w maszynach i urzadzeniach stuzacych do przerobu, transportu
lub przechowywania takich materiatow w stanie ciektym (zbiorniki,
pasy transmisyjne etc.),

23) powstate w wyniku zmian i wahan w poziomie wody gruntowe;j,

24) powstate wskutek wad projektowych, materiatowych, konstrukcyjnych,
ztego wykonania lub btedéw w produkgji, w tym wad ukrytych,

25) powstate wskutek mechanicznych uszkodzen rozumianych jako szkoda
powstata wskutek btednego zadziatania lub niezadziatania jakiejkol-
wiek czesci mechanicznej, jezeli takie btedne zadziatanie lub nieza-
dziatanie spowodowane zostato:

a) btedem w sterowaniu maszyna lub urzadzeniem, niezaleznie
od faktu, czy taki btad spowodowany zostat bezposrednio lub
posrednio przez cztowieka czy tez jakiekolwiek wewnetrzne lub
zewnetrzne automatyczne urzadzenie sterujace,

b) jakimkolwiek czynnikiem wewnetrznym rozumianym jako
zdarzenie zaistniate wewnatrz mechanizmu maszyny lub urza-
dzenia, niezaleznie od jego przyczyny pierwotnej,

26) powstate wskutek elektrycznych uszkodzen rozumianych jako szkoda
powstata wskutek niedotrzymania nominalnych parametréw pradu
elektrycznego przewidzianych dla danej maszyny, urzadzenia lub
instalacji,

27) spowodowane przerwa lub ograniczeniem w dostawie jakiegokolwiek
rodzaju mediow,

z zastrzezeniem, ze wylaczenia wskazane w punktach 24), 25), 26) oraz

27) zostaja ograniczone do mienia bezposrednio dotknietego szkoda,

natomiast z ochrony ubezpieczeniowej nie sa wytaczone szkody w innym

ubezpieczonym mieniu, powstate w wyniku zdarzenia bedacego nastep-
stwem zdarzen wskazanych w ww. punktach.
§10.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie pisemnego

whiosku Ubezpieczajacego lub jego przedstawiciela skierowanego do Avivy.

Whniosek powinien zawierac¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko/firme, siedzibe i adres Ubezpieczajacego i Ubezpie-
czonego jezeli jest on inng osoba niz Ubezpieczajacy,

2) miejsce, przedmiot, sume, zakres i okres ubezpieczenia,

3) opis posiadanych zabezpieczen przeciwpozarowych i antywtamanio-
wych oraz ich stan techniczny,

4) opis bezposredniego otoczenia miejsca ubezpieczenia (w tym zagrozen
naturalnych),

5) informacje o zaistniatych w okresie ostatnich 5 lat szkodach w mieniu,
bez wzgledu na to, czy mienie byto objete ochrong ubezpieczeniowa
i czy za szkode zostato wyptacone odszkodowanie, z podaniem

przyczyny powstania szkody, jej wysokosci oraz kwoty otrzymanego
odszkodowania.

Aviva zastrzega sobie prawo zadania od Ubezpieczajacego lub jego przed-
stawiciela dodatkowych informacji, jezeli uzna, ze dotychczas otrzymane
nie s wystarczajace do prawidtowej oceny ryzyka.

Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel zobowiazany jest wedtug swojej
najlepszej wiedzy udzieli¢ informacji wymienionych w formularzu wniosku
lub co najmniej wymienionych w ust. 2 oraz odpowiedzie¢ na wszystkie
pytania zawarte w jakichkolwiek pismach Avivy, a takze poda¢ wszystkie
znane sobie okolicznosci istotne dla oceny ryzyka i zakresu odpowiedzial-
nosci. Jezeli pomimo braku podania informacji lub nieudzielenia odpo-
wiedzi w odniesieniu do ktérejkolwiek z poruszonych przez Avive kwestii
zawarta zostata umowa ubezpieczenia, pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne.

Jezeli okolicznosci, na podstawie ktorych Aviva zawarta umowe ubezpie-
czenia, ulegty zmianie w trakcie okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajacy lub
jego przedstawiciel jest zobowiazany zawiadomi¢ Avive o takich zmianach
niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z narusze-
niem ustepdw poprzedzajacych nie zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli
do powyzszego naruszenia doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze zdarzenie losowe przewidziane umowa ubezpieczenia
i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubez-
pieczajacy jest zobowiazany przekaza¢ osobie zainteresowanej, przed
przystapieniem tej osoby do umowy ubezpieczenia, warunki umowy
ubezpieczenia, w szczegdlnosci niniejsze ogdlne warunki wraz z informacja
0 postanowieniach wzorca umownego, na pismie lub jezeli osoba zaintere-
sowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku, rozumianym jako
materiat lub urzadzenie umozliwiajace przechowywanie informacji kiero-
wanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep do informagji
w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza,
i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmie-
nionej postaci.

§11.
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Wysokos¢ sktadki naleznej z tytutu udzielonej przez Avive ochrony ubezpie-
czeniowej obliczana jest jako iloczyn:

1) przyjetej w umowie ubezpieczenia stawki ustalanej w szczegdlnosci
w oparciu o nastepujace kryteria: rodzaj prowadzonej przez Ubezpie-
czajacego dziatalnosci, rodzaj mienia, ktére ma zostac objete ochrona
ubezpieczeniowa, posiadane zabezpieczenia ppoz. i antywtamaniowe
oraz ich stan techniczny, lokalizacja miejsca ubezpieczenia, dotychcza-
sowa szkodowos¢ oraz

2) zadeklarowanej przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia.

Dla kategorii mienia ubezpieczanych w systemie na sumy zmienne przy
wyliczeniu sktadki maja dodatkowo zastosowanie nastepujace zasady:

1) w momencie zawierania umowy ubezpieczenia ustalana jest sktadka
zaliczkowa nie mniejsza niz wskazany w dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia procent sktadki naleznej,

2) rozliczenie sktadki zaliczkowej nastepuje w terminie do 30 dni po
zakorczeniu okresu ubezpieczenia na podstawie raportu sporzadzo-
nego przez Ubezpieczajacego i przekazanego Avivie, wykazujacego
Srednie arytmetyczne stany zapaséw w poszczegolnych miesia-
cach przy czym sktadka zaliczkowa jest ostatecznie korygowana na
podstawie Sredniej arytmetycznej wartosci stanu zapaséw w okresie
ubezpieczenia (ustalanej jako srednia arytmetyczna z danych dotycza-
cych poszczegolnych miesiecy); jezeli ustalona w ten sposéb sktadka
ostateczna przewyzsza sktadke zaliczkowa, Ubezpieczajacy zobowia-
zany jest do optacenia réznicy pomiedzy sktadka ostateczna a sktadka
zaliczkowa.

Wysokos¢ sktadki z tytutu udzielonej przez Avive ochrony ubezpieczeniowej,
jak réwniez termin jej ptatnosci wskazane sa w dokumencie potwierdza-
jacym zawarcie umowy ubezpieczenia. W razie braku okreslenia terminu
ptatnosci, sktadka lub jej rata nalezna Avivie powinna zosta¢ w petni opta-
cona w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczajacego sktadka moze zosta¢ roztozona na raty.
W razie roztozenia ptatnosci sktadki na raty, z chwila uznania przez Avive
roszczenia niezaptacone raty sktadki staja sie natychmiast wymagalne. Jezeli
Ubezpieczajacy nie optaci pozostatych rat sktadki, Aviva pomniejszy o te
sume nalezne odszkodowanie.

Jezeli ptatnos¢ sktadki lub jej raty dokonywana jest w formie przelewu banko-
wego, za termin zaptaty uwaza sie dzier ztozenia polecenia zaptaty, pod
warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie ilos¢ srodkdw
pozwalajaca na realizacje p 5. Jezeli ptatnosc sktadki lub jej raty dokony-
wana jest w formie przelewu bankowego, za termin zapfaty uwaza sie dzien
ztozZenia polecenia zaptaty, pod warunkiem, Zze na rachunku Ubezpieczaja-
cego znajdowata sie ilos¢ srodkéw pozwalajaca na realizacje przelewu.



W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotna zmiane
prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzenia losowego, kazda ze stron
umowy ubezpieczenia moze zadac odpowiedniej zmiany wysokosci skfadki,
poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

§12.
CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres ubezpieczenia wskazany
w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia. Jezeli nie
umadwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Avivy rozpoczyna sie pierwszego dnia
okresu ubezpieczenia i konczy sie z uptywem ostatniego dnia tego okresu.
Jezeli Aviva ponosita odpowiedzialnos¢ z tytutu zawartej umowy ubezpie-
czenia jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej raty, a sktadka lub jej rata
nie zostaty optacone w ustalonym terminie, Aviva ma prawo wypowiedziec
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajac o tym
Ubezpieczajacego i jednoczesnie zachowujac prawo zadania zaptaty sktadki
za okres, przez ktory faktycznie ponosita odpowiedzialnos¢. W razie braku
wypowiedzenia umowy, rozwiazuje sie ona z koricem okresu, na ktéry przy-
padata niezaptacona sktadka, a Aviva zachowuje prawo do zadania zaptaty
skfadki za okres, przez ktory faktycznie ponosita odpowiedzialnos¢.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni
od dnia jej zawarcia. Jezeli najpozniej w chwili zawarcia umowy ubezpie-
czenia Aviva nie poinformuje Ubezpieczajacego, bedacego konsumentem,
o prawie odstapienia od umowy ubezpieczenia, wowczas termin 30 dni,
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowie-
dziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpiecza-
jacego z obowiazku optacenia sktadki za okres udzielonej przez Avive
ochrony ubezpieczeniowej.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ wypowiedziana przez Avive ze skut-
kiem natychmiastowym, jezeli zgtaszajac roszczenie z jej tytutu Ubezpie-
czajacy Swiadomie wprowadzit Avive w btad lub zatait istotne informacje.
W przypadku optacania sktadki w ratach, jezeli ktérakolwiek z kolejnych rat
sktadki nie zostanie optacona w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajacego wezwania do zaptaty wystanego przez Avive po uptywie
wskazanego na polisie terminu ptatnosci raty sktadki odpowiedzialno$¢
Avivy ustaje i uznaje sie, ze umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres
do dnia, w ktérym uptywa wymienione 7 dni.

W razie odstapienia od umowy ubezpieczenia, jej wypowiedzenia lub
rozwiazania albo wygasniecia z innych przyczyn, Aviva dokona zwrotu
sktadki proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy ubezpieczenia
moga by¢ przeniesione, za zgoda Avivy, na jego nabywce. Przeniesienie
tych praw bez zgody Avivy uznaje sie za bezskuteczne. W razie przenie-
sienia praw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, na nabywce przed-
miotu ubezpieczenia przechodza takze obowiazki, ktére ciazyty na zbywcy,
chyba Ze strony za zgoda Avivy uméwily sie inaczej. Pomimo przejscia tych
obowiazkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki
przypadajacej za czas do chwili przejécia wiasnosci przedmiotu ubezpieczenia
na nabywce. Jezeli natomiast prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty
przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia
wygasa z chwila przejscia wiasnosci przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

§13.
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

Ubezpieczajacy zobowiazany jest do:

1) utrzymywania we wtasnym zakresie i na wtasny koszt zajmowanych
i wykorzystywanych pomieszczen, budynkéw, budowli, maszyn,
urzadzen i wyposazenia oraz ich zabezpieczen w dobrym stanie tech-
nicznym, a takze podejmowania stosownych dziatari zapobiegawczych
oraz wszelkich uzasadnionych srodkéw ostroznosci w celu zminimali-
zowania ryzyka wystapienia lub powiekszenia sie szkody,

2) eksploatacji posiadanego mienia zgodnie z zaleceniami i wskazéwkami
jego producenta lub dostawcy, przestrzegania powszechnie obowia-
zujacych przepisdéw prawa i norm, w szczegélnosci w zakresie ochrony
0s6b i mienia, ochrony przeciwpozarowej, budowy i eksploatacji urza-
dzen technicznych oraz wykonywania dozoru technicznego nad tymi
urzadzeniami,

3) stosowania sie do wszelkich norm, zalecen i wymogdw organéw
administracji paristwowej i samorzadowej dotyczacych bezpieczenstwa
prowadzonej dziatalnosci,

4) niezwtocznego powiadomienia Avivy o wszelkich zmianach okolicz-
nosci mogacych mie¢ wptyw na ocene dokonana przez Avive przyje-
tego do ubezpieczenia ryzyka i na zwiekszenie prawdopodobienstwa
wystapienia szkody,

5) wykonywania wszelkich zalecen i zobowiazan wskazanych w doku-
mencie potwierdzajagcym zawarcie umowy ubezpieczenia, a takze
powstatych w zwiazku z wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

Aviva zastrzega sobie prawo do inspekcji miejsca i przedmiotu ubezpie-
czenia w celu oceny ryzyka powstania szkod oraz sformutowania ewen-
tualnych rekomendacji i zalecert dotyczacych kontroli tego ryzyka. Koszty
takiej inspekcji pokrywa w catosci Aviva, o ile nie uméwiono sie inaczej.
W razie stwierdzenia zaistnienia zdarzenia losowego mogacego pocia-
gnac za soba powstanie szkody w ubezpieczonym mieniu, ktére mogtoby
stanowic podstawe do zgtoszenia roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia
zawartej na podstawie niniejszych ogélnych warunkow:

1) Ubezpieczajacy jest zobowigzany:

a) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow,

b) niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych
zawiadomi¢ Avive,

c) niezwtocznie zawiadomic policje, jezeli istnieje podejrzenie, ze
utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia
nastapity w rezultacie Swiadomego dziatania, ktérego celem byto
wyrzadzenie szkody lub tez w razie istnienia innych znamion prze-
stepstwa,

d) udzieli¢ Avivie lub powotanym przez Avive niezaleznym ekspertom
wszelkich wyjasnien i udostepnic¢ wszelkie dokumenty, ktére moga
okazac sie niezbedne do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
odpowiedzialnosci Avivy oraz okreslenia wysokosci odszkodo-
wania, przy czym Ubezpieczajacy obowiazany jest jednoczesnie
sporzadzi¢, na podstawie posiadanych materiatéw i na wiasny
koszt, obliczenie poniesionych szkéd oraz przygotowac i przesta¢
Avivie roszczenie,

e) z zastrzezeniem uzasadnionych dziatarn podjetych w celu zabez-
pieczenia mienia lub zapobiezenia powiekszania sie rozmiaréw
szkody, Ubezpieczajacy zobowiazany jest do zachowania stanu
faktycznego spowodowanego zdarzeniem losowym, do czasu
rozpoczecia przez Avive inspekcji badz ogledzin lub otrzymania
zgody Avivy na przystapienie do usuwania skutkéw szkody,

f)  po uzyskaniu zgody Avivy, przystapic¢ i przeprowadzi¢ odbudowe,
remont lub naprawe bez nieuzasadnionej zwtoki.

2) Przedstawiciele Avivy sa upowaznieni:

a) do wejscia na teren miejsca ubezpieczenia oraz inspekcji obiektow,
w ktoérych wydarzyta sie szkoda, a takze do zabezpieczenia lub
zatrzymania uszkodzonego mienia,

b) do rozporzadzania odzyskami z mienia dotknietego szkoda,
z zastrzezeniem, ze w zadnym wypadku Ubezpieczajacy nie moze,
wedtug jego woli, pozostawi¢ uszkodzonego mienia Avivie.

Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba, za ktéra ponosi odpowiedzialnos¢, z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetni obowiazku okreslonego
w ust. 3 pkt. 1) litera a), odszkodowanie nie nalezy sie.

W razie naruszenia przez Ubezpieczajacego lub osobe, za ktéra Ubezpie-
czajacy ponosi odpowiedzialnos¢, z winy umysinej lub razacego niedbal-
stwa, obowiazku wymienionego w ust. 3 pkt. 1) litera b), Aviva moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Avivie ustalenie okolicznosci
i skutkéw zdarzenia losowego.

§ 14.
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN

W razie zaistnienia zdarzenia losowego, ktére spowodowato powstanie
szkody w ubezpieczonym mieniu, Ubezpieczajacy niezwtocznie, lecz nie
pozniej niz w terminie 7 dni roboczych, zawiadomi o tym fakcie Avive.
Na podstawie zawiadomienia, Aviva przygotuje i przekaze Ubezpieczaja-
cemu wykaz dokumentéw i informacji niezbednych do ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci oraz wysokosci szkody i odszkodowania. W oparciu
o wymieniony w zdaniu poprzednim wykaz oraz zgodnie z postanowie-
niami niniejszych ogdélnych warunkéw, Ubezpieczajacy obowiazany jest
sporzadzi¢ obliczenie poniesionych szkod oraz przygotowac i przestac
roszczenie. Aviva zastrzega sobie prawo zadania dokumentacji uzupet-
niajacej, jezeli na podstawie otrzymanych informacji nie bedzie mozliwa
jednoznaczna ocena zaistniatej sytuacji.

W razie koniecznosci wizyty przedstawiciela Avivy w miejscu powstania
zdarzenia (w celu dokonania ogledzin mienia dotknietego szkoda), Ubez-
pieczajacy zostanie niezwtocznie poinformowany o takim fakcie.

Na podstawie przedtozonych dokumentéw oraz zebranych informadji
Aviva przekaze Ubezpieczajagcemu stanowisko dotyczace swojej odpowie-
dzialnosci, a w razie uznania roszczenia, réwniez wysokosci szkody oraz
wysokosci przyznanego odszkodowania.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie zwalniaja Ubezpieczajacego
z obowiazku podjecia dziatan okreslonych w § 13 ust. 3.

Od decyzji odmownej Ubezpieczajacemu przystuguje mozliwos¢ odwotania
sie do sadu powszechnego wskazanego w § 21.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiado-
mienie o zajsciu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony
albo jego spadkobiercy.
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§15.
USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY

Wysokos¢ szkody dla poszczegdélnych kategorii ubezpieczonego mienia
okresla sie w zaleznosci od wartosci, wedtug jakiej zostata ustalona suma
ubezpieczenia.

Dla mienia ubezpieczanego wg wartosci odtworzeniowej (nowej) wysokosc
szkody ustala sie:

1) dla budynkéw lub budowli — jako warto$¢ odpowiadajaca niezbednym
kosztom odbudowy lub remontu zniszczonego lub uszkodzonego
obiektu, w tej samej lokalizacji, z uwzglednieniem dotychczasowych
wymiaréw, technologii, konstrukcji i standardu wykonczenia przy
zastosowaniu takich samych lub najbardziej zblizonych materiatow,
powiekszong o koszty zwyktego transportu i montazu,

2) dla maszyn, urzadzen i wyposazenia — jako warto$¢ odpowiadajaca
niezbednym kosztom naprawy badz zakupu lub wytworzenia nowego
przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych lub
mozliwie najbardziej zblizonych parametrach, powiekszona o koszty
zwyktego transportu i montazu,

z zastrzezeniem, ze w razie zaniechania odtworzenia, naprawy lub remontu
mienia dotknietego szkoda, jej wysokos¢ ustala sie wedtug kosztow odbu-
dowy lub remontu (dla budynkéw i budowli) lub wedtug kosztéw wytwo-
rzenia lub naprawy (dla maszyn, urzadzen i wyposazenia) potwierdzonych
kalkulacja zleceniowa lub oferta dostawcy, z uwzglednieniem stopnia
faktycznego zuzycia ubezpieczonego mienia w dniu wydarzenia sie szkody.
W razie braku mozliwosci odtworzenia, naprawienia lub wyremontowania
zniszczonej, utraconej lub uszkodzonej maszyny, urzadzenia lub wyposa-
zenia ze wzgledu na fakt niedostepnosci na rynku urzadzenia o identycz-
nych lub mozliwie zblizonych parametrach technicznych, wysokos¢ szkody
ustala sie jak w zdaniu poprzedzajacym.

Dla mienia ubezpieczanego wg wartosci ksiegowej (ewidencyjnej) brutto
wysokos¢ szkody ustala sie na zasadach okreslonych w ust. 2, jednakze
w zadnym wypadku catkowita wysokos¢ szkody dla budynku, budowli,
maszyny, urzadzenia lub wyposazenia, ustalona zgodnie z postanowie-
niami niniejszych ogdlnych warunkéw, nie moze przekroczy¢ ustalonej
dla niego wartosci ksiegowej (ewidencyjnej) brutto, a w razie szkody
czesciowej, tej czesci wartosci ksiegowej brutto, ktéra odpowiada procen-
towemu stopniowi uszkodzenia.

Dla mienia ubezpieczanego wg wartosci rzeczywistej wysokos¢ szkody
ustala sie na zasadach okreslonych w ust. 2, jednakze z uwzglednieniem
stopnia faktycznego zuzycia w dniu wydarzenia sie szkody.

Dla naktadow adaptacyjnych wysokos¢ szkody ustala sie na zasadach okre-
Slonych w ust. 2, 3 lub 4 w zaleznosci od tego, wedtug jakiej wartosci
zostata ustalona suma ubezpieczenia.

Dla srodkéw obrotowych wysokos¢ szkody ustala sie jako cene nabycia lub
koszty wytworzenia przez Ubezpieczajacego.

Dla gotowki wysokos¢ szkody ustala sie jako wartos¢ nominalna z dnia
powstania szkody (warto$¢ nominalna zagranicznych znakéw pienieznych
przelicza sie na PLN wedtug sredniego kursu NBP obowiazujacego w dniu
powstania szkody).

Dla niskocennych skfadnikéw majatku wysokos¢ szkody ustala sie jako cene
naprawy lub zakupu identycznego lub najbardziej zblizonego parametrami
technicznymi mienia.

Wysoko$¢ szkody okresla sie na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodo-
wania.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamiat-
kowej lub sentymentalnej,

2) jakichkolwiek kosztéw zwiazanych z koniecznoscia realizacji postano-
wien stosownego prawa dotyczacego konstrukgji budynkéw, budowli,
maszyn i urzadzen, prac naprawczych lub remontowych, ktore Ubez-
pieczajacy jest zobowiazany ponies¢ dodatkowo w zwiazku ze zmia-
nami jakichkolwiek przepiséw prawa; niniejsze ograniczenie nie ma
zastosowania, jezeli suma ubezpieczenia zostata ustalona wedtug
wartosci odtworzeniowej (nowej), a koszty takie zostaty uwzglednione
przy ustalaniu sumy ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego — w takim
przypadku niniejsze ograniczenie dotyczy jedynie kosztow powstatych
w zwiazku ze zmianami przepiséw prawa, ktére zostato ustanowione
i weszto w zycie w okresie obowiazywania umowy ubezpieczenia,

3) kosztéw innowadji i ulepszen.

§ 16.
USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysokosci

szkody z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) do ustalonej wysokosci szkody dolicza sie poniesione przez Ubezpie-
czajacego uzasadnione i udokumentowane koszty, o ktérych mowa
w § 5 ust. 4,

2) od ustalonej wysokosci szkody odejmuje sie wartos¢ tej czesci mienia
dotknietego szkoda, ktére z uwagi na rodzaj lub rozmiar uszkodzen
nadaje sie jeszcze do dalszego uzytku, sprzedazy lub przerdbki.

2. W razie zadeklarowania przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia
ponizej faktycznej wartosci przedmiotu ubezpieczenia (przy uwzglednieniu
rodzaju deklarowanej wartosci wskazanego w dokumencie potwierdza-
jacym zawarcie umowy ubezpieczenia), naliczone odszkodowanie zostanie
zmniejszone w takiej proporcji, w jakiej pozostaje zadeklarowana suma
ubezpieczenia do faktycznej, catkowitej wartosci ubezpieczonej kategorii
mienia w dniu powstania szkody. Zasada niniejsza nie bedzie miata zasto-
sowania dla mienia ubezpieczanego w wartosci odtworzeniowej (nowej),
jezeli zadeklarowana suma ubezpieczenia bedzie mniejsza od faktycznej
wartosci przedmiotu ubezpieczenia o nie wiecej niz 10 proc., a takze dla
mienia ubezpieczanego w systemie na pierwsze ryzyko lub zdarzen loso-
wych, dla ktérych ustalono limit odpowiedzialnosci w systemie na pierwsze
ryzyko. Poprawnos¢ zadeklarowanych sum ubezpieczenia bedzie weryfi-
kowana dla poszczegdlnych kategorii ubezpieczonego mienia oddzielnie,
z zastrzezeniem, ze dla budynkéw, budowli, maszyn, urzadzen i wyposa-
zenia weryfikacja bedzie przeprowadzona w odniesieniu do poszczegol-
nych pozycji ewidencji srodkow trwatych.

3. W razie zadeklarowania przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia
powyzej faktycznej wartosci przedmiotu ubezpieczenia (przy uwzglednieniu
rodzaju deklarowanej wartosci wskazanego w dokumencie potwierdza-
jacym zawarcie umowy ubezpieczenia) w dniu zawarcia umowy ubezpie-
czenia, Aviva odpowiada tylko do wysokosci faktycznej szkody.

4. Do wartosci wyliczonego odszkodowania dolicza sie poniesione przez
Ubezpieczajacego uzasadnione i udokumentowane koszty, o ktérych
mowa w § 5 ust. 6.

5. Od ostatecznej wartosci wyliczonego odszkodowania ustalonej zgodnie
z postanowieniami ust. 1 — 4 potraca sie franszyzy redukcyjne w wysokosci
wskazanej w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

6. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpie-
czony od tego samego ryzyka u dwdéch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy,
ktore tacznie przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy
nie moze zadac odszkodowania przenoszacego wysokos¢ szkody. Aviva
odpowiada wobec innych ubezpieczycieli do wysokosci szkody w takim
stosunku w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do
tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpie-
czenia.

7. Jezeli w umowie ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczajacego z innym
ubezpieczycielem uzgodniono, ze suma wyptacana przez tego ubezpieczy-
ciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, Ubez-
pieczajacy nie moze zada¢ wobec Avivy zaptaty odszkodowania w czesci
przenoszacej wysokos¢ szkody. W takim przypadku dla okreslenia odpo-
wiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami przyjmuije sie, ze w ubezpieczeniu
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, suma ubezpieczenia réwna jest
wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

§17.
WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Aviva wyptaci odszkodowanie w ciggu trzydziestu dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o szkodzie. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Avivy lub wysokosci naleznego odszko-
dowania okazato sie niemozliwe w powyzszym terminie, Aviva wyptaci
odszkodowanie najpdzniej w ciagu czternastu dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, z zastrzezeniem, ze jesli na podstawie przedtozonych przez Ubez-
pieczajacego dokumentdw mozliwe bedzie okreslenie bezspornej czesci
odszkodowania, zostanie ona wyptacona w terminie trzydziestu dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

2. Wyptata odszkodowania nie powoduje zmniejszenia sumy ubezpieczenia
ustalonej w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem, Zze powyzsze posta-
nowienie nie ma zastosowania dla kategorii mienia ubezpieczanych
w systemie na pierwsze ryzyko, a takze zdarzen losowych, dla ktérych usta-
lono limit odpowiedzialnosci w systemie na pierwsze ryzyko oraz kosztéw,
dla ktoérych ustalono limit odpowiedzialnosci w okresie ubezpieczenia.

§ 18.
PELATNICY PODATKOW POSREDNICH

Jezeli Ubezpieczajacy jest uprawniony do odliczania podatku od towaréw
i ustug VAT naliczanego przy nabyciu mienia, to wszelkie dane liczbowe,
o ktérych mowa w niniejszych ogoélnych warunkach (w szczegdlnosci wartosci,
sumy ubezpieczenia, limity odpowiedzialnosci, koszty, odszkodowania), nie
beda uwzgledniaty tego podatku.

§ 19.
ZABEZPIECZENIE PRAWA DO REGRESU

1. Z dniem zaptaty odszkodowania, roszczenia przystugujace Ubezpieczaja-
cemu przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza
Z mocy prawa na Avive do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli
Aviva pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Avivy.



Nie przechodza na Avive roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba Ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest udzieli¢ Avivie, zaréwno przed jak i po
wyptacie odszkodowania, wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen
regresowych wobec 0séb trzecich odpowiedzialnych za szkode, w tym
dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych Avivie infor-
magji.

Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody Avivy zrzekt sie w catosci lub w czesci rosz-
czenia przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode lub tez w nienalezyty
sposob wykonuje obowiazki okreslone w ust. 3, Aviva moze odmoéwic
wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢.

§ 20.
POSTANOWIENIA DODATKOWE

W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga zostac
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od okreslonych
w niniejszych ogdlnych warunkach, z zastrzezeniem, ze postanowienia te
nie moga by¢ sprzeczne z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa.
Jezeli w umowie ubezpieczenia uwzglednione zostaty dodatkowe lub
odmienne postanowienia umowne, maja one pierwszenstwo przed posta-
nowieniami niniejszych ogdlnych warunkéw.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany informowac Avive o jakichkolwiek zmia-
nach siedziby i adresu. Jezeli Ubezpieczajacy zmienit siedzibe lub adres i nie
zawiadomit o tym fakcie Avive, jakakolwiek korespondencja skierowana na
adres ostatniej znanej siedziby Ubezpieczajacego wywiera skutki prawne
od chwili, w ktérej bytaby doreczona, gdyby Ubezpieczajacy nie zmienit
siedziby. Postanowienie zdania drugiego niniejszego ustepu nie dotyczy
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem.

§ 21.
REKLAMACIJE.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji, rozumianych jako wysta-
pienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane do Avivy przez Ubezpieczaja-
cego, Ubezpieczonego, uposazonego lub innego uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, w ktorym Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub
inny uprawniony z umowy ubezpieczenia zgtasza zastrzezenia dotyczace
ustug swiadczonych przez Avive, jest Zarzad Avivy lub upowaznieni przez

Zarzad Avivy pracownicy.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w Avivie lub w jednostce Avivy obstugu-
jacej jej klientéw albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U poz.
1529),

2) ustnie — telefonicznie dzwoniacpod numer (+48) 22 557 44 44 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w Avivie lub jednostce Avivy
obstugujacej jej klientow,

3) w formie elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej, na adres: reklamacje@aviva.pl.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Aviva powiadomi osobe, ktéra ja zgto-

sita — w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika infor-

macji. Odpowiedz te Aviva moze dostarczy¢ poczta elektroniczna wytacznie
na wniosek zgfaszajacego reklamacje.

Aviva rozpatrzy ztozona reklamacje i udzieli odpowiedzi, bez zbednej

zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej

otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpo-
wiedzi przed jego uptywem.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w 8 21 ust. 4, wyjasnimy, w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej
reklamacje, przyczyne opdznienia, Aviva wskaze okolicznosci, ktére musza
zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 (szes¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania od
decyzji Avivy dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje
sie odpowiednio postanowienia § 21 ust. 1-5.

7. Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub upraw-
nionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzecz-
niku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazania sporow konsu-
menckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o poza-
sadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu
jest dla Avivy obowiazkowy. Szczegétowe informacje dostepne sa na
stronie: www.rf.gov.pl.

8. Aviva podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
9. Konsumentowi przystuguje prawo zwrécenia sie 0 pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.
10. Sposoéb i tryb rozpatrywania wnioskoéw i skarg przez podmioty, o ktérych
mowa w § 21 ust.7-9 reguluja wtasciwe przepisy.
) §2’2’.
WEASCIWOSC SADOWA

Powoddztwo o roszczenie z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innego
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

§23.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do umow ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych ogélnych
warunkéw stosowac sie bedzie prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogoélnych warunkach
lub nieuzgodnionych dodatkowo, maja zastosowanie odpowiednie
powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

3. Niniejsze ogdlne warunki zostaty przyjete Uchwata Zarzadu Aviva Towa-
rzystwo Ubezpieczer Ogélnych S. A. z dnia 22.12.2016 roku i maja zasto-
sowanie do umoéw zawieranych poczawszy od dnia 10.01.2017 r.
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Informacja o postanowieniach z wzorca umownego
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Maszyn i urzadzen od awarii

Rodzaj informacji

Dotyczy

Nr jednostki redakcyjnej
wzorca umownego

1. Przestanki Przedmiot ubezpieczenia § 3. Ust 1-2
wyptaty _ Miejsce ubezpieczenia § 4.
?ﬁqs;;(gﬁowanla Zakres ubezpieczenia §5.Ust. 1-3,5
éwiadczen Czas trwania umowy ubezpieczenia §12.

Klauzula 006 Akapit 1
Klauzula 007 Akapit 1
Klauzula 302 Akapit 1
Klauzula 311 Akapit 1
Klauzula 312 Akapit 1
Klauzula 315 Akapit 1
Klauzula 319 Akapit 1
Klauzula 321 Akapit 1
Klauzula 322 Akapit 1

2. Ograniczenia Definicje § 2. Ust. 3-4
oraz w_y’fac_zenia, . | Przedmiot ubezpieczenia §3.Ust. 3
odpowiedzialnosci : :
sakladu Zakres ubezpieczenia § 5. Ust. 3-4
ubezpieczen Wytgczenia ogdine § 8.
uprawniajgce do | Wytgczenia szczegbtowe §9.
odmowy wyptaty |zawarcie umowy ubezpieczenia § 10. Ust. 6
odszkodowania - X :

i innych Obowigzki ubezpieczajgcego § 13. Ust. 4-5

éwiadczeh lub ich | Ustalenie wysokosci szkody § 15. Ust. 6

obnizenia Ustalenie wysokosci odszkodowania § 16. Ust. 2-3, 5-7
Zabezpieczenie prawa do regresu § 19. Ust. 4
Klauzula 006 Akapit 2-3
Klauzula 007 Akapit 2-3
Klauzula 302 Akapit 2
Klauzula 312 Akapit 3
Klauzula 315 Akapit 2-5
Klauzula 319 Akapit 2
Klauzula 321 Akapit 2
Klauzula 322 Akapit 2-3
Klauzula 331 Catosc
Klauzula 332 Catosc
Klauzula 342 Pkt 5
Klauzula 343 Pkt 6
Klauzula 344 Pkt 5-6
Klauzula 345 Pkt 4




AVIVA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA MASZYN | URZADZEN OD AWARII

§1.
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia maszyn i urzadzen od awarii
(zwane dalej ogélnymi warunkami) stanowia podstawe do zawierania
umodw ubezpieczenia maszyn i urzadzen od awarii pomiedzy Aviva Towa-
rzystwem Ubezpieczern Ogolnych SA (zwanym dalej Aviva) a osobami
fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nie posia-
dajacymi osobowosci prawnej (zwanymi dalej Ubezpieczajacym).

Umowa ubezpieczenia moze zostac¢ zawarta réwniez na cudzy rachunek
(Ubezpieczonego). W takim przypadku postanowienia niniejszych ogol-
nych warunkéw dotyczace Ubezpieczajacego maja réwniez zastosowanie
odpowiednio do Ubezpieczonego.

§ 2.
DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych ogdlnych warunkach, wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia, a takze w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia
oraz w innych pismach i o$wiadczeniach sktadanych w zwiazku z zawarciem
lub wykonywaniem tej umowy uzywa sie wymienionych ponizej terminéw,
nalezy przez nie rozumiec:

)

2)

Mienie

Przedmioty materialne.

System ubezpieczenia na sumy state

System ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest na
podstawie catkowitej wartosci mienia, ktére ma zostac objete ochrona
ubezpieczeniowa.

Szkoda

Uszczerbek majatkowy polegajacy na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu
ubezpieczonego mienia spowodowany przez co najmniej jedno zdarzenie
losowe. Nie obejmuije strat o charakterze nastepczym, miedzy innymi takich
jak utrata zysku lub zwiekszone koszty dziatalnosci powstate w wyniku
szkody, utrata wartosci rynkowej, kary umowne, sadowe lub administra-
cyjne, grzywny oraz jakiekolwiek inne kary o charakterze pienieznym lub
odszkodowania o charakterze karnym.

Franszyza redukcyjna

Ustalona w umowie ubezpieczenia wartos¢ kwotowa lub procentowa,
o jaka bedzie pomniejszana wysokos¢ kazdego odszkodowania zgodnie
z postanowieniami niniejszych ogdélnych warunkdw.

Wartos$¢ mienia:

a) odtworzeniowa (nowa)
Warto$¢ odpowiadajaca kosztom zakupu lub wytworzenia nowego
przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych lub
mozliwie najbardziej zblizonych parametrach powiekszona o koszty
transportu i montazu oraz wszelkie dodatkowe optaty (w tym celne,
jezeli maja one zastosowanie),

b) rzeczywista
Wartos¢ odpowiadajaca kosztom przywrdcenia mienia do stanu jak
w dniu poprzedzajacym wydarzenie sie szkody, tzn. przy uwzgled-
nieniu faktycznego stopnia zuzycia.

Zdarzenie losowe
Niezalezne od woli Ubezpieczajacego zdarzenie przyszte i niepewne
o charakterze nagtym, powodujace szkode w ubezpieczonym mieniu.

§ 3.
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Na podstawie niniejszych ogolnych warunkéw ochrona ubezpieczeniowa
obejmowane sg maszyny i urzadzenia stanowiace witasnos¢ Ubezpieczaja-
cego lub dla ktérych na Ubezpieczajacym spoczywa obowiazek ubezpie-
czenia, pod warunkiem ze sa one zainstalowane, gotowe do eksploatacji po
pozytywnym zakonczeniu okresu rozruchu prébnego i testéw, co oznacza,
ze ich normalne dziatanie zostato rozpoczete lub moze byc¢ rozpoczete
w razie potrzeby. Maszyny i urzadzenia pozostaja objete ochrona ubezpie-
czeniowa niezaleznie od tego, czy znajduja sie w ruchu czy w spoczynku, sa
zdemontowane w celu oczyszczenia, przegladu lub remontu, sa w trakcie
wymienionych operacji lub podczas ponownego montazu w tym podczas
rozruchu prébnego i testow zwiazanych z takim ponownym montazem.

Maszyny i urzadzenia objete ochrona ubezpieczeniowa pozostaja wyszcze-
gdlnione w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

Aviva nie obejmuje ochrona ubezpieczeniowa nastepujacego mienia:

1) maszyn lub urzadzen uzytkowanych na terenie elektrowni jadrowych
lub tez w innych obiektach lub zaktadach w celu produkcji, przecho-
wywania, obrébki lub przygotowania paliwa jadrowego, odpadéw lub
innych materiatéw radioaktywnych,

2) maszyn lub urzadzen pracujacych pod ziemia.

§ 4.
MIEJSCE UBEZPIECZENIA

Mienie, o ktérym mowa w §3 ust. 1, pozostaje objete ubezpieczeniem
w miejscu okreslonym w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia.

W razie zajscia zdarzenia losowego objetego umowa ubezpieczenia, powo-
dujacego bezposrednie zagrozenie mienia objetego ochrona ubezpiecze-
niowa i podjecia dziatart majacych na celu niedopuszczenie do powstania
szkody lub zwiekszenia sie jej rozmiaru, w wyniku ktérych mienie zostanie
usuniete z miejsca ubezpieczenia, jest ono objete ochrona ubezpiecze-
niowa w nowej lokalizacji, do ktdrej zostato przeniesione przez okres nie
dtuzszy niz 10 dni od daty przeniesienia. Warunkiem jest niezwtoczne
pisemne zgtoszenie do Avivy faktu przeniesienia mienia. Powyzszy okres
moze zostac przedtuzony po uzyskaniu przez Avive pisemnego wniosku od
Ubezpieczajacego dotyczacego checi takiego przedtuzenia i potwierdzeniu
tego faktu przez Avive.

§ 5.
ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrona ubezpieczeniowa objete sa wszelkie szkody, powstate w przed-
miocie ubezpieczenia w miejscu i w trakcie okresu ubezpieczenia wskaza-
nych w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia w
wyniku zaistnienia jakichkolwiek zdarzen losowych, z zastrzezeniem wyta-
czen zawartych w niniejszych ogélnych warunkach. Ochrona ubezpiecze-
niowa obejmuje w szczegdlnosci szkody powstate w nastepstwie:

1) niewtasciwej obstugi maszyn i urzadzen, tj. nieostroznosci, zaniedbania,
niewfasciwego uzytkowania, braku kwalifikacji, btedu operatora,

N

) wady odlewniczej, materiatowe]j oraz wadliwego wykonania,

w

) wybuchu fizycznego,

N

) bteddw konstrukcyjnych, warsztatowych lub montazowych,

ul

) rozerwania wskutek sity odsrodkowej,

o

) braku lub niedoboru wody w kottach,
7) niewtasciwych parametréw pradu zasilania,
8) przepiecia i innych skutkéw posredniego uderzenia pioruna.

Aviva odpowiada dodatkowo, w granicach sumy ubezpieczenia, za szkody
w ubezpieczonym mieniu:

1) bedace wynikiem skazenia lub zanieczyszczenia ubezpieczonego
mienia, powstate w nastepstwie wystapienia co najmniej jednego
zdarzenia losowego objetego umowa ubezpieczenia,

2) powstate wskutek akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku ze zdarze-
niami losowymi objetymi umowa ubezpieczenia.

W razie zajscia zdarzenia losowego objetego umowa ubezpieczenia, Aviva
zwraca réwniez Ubezpieczajagcemu, w granicach sumy ubezpieczenia:

1) koszty poniesione w celu zabezpieczenia ubezpieczonego mienia
bezposrednio zagrozonego szkoda,

2) koszty wynikte z zastosowania przez ubezpieczajacego wszelkich
dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym
mieniu
jezeli srodki te byly wtasciwe, chociazby okazaty sie nieskuteczne,
z zastrzezeniem, ze w przypadku opisanym w § 16 ust. 2 koszty te
zostana zmniejszone w takim stosunku jak odszkodowanie, tj. propor-
cjonalnie do stopnia zanizenia sumy ubezpieczenia mienia, bez
wzgledu na to, czy poniesione zostaty na polecenie Avivy.

Jezeli koszty okreslone w ust. 3 dotycza tacznie mienia ubezpieczonego
i nieubezpieczonego, Aviva pokrywa je w takiej proporcji do ogdlnych
kosztow poniesionych przez Ubezpieczajacego, w jakiej wartos¢ ubezpie-
czonego mienia pozostaje do tacznej wartosci mienia ubezpieczonego
i nieubezpieczonego.



Dodatkowo, z zastrzezeniem okreslenia stosownego limitu odpowiedzial-
nosci w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia,
ochrona ubezpieczeniowa moga zostac objete udokumentowane i uzasad-
nione koszty:

1) poniesione w zwiazku z uprzatnieciem pozostatosci po szkodzie,
tacznie z kosztami rozbioérki i demontazu czesci niezdatnych do uzytku,
ich wywozem, sktadowaniem lub utylizacja; ochrona obejmuje réwniez
koszty demontazu i ponownego montazu nieuszkodzonych czesci
ubezpieczonego mienia, jezeli czynnosci takie sa niezbedne w celu
przeprowadzenia naprawy mienia dotknietego szkoda; w zadnym
wypadku nie beda pokrywane koszty zwiazane z usunieciem zanie-
czyszczen gleby lub wody i ich rekultywacja,

2) zwiazane z ratowaniem mienia, inne niz okreslone w ust. 3 (np. dozoér
mienia, opfaty za przechowanie),

3) poniesione w zwiazku z koniecznoscia remontu lub odbudowy funda-
mentow maszyn i urzadzen objetych ochrona ubezpieczeniowsa,

4) wykonania dokumentacji projektowej i nadzoru nad prowadzo-
nymi pracami w zwiazku z odbudowa lub remontem, jezeli Ubez-
pieczajacy jest zobowiazany do poniesienia takich kosztéw zgodnie
z powszechnie obowiazujacymi przepisami prawa.

§ 6.
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia ustalana jest przez Ubezpieczajacego. Suma ubezpie-
czenia wskazana w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Avivy, z zastrze-
zeniem, ze dla poszczegdlnych maszyn i urzadzen, zgodnie z wykazem,
o ktérym mowa w § 10 ust. 2 pkt. 3), gérna granice odpowiedzialnosci
stanowi suma ubezpieczenia ustalona dla danej pozycji.

Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci mienia ustalonej na dzier zgto-
szenia do ubezpieczenia i jest okreslona wg wartosci odtworzeniowe;j
(nowej).

W przypadku istotnych zmian poziomu kosztéw lub cen w okresie
ubezpieczenia (np. wskutek inflacji) Ubezpieczajacy zobowiazany jest
do niezwtocznej zmiany sumy ubezpieczenia, w celu jej dostosowania
do wymogoéw okreslonych w ust. 2. Podwyzszenie lub obnizenie sumy
ubezpieczenia bedzie skuteczne dopiero po potwierdzeniu tego faktu przez
Avive.

§7.
SYSTEM UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w systemie na sumy state.

1.

§8.
WYLACZENIA OGOLNE

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstata bezposrednio lub
posrednio wskutek:

1) dziatania promieniowania jonizujacego lub skazenia radioaktywnego
pochodzacego z jakiegokolwiek zrédta, a w szczegdlnosci z paliwa
jadrowego lub z jakichkolwiek odpadéw promieniotwoérczych powsta-
tych w wyniku reakcji rozpadu albo syntezy jadrowej,

2) nastepujacych zdarzen (niezaleznie od faktu, czy do powstania szkody
przyczynity sie w jakimkolwiek stopniu inne zdarzenia oddziatywujace
jednoczesnie lub w dowolnej kolejnosci ze zdarzeniami wymienionymi
ponizej):

a) wojny, najazdu, wrogiego dziatania drugiego panstwa, agresji
zbrojnej lub dziatan wojennych bez wzgledu na fakt, czy wojna
zostata wypowiedziana czy tez nie, wojny domowej, buntu, prze-
wrotu, rewolucji, powstania lub niepokojéw spotecznych przy-
bierajacych rozmiary powstania, przewrotu wojskowego, dziatan
uzurpatorskich, wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjat-
kowego,

b) jakiegokolwiek aktu terroryzmu obejmujacego w szczegdlnosci:
— uzycie lub grozbe uzycia sity lub przemocy,

— pozbawienie zycia, zniszczenie lub uszkodzenie mienia (obej-
mujace takze usitowanie, przygotowanie, pomocnictwo lub
grozbe pozbawienia zycia czy tez zniszczenia lub uszkodzenia
mienia), w szczegdlnosci na skutek dziatania promieniowania
radioaktywnego lub zanieczyszczenia srodkami chemicznymi lub
biologicznymi,

dokonane przez jakiekolwiek osoby lub grupy oséb podejmujacych

dziatania w szczegdélnosci z pobudek politycznych, religijnych lub

ideologicznych, tak aby:

— osiagnac cele wynikajace z przekonan, niezaleznie od faktu, czy
cele takie zostaty w jakiejkolwiek formie zamanifestowane lub
sprecyzowane,

— zastraszy¢ spoteczenstwo lub jakakolwiek jego czes¢;

c) wszelkich dziatan przedsiewzietych w zwiazku z kontrolowaniem,
zapobieganiem lub zwalczaniem skutkéw zdarzer wymienionych

w literach a) i b), a takze wszelkich dziatan pozostajacych w jakiej-
kolwiek relacji do zdarzer wymienionych w literach a) i b).

3) rozruchéw, strajkéw, lokautéw, niepokojéw spotecznych,

4) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, ktére
nastapito na mocy aktu prawnego, niezaleznie od jego formy, wyda-
nego przez witadze panstwowe lub samorzadowe,

5) skazenia lub zanieczyszczenia Srodowiska lub ubezpieczanego mienia
odpadami przemystowymi, a takze emitowanymi do otoczenia zanie-
Czyszczeniami,

6) umysinego dziatania lub zaniechania albo razacego niedbalstwa Ubez-
pieczajacego lub 0séb, za ktore Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzial-
nosc,

7) uszkodzenia, zmiany lub zniszczenia, a takze ograniczenia zakresu
funkcjonalnosci, dostepnosci lub dziatania jakiegokolwiek systemu
komputerowego, sprzetu komputerowego (hardware), oprogramo-
wania (software), programoéw, danych, nosnikéw danych lub mediéw
stuzacych do przechowywania danych informatycznych, mikropro-
cesorow, uktadow scalonych lub podobnych urzadzen lub kompo-
nentéw stanowiacych czes¢ sprzetu komputerowego, jesli zdarzenia
opisane powyzej nastapity jako rezultat umysinego (tj. z zamiarem
wyrzadzenia szkody) lub tez przypadkowego przestania lub przeka-
zania (elektronicznie lub w inny sposéb) programu zawierajacego jakie-
kolwiek instrukcje lub kody logiczne dziatajace w niszczacy sposéb,
w szczegdlnosci obejmujace wirusy, ,robaki” komputerowe lub tez
programy okreslane mianem , koni trojanskich”, ,bomb logicznych”
lub analogicznie dziatajace; jezeli tego rodzaju programy moga byc¢
zidentyfikowane jako przyczyna zaistniatej szkody, ich zadziatanie
bedzie traktowane jako zdarzenie wyfaczone z zakresu ubezpieczenia.

Na Ubezpieczajacym spoczywa obowiazek udowodnienia, ze wymienione
w ust. 1 pkt. 2), 3) lub 4) zdarzenia, jako fakty powszechnie znane, nie
byty bezposrednia lub posrednia przyczyna powstania szkody.

§9.
WYLACZENIA SZCZEGOLOWE

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) spowodowane wadami lub usterkami istniejacymi przed lub w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérych Ubezpieczajacy lub osoby,
za ktére ponosi odpowiedzialno$¢, wiedziaty lub przy zachowaniu nale-
Zytej starannosci mogty sie dowiedzie¢,

2) za ktére, na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa lub
postanowiert umowy, odpowiedzialne sa osoby trzecie, dziatajace
w charakterze dostawcy, producenta, sprzedawcy, wykonawcy prac
naprawczych lub remontowych, spedytora, przewoznika, lub tez
innego ustugodawcy lub podwykonawcy,

3) powstate w wyniku zamierzonego przeciazenia, do$wiadczen lub
eksperymentéw,

4) wynikajace z naturalnego zuzycia lub starzenia sie ubezpieczonego
mienia w zwiazku z jego normalnym uzytkowaniem lub eksploatacja,
a takze wynikajace z korozji, kawitacji, proceséw oksydacyjnych,
osadzania sie kamienia kottowego lub powolnego i systematycznego
oddziatywania warunkéw atmosferycznych,

5) powstate w wyniku ognia, gaszenia pozaru lub nastepujacego po nim
wyburzenia lub rozbiérki, bezposredniego uderzenia pioruna, wybuchu
chemicznego (z wyjatkiem wybuchu gazéw spalinowych w kottach),
upadku lub przymusowego ladowania statku powietrznego, jego
czesci, upadku wszelkich upuszczonych lub wyrzuconych z niego
przedmiotow (w tym tadunku i paliwa), uderzenia pojazdu lado-
wego, jego czesci lub przewozonego na nim tadunku, zawalenia sie
budynkow, zalania, opadéw atmosferycznych, zapadania lub osuwania
sie ziemi, dymu, fali dZzwiekowej, a takze powodzi, lawiny, huraganu,
trzesienia ziemi, wybuchu wulkanu lub innych katastrof naturalnych,

6) powstate w wyniku kradziezy, w szczegdlnosci takze kradziezy
z wtamaniem i rabunku,

7) za ktére odpowiedzialnos¢ regulowana jest w prawie goérniczym
i geologicznym,

8) w elementach i materiatach, ktére z uwagi na swoje specyficzne prze-
znaczenie i warunki pracy ulegaja szybkiemu zuzyciu lub ktére podle-
gaja okresowej wymianie w ramach konserwacji, zgodnie z instrukcja
techniczna urzadzenia i zaleceniami producenta; wytaczenie to dotyczy
w szczegolnosci materiatdéw pomocniczych, wymiennych elementow
i narzedzi, np. wykfadzin ogniotrwatych, czesci ze szkfa, porcelany
lub ceramicznych, pasow i tasm przesytowych, lin, drutéw, opon
gumowych, matryc, form, cylindrow, walcéw deseniowych, mtotéw
do kruszenia, sit, paskow i fancuchéw napedowych, wiertet, nozy lub
innego rodzaju ostrzy, brzeszczotéw pit, bezpiecznikdéw oraz wszel-
kiego rodzaju materiatow eksploatacyjnych, m.in. takich jak smary,
paliwa, katalizatory,



9) o charakterze wytacznie estetycznym (m.in. takie jak zadrapania,
pomalowanie powierzchni), nieograniczajace w zaden sposéb funk-
cjonalnosci,

10) powstate w wyniku niewyjasnionego znikniecia lub ktérych powstanie
zostato ujawnione dopiero podczas przeprowadzania inwentaryzacji,

11) powstate w wyniku nieuczciwosci osob, za ktore Ubezpieczajacy ponosi
odpowiedzialnos¢, a takze w wyniku usitowania lub dokonania oszu-
stwa, wytudzenia lub wymuszenia rozbdjniczego.

Dodatkowo Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty
powstate w zwiazku z prowadzeniem okresowych badan eksploatacyjnych,
przegladami lub naprawami konserwacyjnymi wynikajacymi z zawartych
umow serwisowych.

§10.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie pisemnego wniosku
Ubezpieczajacego lub jego przedstawiciela skierowanego do Avivy.

Whiosek powinien zawiera¢ co najmnie;j:

1) imie i nazwisko/ firme, siedzibe i adres Ubezpieczajacego i Ubezpie-
czonego jezeli jest on inng osoba niz Ubezpieczajacy,

2) miejsce, zakres i okres ubezpieczenia,

3) wykaz maszyn i urzadzen, ktére maja zostac objete ochrona ubezpiecze-
niowa, wraz z nazwa producenta, rokiem produkgji, typem, modelem
oraz suma ubezpieczenia okreslona odrebnie dla kazdej pozycji,

4) informacje na temat stanu technicznego dla poszczegdinych pozycji
ww. wykazu,

5) informacje o zaistniatych w okresie ostatnich 5 lat szkodach w maszy-
nach i urzadzeniach, bez wzgledu na to, czy byly objete ochrona
ubezpieczeniowa i czy za szkode zostato wyptacone odszkodowanie,
z podaniem przyczyny powstania szkody, jej wysokosci oraz kwoty
otrzymanego odszkodowania.

Aviva zastrzega sobie prawo zadania od Ubezpieczajacego lub jego przed-
stawiciela dodatkowych informacji, jezeli uzna, ze dotychczas otrzymane
nie s wystarczajace do prawidtowe]j oceny ryzyka.

Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel zobowiazany jest wedtug swojej
najlepszej wiedzy udzieli¢ informacji wymienionych w formularzu wniosku
lub co najmniej wymienionych w ust. 2. oraz odpowiedzie¢ na wszystkie
pytania zawarte w jakichkolwiek pismach Avivy, a takze podac wszystkie
znane sobie okolicznosci istotne dla oceny ryzyka i zakresu odpowiedzial-
nosci. Jezeli pomimo braku podania informacji lub nieudzielenia odpo-
wiedzi w odniesieniu do ktdrejkolwiek z poruszonych przez Avive kwestii
zawarta zostata umowa ubezpieczenia, pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne.

Jezeli okolicznosci, na podstawie ktdrych Aviva zawarta umowe ubezpie-
czenia, ulegty zmianie w trakcie okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajacy lub
jego przedstawiciel jest zobowiazany zawiadomi¢ Avive o takich zmianach
niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naru-
szeniem ustepdw poprzedzajacych nie zostaty podane do jego wiado-
mosci. Jezeli do powyzszego naruszenia doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie losowe przewidziane umowa
ubezpieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubez-
pieczajacy jest zobowiazany przekaza¢ osobie zainteresowanej, przed
przystapieniem tej osoby do umowy ubezpieczenia, warunki umowy
ubezpieczenia, w szczegdlnosci niniejsze ogdlne warunki wraz z informacja
o postanowieniach wzorca umownego, na pismie lub jezeli osoba zaintere-
sowana wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku, rozumianym jako
materiat lub urzadzenie umozliwiajace przechowywanie informacji kiero-
wanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji
w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje stuza,
i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmie-
nionej postaci.

§11.
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Wysokos¢ sktadki naleznej z tytutu udzielonej przez Avive ochrony ubezpie-
czeniowej obliczana jest jako iloczyn:

1) przyjetej w umowie ubezpieczenia stawki ustalanej w szczegdlnosci
w oparciu o nastepujace kryteria: zakres udzielanej ochrony ubezpie-
czeniowej, rodzaj prowadzonej przez Ubezpieczajacego dziatalnosci,
rodzaj i stan techniczny mienia, ktére ma zostac objete ochrona ubez-
pieczeniowa, doswiadczenie Ubezpieczajacego w prowadzonej dziatal-
nosci, lokalizacja miejsca ubezpieczenia, dotychczasowa szkodowos¢
oraz

2) zadeklarowanej przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki z tytutu udzielonej przez Avive ochrony ubezpieczeniowej,
jak rowniez termin jej ptatnosci wskazane sa w dokumencie potwierdza-
jacym zawarcie umowy ubezpieczenia. W razie braku okreslenia terminu
ptatnosci, sktadka lub jej rata nalezna Avivie powinna zostac¢ w petni opta-
cona w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczajacego sktadka moze zostac roztozona na raty.
W razie roztozenia ptatnosci sktadki na raty, z chwila uznania przez Avive
roszczenia niezaptacone raty sktadki staja sie natychmiast wymagalne. Jezeli
Ubezpieczajacy nie optaci pozostatych rat sktadki, Aviva pomniejszy o te
sume nalezne odszkodowanie.

Jezeli ptatnos¢ sktadki lub jej raty dokonywana jest w formie przelewu
bankowego, za termin zaptaty uwaza sie dzien ztozenia polecenia zaptaty,
pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie ilos¢
srodkéw pozwalajaca na realizacje przelewu.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmiane
prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzenia losowego, kazda ze stron
umowy ubezpieczenia moze zadac odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki,
poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedziec¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

§12.
CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres ubezpieczenia wskazany
w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia. Jezeli nie
umaowiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Avivy rozpoczyna sie pierwszego dnia
okresu ubezpieczenia i konczy sie z uptywem ostatniego dnia tego okresu.

Jezeli Aviva ponosita odpowiedzialnos¢ z tytutu zawartej umowy ubezpie-
czenia jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej raty, a sktadka lub jej rata
nie zostaty optacone w ustalonym terminie, Aviva ma prawo wypowie-
dzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajac
o tym Ubezpieczajacego i jednoczesnie zachowujac prawo zadania zaptaty
sktadki za okres, przez ktory faktycznie ponosito odpowiedzialnos¢. W razie
braku wypowiedzenia umowy, rozwiazuje sie ona z koricem okresu, na
ktéry przypadata niezaptacona sktadka lub jej rata, a Aviva zachowuje
prawo do zadania zaptaty sktadki za okres, przez ktéry faktycznie ponosit
odpowiedzialnos¢.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni
od dnia jej zawarcia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpie-
czenia Aviva nie poinformuje Ubezpieczajacego, bedacego konsumentem,
o prawie odstapienia od umowy ubezpieczenia, wowczas termin 30 dni,
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowie-
dziat sie o tym prawie., Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpiecza-
jacego z obowiazku optacenia sktadki za okres udzielonej przez Avive
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ wypowiedziana przez Avive ze skut-
kiem natychmiastowym, jezeli zgtaszajac roszczenie z jej tytutu Ubezpie-
czajacy Swiadomie wprowadzit Avive w btad lub zatait istotne informacje.

W przypadku optacania sktadki w ratach, jezeli ktérakolwiek z kolejnych rat
skfadki nie zostanie optacona w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajacego wezwania do zaptaty wystanego przez Avive po uptywie
wskazanego na polisie terminu ptatnosci raty sktadki odpowiedzialno$¢
Avivy ustaje i uznaje sie, ze umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres
do dnia, w ktérym uptywa wymienione 7 dni.

W razie odstapienia od umowy ubezpieczenia, jej wypowiedzenia lub
rozwiazania albo wygasniecia z innych przyczyn, Aviva dokona zwrotu
sktadki proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy ubezpieczenia
moga by¢ przeniesione, za zgoda Avivy, na jego nabywce. Przeniesienie
tych praw bez zgody Avivy uznaje sie za bezskuteczne. W razie przenie-
sienia praw, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, na nabywce przed-
miotu ubezpieczenia przechodza takze obowiazki, ktére ciazyty na zbywcy,
chyba ze strony, za zgoda Avivy, umowity sie inaczej. Pomimo przejscia tych
obowiazkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki
przypadajacej za czas do chwili przejécia wiasnosci przedmiotu ubezpieczenia
na nabywce. Jezeli natomiast prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty
przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia
wygasa z chwila przejscia wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

§13.
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
Ubezpieczajacy zobowiazany jest do:

1) utrzymywania we wtasnym zakresie i na wiasny koszt zajmowanych
i wykorzystywanych pomieszczen, budynkéw, budowli, maszyn,
urzadzen i wyposazenia oraz ich zabezpieczert w dobrym stanie tech-



nicznym, a takze podejmowania stosownych dziatar zapobiegawczych
oraz wszelkich uzasadnionych srodkéw ostroznosci w celu zminimali-
zowania ryzyka wystapienia lub powiekszenia sie szkody,

2) eksploatacji posiadanego mienia zgodnie z zaleceniami i wskazowkami
jego producenta lub dostawcy, przestrzegania powszechnie obowia-
zujacych przepiséw prawa i norm, w szczegélnosci w zakresie ochrony
0s6b i mienia, ochrony przeciwpozarowej, budowy i eksploatacji urza-
dzen technicznych oraz wykonywania dozoru technicznego nad tymi
urzadzeniami,

3) stosowania sie do wszelkich norm, zalecen i wymogdéw organéw
administracji pafistwowej i samorzadowej dotyczacych bezpieczenstwa
prowadzonej dziatalnosci,

4) niezwtocznego powiadomienia Avivy o wszelkich zmianach okolicz-
nosci mogacych mie¢ wptyw na ocene dokonana przez Avive przyje-
tego do ubezpieczenia ryzyka i na zwiekszenie prawdopodobienstwa
wystapienia szkody,

5) wykonywania wszelkich zalecen i zobowigzan wskazanych w doku-
mencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia, a takze
powstatych w zwiazku z wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

Aviva zastrzega sobie prawo do inspekcji miejsca i przedmiotu ubezpie-
czenia w celu oceny ryzyka powstania szkdd oraz sformutowania ewen-
tualnych rekomendacji i zalecen dotyczacych kontroli tego ryzyka. Koszty
takiej inspekcji pokrywa w catosci Aviva, o ile nie umoéwiono sie inaczej.

W razie stwierdzenia zaistnienia zdarzenia losowego mogacego pocia-
gnac za soba powstanie szkody w ubezpieczonym mieniu, ktére mogtoby
stanowi¢ podstawe do zgtoszenia roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia
zawartej na podstawie niniejszych ogolnych warunkéw:

1) Ubezpieczajacy jest zobowiazany;

a) uzyc dostepnych mu srodkdéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow,

b) niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych
zawiadomi¢ Avive,

¢) niezwtocznie zawiadomic policje, jezeli istnieje podejrzenie, ze
utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia
nastapity w rezultacie Swiadomego dziatania, ktérego celem byto
wyrzadzenie szkody lub tez w razie istnienia innych znamion prze-
stepstwa,

d) udzieli¢ Avivie lub powotanym przez Avive niezaleznym ekspertom
wszelkich wyjasnien i udostepni¢ wszelkie dokumenty, ktére moga
okazac sie niezbedne do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
odpowiedzialnosci Avivy oraz okreslenia wysokosci odszkodo-
wania, przy czym Ubezpieczajacy obowiazany jest jednoczesnie
sporzadzi¢, na podstawie posiadanych materiatdow i na wtasny
koszt, obliczenie poniesionych szkéd oraz przygotowac i przestac
Avivie roszczenie,

e) z zastrzezeniem uzasadnionych dziatarn podjetych w celu zabez-
pieczenia mienia lub zapobiezenia powiekszania sie rozmiaréw
szkody, Ubezpieczajacy zobowiazany jest do zachowania stanu
faktycznego spowodowanego zdarzeniem losowym do czasu
rozpoczecia przez Avive inspekcji badz ogledzin lub otrzymania
zgody Avivy na przystapienie do usuwania skutkéw szkody,

f)  po uzyskaniu zgody Avivy przystapic¢ i przeprowadzi¢ odbudowe,
remont lub naprawe bez nieuzasadnionej zwtoki.

2) przedstawiciele Avivy sa upowaznieni:
a) dowejscia na teren miejsca ubezpieczenia oraz inspekcji obiektow,
w ktoérych wydarzyta sie szkoda, a takze do zabezpieczenia lub
zatrzymania uszkodzonego mienia,
b) do rozporzadzania odzyskami z mienia dotknietego szkoda,
z zastrzezeniem, ze w zadnym wypadku Ubezpieczajacy nie moze,
wedtug jego woli, pozostawi¢ uszkodzonego mienia Avivie.

Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba, za ktéra ponosi odpowiedzialnos¢ z winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa nie dopetni obowiazku okreslonego
w ust. 3 pkt. 1) litera a), odszkodowanie nie nalezy sie.

W razie naruszenia przez Ubezpieczajacego lub osobe, za ktéra Ubezpie-
czajacy ponosi odpowiedzialnos¢, z winy umyslnej lub razacego niedbal-
stwa, obowiazku wymienionego w ust. 3 pkt. 1) litera b), Aviva moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Avivie ustalenie okolicznosci
i skutkéw zdarzenia losowego.

§ 14.
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN

W razie zaistnienia zdarzenia losowego, ktére spowodowato powstanie
szkody w ubezpieczonym mieniu, Ubezpieczajacy niezwtocznie, lecz nie
pozniej niz w terminie 7 dni roboczych, zawiadomi o tym fakcie Avive.

Na podstawie zawiadomienia, Aviva przygotuje i przekaze Ubezpieczaja-
cemu wykaz dokumentow i informacji niezbednych do ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci oraz wysokosci szkody i odszkodowania. Na podstawie

powyzszego wykazu oraz zgodnie z postanowieniami niniejszych ogol-
nych warunkoéw, Ubezpieczajacy obowiazany jest sporzadzi¢ obliczenie
wysokosci szkody oraz przygotowac i przesta¢ roszczenie. Aviva zastrzega
sobie prawo zadania dokumentacji uzupetniajacej, jezeli na podstawie
otrzymanych informacji nie bedzie mozliwa jednoznaczna ocena zaistniate]
sytuadji.

W razie koniecznosci wizyty przedstawiciela Avivy w miejscu powstania
zdarzenia (w celu dokonania ogledzin mienia dotknietego szkoda), Ubez-
pieczajacy zostanie niezwtocznie poinformowany o takim fakcie.

Na podstawie przedtozonych dokumentéw oraz zebranych informacji
Aviva przekaze Ubezpieczajgcemu stanowisko dotyczace swojej odpowie-
dzialnosci, a w razie uznania roszczenia rowniez wysokosci szkody oraz
wysokosci przyznanego odszkodowania.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie zwalniaja Ubezpieczajacego
z obowiazku podjecia dziatan okreslonych w § 13 ust. 3 pkt. 1.

Od decyzji odmownej Ubezpieczajacemu przystuguje mozliwos¢ odwotania
sie do sadu powszechnego wskazanego w § 22.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiado-
mienie o zajsciu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpieczony
albo jego spadkobiercy

§ 15.
USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY

W razie szkody czesciowej, kiedy mienie nadaje sie do naprawy lub
remontu, wysokos¢ szkody ustala sie jako niezbedne koszty naprawy lub
remontu konieczne w celu przywrécenia uszkodzonej maszynie lub urza-
dzeniu poprzedniego stanu zdatnosci do uzytku z wiaczeniem kosztow
demontazu w celu wykonania naprawy i ponownego montazu, kosztow
zwyktego transportu oraz wszelkich koniecznych i uzasadnionych optat
dodatkowych (w tym celnych, jezeli maja one zastosowanie).

Jezeli napraw dokonano w warsztacie Ubezpieczajacego, Aviva zaptaci
koszt materiatu i ptac poniesiony w celu naprawy oraz rozsadny narzut
procentowy na pokrycie kosztéw ogdéinych, z zastrzezeniem, ze ustalona
w taki sposob wysokos¢ szkody nie moze by¢ wieksza niz okreslona na
podstawie postanowien zawartych w zdaniu poprzedzajacym.

Jezeli koszty naprawy lub remontu, o ktérych mowa powyzej, sa rowne lub
przekraczaja wartos¢ rzeczywista maszyny lub urzadzenia objetego umowa
ubezpieczenia, taka maszyne lub urzadzenie uwaza sie za catkowicie znisz-
czone, a ustalenie wysokosci szkody nastapi na podstawie postanowien
zawartych w ust. 2.

W razie szkody catkowitej wysokos¢ szkody ustala sie jako wartos¢ rzeczy-
wista maszyny lub urzadzenia z wtaczeniem niezbednych kosztéw montazu,
kosztow zwyktego transportu oraz wszelkich koniecznych i uzasadnionych
optat dodatkowych (w tym celnych, jezeli maja one zastosowanie).

W razie zaniechania odtworzenia, naprawy lub remontu mienia dotknie-
tego szkoda, jej wysoko$¢ ustala sie wedtug kosztéw wytworzenia lub
naprawy potwierdzonych kalkulacja zleceniowa lub oferta dostawcy,
z uwzglednieniem stopnia faktycznego zuzycia ubezpieczonego mienia
w dniu wydarzenia sie szkody. W razie braku mozliwosci odtworzenia,
naprawienia lub wyremontowania zniszczonej, utraconej lub uszkodzonej
maszyny lub urzadzenia ze wzgledu na fakt niedostepnosci na rynku
maszyny, urzadzenia lub ich czesci o identycznych lub mozliwie zblizo-
nych parametrach technicznych, wysoko$¢ szkody ustala sie jak w zdaniu
poprzedzajacym.

Koszty napraw prowizorycznych zostana poniesione przez Avive, jesli takie
naprawy stanowia czes¢ napraw ostatecznych i nie zwieksza catkowitej
wysokosci szkody ustalonej zgodnie z powyzszymi postanowieniami.

Wysokos¢ szkody okresla sie na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodo-
wania.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamiat-
kowej lub sentymentalnej,

2) jakichkolwiek kosztow zwiazanych z koniecznoscia realizacji postano-
wien stosownego prawa dotyczacego konstrukcji budynkéw, budowli,
maszyn i urzadzen, prac naprawczych lub remontowych, ktére Ubez-
pieczajacy jest zobowiazany ponies¢ dodatkowo, w zwiazku ze zmia-
nami jakichkolwiek przepiséw prawa, ktére zostato ustanowione
i weszto w zycie w okresie waznosci umowy ubezpieczenia,

3) kosztow innowadji i ulepszen.
§ 16.
USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA
Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysokosci
szkody z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) do ustalonej wysokosci szkody dolicza sie poniesione przez Ubezpie-
czajacego uzasadnione i udokumentowane koszty, o ktérych mowa
w § 5 ust. 3,



2) od ustalonej wysokosci szkody odejmuje sie wartos¢ tej czesci mienia
dotknietego szkoda, ktére z uwagi na rodzaj lub rozmiar uszkodzen
nadaje sie jeszcze do dalszego uzytku, sprzedazy lub przerédbki.

2. W razie zadeklarowania przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia
ponizej faktycznej wartosci odtworzeniowej (nowej), naliczone odszko-
dowanie zostanie zmniejszone w takiej proporcji, w jakiej pozostaje
zadeklarowana suma ubezpieczenia do faktycznej catkowitej wartosci
odtworzeniowej (nowej) ubezpieczonego mienia w dniu powstania szkody.
Zasada niniejsza nie bedzie miata zastosowania, jezeli zadeklarowana suma
ubezpieczenia bedzie mniejsza od faktycznej wartosci odtworzeniowej
(nowej) przedmiotu ubezpieczenia o nie wiecej niz 10 proc. Poprawnosc
zadeklarowanych sum ubezpieczenia bedzie weryfikowana dla poszcze-
gdlnych pozycji wykazy maszyn i urzadzen, o ktérym mowa w § 10 ust. 2
pkt. 3).

3. W razie zadeklarowania przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia
powyzej faktycznej wartosci odtworzeniowej (nowej) w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia, Aviva odpowiada tylko do wysokosci faktycznej
szkody.

4. Do wartosci wyliczonego odszkodowania dolicza sie poniesione przez
Ubezpieczajacego uzasadnione i udokumentowane koszty, o ktérych
mowa w § 5 ust. 5.

5. Od ostatecznej wartosci wyliczonego odszkodowania ustalonej zgodnie
z postanowieniami ust. 1 —4 potraca sie franszyzy redukcyjne w wysokosci
wskazanej w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpie-
czenia.

6. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpie-
czony od tego samego ryzyka u dwdéch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy,
ktore tacznie przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy
nie moze zadac¢ odszkodowania przenoszacego wysokos¢ szkody. Aviva
odpowiada wobec innych ubezpieczycieli do wysokosci szkody w takim
stosunku w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do
tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpie-
czenia.

7. Jezeli w umowie ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczajacego z innym
ubezpieczycielem, uzgodniono, ze suma wyptacana przez tego ubezpieczy-
ciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, Ubez-
pieczajacy nie moze zada¢ wobec Avivy zaptaty odszkodowania w czesci
przenoszacej wysokos¢ szkody. W takim przypadku dla okreslenia odpo-
wiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami przyjmuije sie, ze w ubezpieczeniu
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, suma ubezpieczenia réwna jest
wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

§17.
WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Aviva wyptaci odszkodowanie w ciagu trzydziestu dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o szkodzie. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Avivy lub wysokosci naleznego odszko-
dowania okazato sie niemozliwe w powyzszym terminie, Aviva wyptaci
odszkodowanie najpdzniej w ciagu czternastu dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, z zastrzezeniem, ze jesli na podstawie przedtozonych przez Ubez-
pieczajacego dokumentéw mozliwe bedzie okreslenie bezspornej czesci
odszkodowania, zostanie ona wyptacona w terminie trzydziestu dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

2. Wyptata odszkodowania nie powoduje zmniejszenia sumy ubezpieczenia
ustalonej w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze powyzsze postano-
wienie nie ma zastosowania dla zdarzen losowych lub kosztéw, dla ktérych
ustalono limit odpowiedzialnosci.

§ 18.
PEATNICY PODATKOW POSREDNICH

Jezeli Ubezpieczajacy jest uprawniony do odliczania podatku od towaréw
i ustug VAT naliczanego przy nabyciu mienia, to wszelkie dane liczbowe,
o ktérych mowa w niniejszych ogolnych warunkach (w szczegdlnosci wartosci,
sumy ubezpieczenia, limity odpowiedzialnosci, koszty, odszkodowania), nie
beda uwzgledniaty tego podatku.

§19.
ZABEZPIECZENIE PRAWA DO REGRESU

1. Z dniem zaptaty odszkodowania, roszczenia przystugujace Ubezpieczaja-
cemu przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza
Z mocy prawa na Avive do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli
Aviva pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Avivy.

2. Nie przechodza na Avive roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko osobom,
z ktéorymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Ubezpieczajacy zobowiazany jest udzieli¢ Avivie, zaréwno przed jak i po
wyptacie odszkodowania, wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen
regresowych wobec 0séb trzecich odpowiedzialnych za szkode, w tym

dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych Avivie infor-
macji.

Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody Avivy zrzekt sie w catosci lub czesci rosz-
czenia przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode lub tez w nienalezyty
sposéb wykonuje obowiazki okreslone w ust. 3, Aviva moze odmoéwic
wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszyc.

§ 20.
POSTANOWIENIA DODATKOWE

W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga zostac
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od okreslonych
w niniejszych ogolnych warunkach, z zastrzezeniem, Zze postanowienia te
nie moga by¢ sprzeczne z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa.

Jezeli w umowie ubezpieczenia uwzglednione zostaty dodatkowe lub
odmienne postanowienia umowne maja, one pierwszenstwo przed posta-
nowieniami niniejszych ogélnych warunkéw.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany informowac Avive o jakichkolwiek zmia-
nach siedziby i adresu. Jezeli Ubezpieczajacy zmienit siedzibe lub adres i nie
zawiadomit o tym fakcie Avive, jakakolwiek korespondencja skierowana na
adres ostatniej znanej siedziby Ubezpieczajacego wywiera skutki prawne
od chwili, w ktérej bytaby doreczona, gdyby Ubezpieczajacy nie zmienit
siedziby. Postanowienie zdania drugiego niniejszego ustepu nie dotyczy
Ubezpieczajacego bedacego konsumentem.

§ 21.
REKLAMACIJE

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji, rozumianych jako wysta-
pienie (w tym skarga i zazalenie) skierowane do Avivy przez Ubezpieczaja-
cego, Ubezpieczonego, uposazonego lub innego uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, w ktorym Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, uposazony lub
inny uprawniony z umowy ubezpieczenia zgtasza zastrzezenia dotyczace
ustug swiadczonych przez Avive, jest Zarzad Avivy lub upowaznieni przez
Zarzad Avivy pracownicy.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w Avivie lub w jednostce Avivy obstugu-
jacej jej klientéw albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (Dz. U poz.
1529),

2) ustnie — telefonicznie dzwoniacpod numer +48 22 557 44 44 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w Avivie lub jednostce Avivy
obstugujacej jej klientow,

3) w formie elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej, na adres: reklamacje@aviva.pl.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji Aviva powiadomi osobe, ktéra ja zgto-
sita — w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika infor-
macji. Odpowiedz te Aviva moze dostarczy¢ poczta elektroniczna wytacznie
na wniosek zgtaszajacego reklamacje.

Aviva rozpatrzy ztozona reklamacje i udzieli odpowiedzi, bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpo-
wiedzi przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w 8 21 ust. 4, wyjasnimy, w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej
reklamacje, przyczyne opdznienia, Aviva wskaze okolicznosci, ktére musza
zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyc
60 (szesc¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania od
decyzji Avivy dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje
sie odpowiednio postanowienia § 21 ust. 1-5.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub upraw-
nionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzecz-
niku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazania sporéw konsumenc-
kich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasadowym
rozwiazywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla
Avivy obowiazkowy. Szczegdtowe informacje dostepne sa na stronie:
www.rf.gov.pl

Aviva podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



9. Konsumentowi przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

10. Sposoéb i tryb rozpatrywania wnioskow i skarg przez podmioty, o ktérych
mowa w § 21 ust.7-9 reguluja wiasciwe przepisy.

§ 22.
WEASCIWOSC SADOWA

Powoddztwo o roszczenie z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innego
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

§ 22.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do umow ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych ogélnych
warunkdw stosowac sie bedzie prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdélnych warunkach lub
nieuzgodnionych dodatkowo maja zastosowanie odpowiednie obowia-
Zujace przepisy prawa.

3. Niniejsze ogdlne warunki zostaty przyjete Uchwata Zarzadu Aviva Towa-
rzystwo Ubezpieczert Ogolnych S. A. z dnia 22.12.2016 roku i maja zasto-
sowanie do umoéw zawieranych poczawszy od dnia 10.01.2017 r.

ZAEACZNIK NR 1
KLAUZULE INDYWIDUALNE

KLAUZULA NR 006
KOSZTY PRACY W GODZINACH NADLICZBOWYCH | NOCNYCH,
W DNI USTAWOWO WOLNE OD PRACY ORAZ KOSZTY FRACHTU
EKSPRESOWEGO

Z zachowaniem postanowien i wytaczen ogolnych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej skfadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej o niezbedne i uzasadnione koszty dodatkowe
poniesione przez Ubezpieczajacego z tytutu pracy w godzinach nadliczbowych,
nocnych lub w dni ustawowo wolne od pracy oraz koszty frachtu ekspresowego
(z wytaczeniem frachtu lotniczego), pod warunkiem ze koszty takie zostana
poniesione w zwiazku z pracami majacymi na celu naprawienie szkody objete]
ochrona ubezpieczeniowa na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia.

Jezeli suma ubezpieczenia zniszczonego, utraconego lub uszkodzonego przed-
miotu ubezpieczenia jest mniejsza niz suma, ktéra powinna by¢ zadeklaro-
wana, odszkodowanie nalezne z tytutu niniejszej Klauzuli zostanie zmniejszone
w takiej samej proporgji.

Limit odpowiedzialnosci na jedno zdarzenie dla kosztéw obejmowanych
ochrong ubezpieczeniowa w ramach niniejszej Klauzuli wskazany jest w doku-
mencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 007
KOSZTY FRACHTU LOTNICZEGO

Z zachowaniem postanowien i wytaczer ogolnych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej skfadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej o niezbedne i uzasadnione koszty dodatkowe ponie-
sione przez Ubezpieczajacego z tytutu frachtu lotniczego, pod warunkiem ze
koszty takie zostana poniesione w zwiazku z pracami majacymi na celu napra-
wienie szkody objetej ochrona ubezpieczeniowa na podstawie zawartej umowy
ubezpieczenia.

Jezeli suma ubezpieczenia zniszczonego, utraconego lub uszkodzonego przed-
miotu ubezpieczenia jest mniejsza niz suma, ktéra powinna by¢ zadeklaro-
wana, odszkodowanie nalezne z tytutu niniejszej Klauzuli zostanie zmniejszone
w takiej samej proporgji.

Limit odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia oraz franszyza reduk-
cyjna dla kosztow obejmowanych ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniej-
szej Klauzuli wskazane sa w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 302
UBEZPIECZENIE MIENIA OTACZAJACEGO

Z zachowaniem postanowien i wyfaczen ogdinych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej o szkody w mieniu Ubezpieczajacego innym niz
maszyny lub urzadzenia, ktére sa lub mogtyby by¢ objete ochrona ubezpie-
czeniowa na podstawie niniejszych ogdinych warunkéw, powstate w miejscu
ubezpieczenia na skutek:

1) wybuchu,

2) przewrocenia lub zawalenia sie,

3) rozerwania wskutek dziatania sity odsrodkowej
jakiejkolwiek ubezpieczonej maszyny lub urzadzenia.

Limit odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpie-
czenia dla szkéd obejmowanych ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniej-
szej Klauzuli wskazany jest w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 311
UBEZPIECZENIE RYZYK CASCO

Z zachowaniem postanowien i wyfaczen ogdinych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej o szkody w ubezpieczonych maszynach i urzadze-
niach, powstatych w miejscu ubezpieczenia na skutek dziatania ognia, zalania,
zapadania sie ziemi, osuwania sie ziemi lub skat, powodzi, kradziezy z wtama-
niem, bezposredniego uderzenia pioruna, wybuchu chemicznego.

Za kradziez z wtamaniem uwaza sie dokonany lub usitowany zabér mienia
z pomieszczenia, do ktérego sprawca dostat sie po uprzednim usunieciu sita
lub przy uzyciu narzedzi istniejacych zabezpieczen lub w ktérym ukryt sie przed
jego zamknieciem, pod warunkiem ze opuszczenie pomieszczenia wymagato
od niego usuniecia sita lub przy uzyciu narzedzi istniejacych zabezpieczen.



KLAUZULA NR 312
UBEZPIECZENIE RYZYK CASCO W CZASIE TRANSPORTU

Z zachowaniem postanowien i wytaczen ogolnych warunkédw niezmienionych
niniejsza Klauzula, Aviva rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o szkody
w ubezpieczonych maszynach i urzadzeniach, ktére to szkody powstaty na
terenie Rzeczpospolitej Polskiej podczas transportu ladowego (transport droga
powietrzna lub wodna pozostaje wytaczony z zakresu ubezpieczenia) na skutek
wypadku lub kolizji srodka transportu, dziatania ognia, zalania, zapadania sie
ziemi, osuwania sie ziemi lub skat, powodzi, kradziezy z wlamaniem, bezpo-
Sredniego uderzenia pioruna.

Za kradziez z wtamaniem uwaza sie dokonany lub usitowany zabér mienia
poprzedzony usunieciem przeszkody materialnej bedacej czescia konstrukgji
lub specjalnym zamknieciem srodka transportu.

Aviva wyptaci odszkodowanie tylko wowczas, jezeli ubezpieczone mienie
zostato profesjonalnie zapakowane i przygotowane do transportu, przy czym
przez przygotowanie do transportu rozumie sie réwniez czynnosci sztauerskie
(tzn. sposob rozmieszczenia i zamocowania mienia na srodku transportu).

KLAUZULA NR 315
UBEZPIECZENIE SZKOD POWSTALYCH WSKUTEK WYCIEKU
ZE ZBIORNIKOW

Z zachowaniem postanowien i wytaczenrt ogélnych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej o szkody w surowcach, poétproduktach i produk-
tach gotowych (zwanych dalej zapasami) w stanie ciektym, powstate na skutek
wycieku ze zbiornikow, w ktérych takie towary byty przechowywane, pod
warunkiem ze:

1) zbiorniki, z ktérych nastapit wyciek, sa objete umowa ubezpieczenia,

2) wyciek jest wynikiem szkody objetej ochrona ubezpieczeniowa zgodnie
Z niniejszymi ogélnymi warunkami.

Wysokos¢ szkody i odszkodowania ustala sie wg nastepujacych zasad:

1) dla zapaséw wyprodukowanych przez Ubezpieczajacego — jako koszt
wytworzenia poniesiony do dnia powstania szkody, jednak nie wiekszy
niz cena sprzedazy, pomniejszony o wszelkie koszty, ktérych Ubezpiecza-
jacy nie musiat ponosi¢ lub ponidst w ograniczonym zakresie w zwiazku
z powstata szkoda,

2) dla zapaséw, ktérych Ubezpieczajacy nie jest producentem — jako cena
nabycia, jednak nie wiecej, niz cena sprzedazy, pomniejszona o wszelkie
zaoszczedzone koszty, ktérych Ubezpieczajacy nie jest zobowiazany
ponosi¢ w wyniku powstania szkody,

z zastrzezeniem, ze jezeli zapasy nadaja sie do naprawy i dalszego obrotu
— jako koszt oczyszczenia i przywrécenia jakosci zapaséw sprzed szkody,
jednak nie wiekszy niz koszty okreslone zgodnie z postanowieniami pkt. 1.
i 2., w kazdym przypadku z uwzglednieniem wartosci pozostatosci po szko-
dzie, ktéra zostanie odjeta od ustalonej wysokosci szkody.

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za wszelkie szkody nastepcze, w szczegél-
nosci spowodowane przez skazenie srodowiska naturalnego, koszty usuniecia
rozlanych zapaséw oraz szkody wyrzadzone w innym mieniu.

Suma ubezpieczenia zapaséw ustalana jest przez Ubezpieczajacego odrebnie
dla kazdego ze zbiornikéw, ktérego zawartos¢ ma by¢ objeta umowa ubezpie-
czenia. W razie zadeklarowania przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia
towardw ponizej ich faktycznej wartosci, naliczone odszkodowanie zostanie
zmniejszone w takiej proporcji, w jakiej pozostaje zadeklarowana suma
ubezpieczenia do faktycznej catkowitej wartosci w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia, jak rowniez wysokos¢ franszyzy redukcyjnej w odnie-
sieniu do szkoéd obejmowanych ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniej-
szej Klauzuli wskazane sa w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 319
UBEZPIECZENIE WYKtADZIN OGNIOTRWALYCH | OBMURZA
KOTEOW | PIECOW PRZEMYStOWYCH

Z zachowaniem postanowien i wytaczer ogolnych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej o szkody w wyktadzinach ogniotrwatych oraz obmu-
rzach kottow i piecéw przemystowych, powstate w miejscu ubezpieczenia wska-
zanym w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ szkody bedzie kazdorazowo pomniejszana o faktyczne zuzycie na
dzien powstania szkody, wynoszace nie mniej niz 20 proc. za kazdy rok od
momentu zamontowania wyktadzin lub wybudowania obmurzy i nie wiecej
niz 80 proc. facznie.

KLAUZULA NR 321
UBEZPIECZENIE TASM | tANCUCHOW PRZENOSNIKOW

Z zachowaniem postanowien i wytaczer ogolnych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej o szkody w tasmach i tancuchach ubezpieczonych
przenosnikéw, powstate w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie
potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ szkody bedzie kazdorazowo pomniejszana o faktyczne zuzycie na
dzien powstania szkody, wynoszace nie mniej niz 15 proc. za kazdy rok od
momentu zamontowania tasm lub tancuchow. Aviva nie ponosi odpowiedzial-
nosci za szkody w tasmach i faricuchach, jezeli faktyczne zuzycie na dzien
powstania szkody przekracza 75 proc.

KLAUZULA NR 322
UBEZPIECZENIE DRUTOW | PRZEWODOW NIEELEKTRYCZNYCH

Z zachowaniem postanowien i wytaczer ogolnych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej o szkody w drutach i przewodach nieelektrycznych
ubezpieczonych maszyn i urzadzen, powstate w miejscu ubezpieczenia wska-
zanym w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

Wysokos¢ szkody bedzie kazdorazowo pomniejszana o faktyczne zuzycie na
dzien powstania szkody, wynoszace nie mniej niz 15 proc. za kazdy rok od daty
produkcji maszyny lub urzadzenia i nie wiecej niz 80 proc. facznie.

Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone pozostaja przewody nieelektryczne
przenosnikow linowych uzywanych do celéw przemystowych.

KLAUZULA NR 331
OKRESLENIE ZUZYCIA W RAZIE PRZEZWAJANIA MASZYN
ELEKTRYCZNYCH (NP. SILNIKOW, GENERATOROW,
TRANSFORMATOROW)

Z zachowaniem postanowien i wyfaczen ogdinych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula, wprowadza sie nastepujace postanowienie dotyczace okre-
$lenia zuzycia w razie przezwajania maszyn elektrycznych (np. silnikéw, gene-
ratoréw, transformatoréw):

Jezeli w wyniku szkody czesciowej w maszynie elektrycznej (maszyna prze-
twarzajaca energie mechaniczna w elektryczna (generator, pradnica), energie
elektryczna w prace mechaniczna (silnik elektryczny) lub energie elektryczna
w inny rodzaj energii elektrycznej (przetwornica elektryczna, transformator)
w toku napraw okaze sie konieczne przezwojenie takiej maszyny, to czes¢
odszkodowania przypadajaca na czysta robocizne zwiazana z przezwojeniem
i ponownym pokryciem ptytami bedzie obliczona z uwzglednieniem rocznego
wspotczynnika spadku wartosci ustalonego w dniu szkody, przy czym wspot-
czynnik ten bedzie nie nizszy, niz 5 proc. za kazdy rok od daty produkgji i nie
wyzszy niz 60 proc. facznie.

KLAUZULA NR 332
OKRESLENIE ZUZYCIA W PRZYPADKU NAPRAW SILNIKOW
SPALINOWYCH (NP. WYSOKOPREZNYCH, GAZOWYCH)

Z zachowaniem postanowien i wyfaczert ogdinych warunkédw niezmienionych
niniejsza Klauzula, wprowadza sie nastepujace postanowienie:

Wysokos¢ szkody w odniesieniu do uszkodzonych czesci silnikow spalinowych,
takich jak: tuleje, pokrywy gtowic, cylindry wiacznie z wyposazeniem i ttokami,
bedzie kazdorazowo pomniejszana o faktyczne zuzycie na dziert powstania
szkody, wynoszace nie mniej niz 10 proc. za kazdy rok od daty produkdji silnika
i nie wiecej niz 60 proc. facznie.

KLAUZULA NR 342
PRZEGLADY MASZYN DOCISKOWYCH

Z zachowaniem postanowien i wyfaczer ogdinych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula, wprowadza sie nastepujace postanowienia dotyczace prze-
gladéw maszyn dociskowych:

1) Ubezpieczajacy na wiasny koszt zorganizuje przeprowadzenie przegladu
wszystkich czesci maszyn dociskowych poddanych dziataniom wysokich
naprezen oraz poinformuje Avive z co najmniej 2 tygodniowym wyprze-
dzeniem o dacie takiego przegladu, tak aby przedstawiciel Avivy mégt
uczestniczy¢ w przegladzie;

2) Ubezpieczajacy na wiasny koszt wykona badania nieniszczace maszyn doci-
skowych (badanie moze by¢ przeprowadzone przez niezaleznego rzeczo-
znawce ds. prob nieniszczacych). Powotany ekspert powinien okresli¢ date
kolejnej inspekdji;

3) Ubezpieczajacy przedstawi Avivie raporty z wykonanego przegladu i badan
wymienionych w pkt. 11i2;

4) powyzsze przeglady i inspekcje powinny by¢ organizowane co najmniej
w odstepach 12-miesiecznych. Ubezpieczajacy moze ubiegac sie o wydtu-
Zenie okresow pomiedzy przegladami. Wydtuzenie takie zostanie zaakcep-
towane, o ile w opinii Avivy nie spowoduje to wzrostu ryzyka;

5) jezeli Ubezpieczajacy nie zastosuje sie do warunkéw wymienionych
w niniejszej Klauzuli, Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowo-



dowane przez jakiekolwiek okolicznosci, ktére mogtyby by¢ ujawnione,
gdyby przeglad lub inspekcja odbyty sie.
Daty kolejnych przegladéw ustalane sa niezaleznie od daty rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej.

Jezeli postanowienia niniejszej Klauzuli odbiegaja w jakikolwiek sposob od
obowiazujacych przepiséw prawa lub instrukcji czy zalecen producenta lub
dostawcy maszyn albo urzadzen, zawsze jako warunki, ktére musza by¢ spet-
nione, nalezy traktowac te, ktére naktadaja na Ubezpieczajacego bardziej rygo-
rystyczne postanowienia.

KLAUZULA NR 343
PRZEGLADY SILNIKOW ELEKTRYCZNYCH DWUBIEGUNOWYCH
O MOCY POWYZEJ 750 KW | CZTERO- LUB WIECEJ BIEGUNOWYCH
O MOCY POWYZEJ 1 000 KW

Z zachowaniem postanowien i wytaczen ogolnych warunkédw niezmienionych
niniejsza Klauzula, wprowadza sie nastepujace postanowienia dotyczace prze-
gladow silnikow elektrycznych dwubiegunowych o mocy powyzej 750 KW
i cztero- lub wiecej biegunowych o mocy powyzej 1 000 KW:

1) Ubezpieczajacy na wiasny koszt zorganizuje przeprowadzenie przegladu
catkowicie otwartego silnika po 8 000 godzin pracy lub 500 uruchomie-
niach lub nie pdzniej niz dwa lata od daty ostatniego przegladu oraz
poinformuje Avive z co najmniej 2 tygodniowym wyprzedzeniem o dacie
takiego przegladu, tak aby przedstawiciel Avivy mogt uczestniczy¢ w prze-
gladzie;

2) nowy silnik elektryczny musi by¢ poddany przegladowi po 2 000 godzin
pracy lub nie pézniej niz po roku eksploatacji;

3) Ubezpieczajacy jest zobowiazany dostarczy¢ Avivie raporty z dokonanych
przegladdw;

4) okresy miedzy kolejnymi przegladami sa liczone od pierwszego witaczenia
lub od ostatniego przegladu danego turbogeneratora lub jego czesci,
niezaleznie od daty rozpoczecia ubezpieczenia;

5) Ubezpieczajacy moze ubiegac sie o wydtuzenie okreséw pomiedzy prze-
gladami. Wydtuzenie takie zostanie zaakceptowane, o ile w opinii Avivy
nie spowoduje to wzrostu ryzyka;

6) Jezeli Ubezpieczajacy nie zastosuje sie do warunkdéw wymienionych
w niniejszej Klauzuli, Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowo-
dowane przez jakiekolwiek okolicznosci, ktére mogtyby by¢ ujawnione,
gdyby przeglad lub inspekcja odbyly sie.

Jezeli postanowienia niniejszej Klauzuli odbiegaja w jakikolwiek sposéb od

obowiazujacych przepisow prawa lub instrukcji czy zalecen producenta lub

dostawcy maszyn albo urzadzen, zawsze jako warunki, ktére musza byc¢ spet-
nione, nalezy traktowac te, ktore naktadaja na Ubezpieczajacego bardziej rygo-
rystyczne postanowienia.

KLAUZULA NR 344
PRZEGLADY TURBIN PAROWYCH, WODNYCH | GAZOWYCH
ORAZ TURBOZESPOLOW

Z zachowaniem postanowien i wyfaczen ogdinych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula, wprowadza sie nastepujace postanowienia dotyczace prze-
gladdéw turbin parowych, wodnych i gazowych oraz turbozespotow:

1. Ubezpieczajacy na wiasny koszt zorganizuje przeprowadzenie przegladu
catkowicie otwartego turbozespotu lub jego czesci w nizej wymienionych
odstepach czasowych oraz poinformuje Avive z co najmniej 2 tygodniowym
wyprzedzeniem o dacie takiego przegladu, tak aby przedstawiciel Avivy
mogt uczestniczy¢ w przegladzie:

1) turbiny parowe i turbozespoty pracujace w przewazajacym stopniu
ze statym obcigzeniem oraz wyposazone w nowoczesne oprzyrza-
dowanie, ktére umozliwia petna kontrole stanu maszyn, musza by¢
poddawane przegladowi co najmniej co cztery lata,

2) turbiny parowe i turbozespoty inne niz wymienione w pkt. 1) musza
by¢ poddawane przegladowi co najmniej co trzy lata,

3) turbiny wodne i turbozespoty musza by¢ poddawane przegladom
zgodnie z zaleceniem producenta, nie rzadziej jednak niz co dwa lata,

4) turbiny gazowe i turbozespoty gazowe musza by¢ poddawane prze-
gladom zgodnie z zaleceniem producenta.

2. Okresy pomiedzy przegladami sa liczone od pierwszego wtaczenia lub od
ostatniego przegladu danego turbozespotu lub jego czesci, niezaleznie od
daty rozpoczecia ubezpieczenia.

3. Ubezpieczajacy poinformuje Avive o kazdej istotnej zmianie w pracy turbo-
zespotu i obie strony wspdlnie zadecyduja o dziataniach, jakie powinny by¢
przedsiewziete.

4. Ubezpieczajacy moze ubiegac sie o wydtuzenie okresow pomiedzy prze-
gladami. Wydtuzenie takie zostanie zaakceptowane, o ile w opinii Avivy
nie spowoduje to wzrostu ryzyka.

5. Jezeli szkoda w turbinie lub turbozespole objetym umowa ubezpieczenia
powstanie po przekroczeniu przez Ubezpieczajacego odpowiednich
terminoéw przegladéw wymienionych w ust. 1 pkt. 1) —4), Aviva ponosi
odpowiedzialnos¢ jedynie za dodatkowe koszty naprawy, z wytaczeniem
kosztow demontazu, ponownego montazu oraz innych kosztéw, ktére
musiatyby zosta¢ poniesione przez Ubezpieczajacego w celu dokonania
obligatoryjnego przegladu. Takie koszty demontazu i montazu oraz inne
koszty zwiazane z przeprowadzeniem przegladu beda uwazane za koszty
przegladu.

6. Jezeli Ubezpieczajacy nie zastosuje sie do warunkdéw wymienionych
w niniejszej Klauzuli, Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowo-
dowane przez jakiekolwiek okolicznosci, ktére mogtyby by¢ ujawnione,
gdyby przeglad lub inspekcja odbyly sie.

Jezeli postanowienia niniejszej Klauzuli odbiegaja w jakikolwiek sposéb od

obowiazujacych przepiséw prawa lub instrukcji czy zalecen producenta lub

dostawcy maszyn albo urzadzen, zawsze jako warunki, ktére musza by¢ spet-
nione, nalezy traktowac te, ktére naktadaja na Ubezpieczajacego bardziej rygo-
rystyczne postanowienia.

KLAUZULA NR 345
PRZEGLADY | INSPEKCJE KOTEOW

Z zachowaniem postanowien i wytaczer ogolnych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula, wprowadza sie nastepujace postanowienia dotyczace prze-
gladéw i inspekgji kottéw:

1) Ubezpieczajacy na wiasny koszt zorganizuje coroczne lub w terminach
przewidzianych w obowiazujacych przepisach przeglady kottow. Ubezpie-
czajacy zorganizuje takze na swoj wiasny koszt przeglady lub inspekcje
wymagane przez odpowiednie upowaznione instytucje lub przez produ-
centa;

2) Ubezpieczajacy poinformuje Avive o takich przegladach lub inspekcjach nie
pdzniej niz dwa tygodnie przed terminem takiego przegladu lub inspekdji,
tak aby przedstawiciel Avivy mogt wzia¢ w nich udziat;

3) Ubezpieczajacy moze ubiegac sie o wydtuzenie okresu pomiedzy przegla-
dami lub inspekcjami. Takie wydtuzenie moze zostac¢ zaakceptowane pod
warunkiem ze zostanie rowniez zaakceptowane przez odpowiedni urzad
nadzoru i w opinii Avivy nie spowoduje to wzrostu ryzyka;

4) Jezeli Ubezpieczajacy nie zastosuje sie do warunkéw wymienionych
w niniejszej Klauzuli, Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowo-
dowane przez jakiekolwiek okolicznosci, ktére mogtyby by¢ ujawnione,
gdyby przeglad lub inspekcja odbyly sie;.

Daty kolejnych przegladéw ustalane sa niezaleznie od daty rozpoczecia ochrony

ubezpieczeniowej.

Jezeli postanowienia niniejszej Klauzuli odbiegaja w jakikolwiek sposéb od
obowiazujacych przepisow prawa lub instrukcji czy zalecen producenta lub
dostawcy maszyn albo urzadzen zawsze jako warunki, ktére musza by¢ spet-
nione, nalezy traktowac te, ktére naktadaja na Ubezpieczajacego bardziej rygo-
rystyczne postanowienia.
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AVIVA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA MASZYN | URZADZEN BUDOWLANYCH

§1.
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia maszyn i urzadzen budowlanych
(zwane dalej ogélnymi warunkami) stanowia podstawe do zawierania
umdw ubezpieczenia maszyn i urzadzen budowlanych od wszystkich ryzyk
utraty lub uszkodzenia pomiedzy Aviva Towarzystwem Ubezpieczer Ogol-
nych SA (zwanym dalej Aviva) a osobami fizycznymi, osobami prawnymi
lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej
(zwanymi dalej Ubezpieczajacym).

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta réwniez na cudzy rachunek
(Ubezpieczonego). W takim przypadku postanowienia niniejszych ogol-
nych warunkéw dotyczace Ubezpieczajacego maja rowniez zastosowanie
odpowiednio do Ubezpieczonego.

§2.
DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych ogdinych warunkach, wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia, a takze w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia
oraz w innych pismach i oswiadczeniach sktadanych w zwiazku z zawarciem
lub wykonywaniem tej umowy uzywa sie wymienionych ponizej terminéw,
nalezy przez nie rozumiec:

1

2)

Mienie

Przedmioty materialne.

Maszyny i urzadzenia budowlane

Urzadzenie lub zespodt urzadzen stanowiacych catos¢ pod wzgledem tech-

nicznym i funkcjonalnym:

— 0 masie wtasnej wynoszacej co najmniej 500 kg,

— wyposazone w silnik,

— obstugiwane przez co najmniej jednego operatora,
ktérego konstrukcja i przeznaczenie umozliwia prowadzenie prac
budowlano-montazowych zgodnie z przyjeta do ich realizacji techno-
logia.

Sprzet, narzedzia i wyposazenie budowy

Sprzet, narzedzia i wyposazenie wykorzystywane przy realizacji prac

budowlano-montazowych, inne niz maszyny budowlane i niestanowiace

elementu realizowanych prac (w tym m.in. kontenery zaplecza budowy,

rusztowania, ogrodzenie, zabezpieczenia ppoz. oraz antywtamaniowe

terenu budowy).

System ubezpieczenia na sumy state

System ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest na
podstawie catkowitej wartosci mienia, ktére ma zostac objete ochrona
ubezpieczeniowa.

System ubezpieczenia na pierwsze ryzyko

System ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest nieza-
leznie od catkowitej wartosci mienia lub kategorii mienia, ktére ma zostac
objete ochrona ubezpieczeniowa. Ustalenie sumy ubezpieczenia mozna
oprze¢ o szacowana maksymalna wysokos¢ szkody, jaka moze powstac¢
wskutek zajscia zdarzenia losowego.

Szkoda

Uszczerbek majatkowy polegajacy na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu
ubezpieczonego mienia, spowodowany przez co najmniej jedno zdarzenie
losowe. Nie obejmuije strat o charakterze nastepczym, miedzy innymi takich
jak utrata zysku lub zwiekszone koszty dziatalnosci powstate w wyniku
szkody, utrata wartosci rynkowej, kary umowne, sadowe lub administra-
cyjne, grzywny oraz jakiekolwiek inne kary o charakterze pienieznym lub
odszkodowania o charakterze karnym.

Franszyza redukcyjna

Ustalona w umowie ubezpieczenia wartos¢ kwotowa lub procentowa,

o0 jaka bedzie pomniejszana wysokos¢ kazdego odszkodowania zgodnie

z postanowieniami niniejszych ogdlnych warunkéw.

Wartos$¢ mienia:

a) odtworzeniowa (nowa)
Wartos¢ odpowiadajaca kosztom zakupu lub wytworzenia nowego
przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych lub
mozliwie najbardziej zblizonych parametrach, powigkszona o koszty
transportu i montazu oraz wszelkie dodatkowe opfaty (w tym celne,
jezeli maja one zastosowanie),

9)

b) rzeczywista
Wartos¢ odpowiadajaca kosztom przywrdcenia mienia do stanu jak
w dniu poprzedzajacym wydarzenie sie szkody, tzn. przy uwzgled-
nieniu faktycznego stopnia zuzycia.

Zdarzenie losowe

Niezalezne od woli Ubezpieczajacego zdarzenie przyszte i niepewne
o charakterze nagtym, powodujace szkode w ubezpieczonym mieniu.

10) Kradziez z wtamaniem

Dokonany lub usitowany zabér mienia z terenu budowy lub pomieszczenia
zaplecza budowy, do ktérego sprawca dostat sie po uprzednim usunieciu
sifa lub przy uzyciu narzedzi (w tym podrobionym kluczem lub kluczem
oryginalnym, ktéry zdobyt w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku)
istniejacych zabezpieczen lub, w ktérym ukryt sie przed jego zamknieciem,
pod warunkiem ze opuszczenie terenu budowy lub pomieszczenia zaplecza
budowy wymagato od niego usuniecia sita lub przy uzyciu narzedzi istnie-
jacych zabezpieczen.

11) Rabunek

1.

Dokonany lub usitowany zabér mienia przez sprawce, ktéry w tym celu:

— uzytprzemocy fizycznej lub groZby jej natychmiastowego uzycia wobec
Ubezpieczajacego lub 0séb, za ktére ponosi on odpowiedzialnos¢,

— doprowadzit do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci lub dziatat
w inny sposéb bezposrednio zagrazajacy zyciu Ubezpieczajacego lub
0s6b, za ktére ponosi on odpowiedzialnosc.

Niniejsze postanowienia maja rowniez zastosowanie do przypadkdw,

w ktérych sprawca postepuje w opisany powyzej sposob bezposrednio po

dokonaniu kradziezy w celu utrzymania sie w posiadaniu zabranej rzeczy.

Dziatania sprawcy skierowane wobec 0séb bedacych pracownikami firm
ochrony mienia lub indywidualnie prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie
ochrony mienia, z ktérymi Ubezpieczajacy zawart umowe cywilnoprawna,
beda traktowane na réwni z dziataniami wobec Ubezpieczajacego lub
0s6b, za ktdre ponosi on odpowiedzialnosc.

12) Reklamacja

Wystapienie, w tym skarga lub zazalenie, skierowane do Avivy przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia, w ktérym Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez
Avive,

§3.
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Na podstawie niniejszych ogolnych warunkéw ochrona ubezpieczeniowa
moga zostac objete nastepujace kategorie mienia:

1) maszyny i urzadzenia budowlane,

2) sprzet, narzedzia i wyposazenie budowy, stanowiace wtasnos¢ Ubez-
pieczajacego lub dla ktérych na Ubezpieczajacym spoczywa obowiazek
ubezpieczenia, pod warunkiem Ze sa one gotowe do eksploatacji, co
oznacza, ze ich normalne dziatanie zostato rozpoczete lub moze by¢
rozpoczete w razie potrzeby.

Mienie objete ochrona ubezpieczeniowa pozostaje wyszczegolnione
w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

Aviva nie obejmuje ochrona ubezpieczeniowa nastepujacego mienia:

1) sprzetu ptywajacego, statkdw powietrznych lub tez jakiejkolwiek czesci
ich wyposazenia albo maszyn i urzadzen budowlanych oraz sprzetu,
narzedzi i wyposazenia budowy zainstalowanych lub znajdujacych sie
na takim sprzecie ptywajacym badz statkach powietrznych,

2) maszyn lub urzadzen budowlanych uzytkowanych na terenie elek-
trowni jadrowych lub tez w innych obiektach lub zaktadach w celu
produkdji, przechowywania, obrébki lub przygotowania paliwa jadro-
wego, odpadéw lub innych materiatéw radioaktywnych,

3) maszyn lub urzadzen budowlanych pracujacych pod ziemia.
§4.
MIEJSCE UBEZPIECZENIA

Mienie, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, pozostaje objete ubezpieczeniem
w miejscu okreslonym w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia.



W razie zajécia zdarzenia losowego objetego umowa ubezpieczenia, powo-
dujacego bezposrednie zagrozenie mienia objetego ochrona ubezpiecze-
niowa i podjecia dziata majacych na celu niedopuszczenie do powstania
szkody lub zwigkszenia sie jej rozmiaru, w wyniku ktérych mienie zostanie
usuniete z miejsca ubezpieczenia, jest ono objete ochrona ubezpiecze-
niowa w nowej lokalizacji, do ktoérej zostato przeniesione, przez okres
nie dtuzszy niz 10 dni od daty przeniesienia. Warunkiem jest niezwtoczne
pisemne zgtoszenie do Avivy faktu przeniesienia mienia. Powyzszy okres
moze zostac przedtuzony po uzyskaniu przez Avive pisemnego wniosku od
Ubezpieczajacego dotyczacego checi takiego przedtuzenia i potwierdzeniu
tego faktu przez Avive.

§5.
ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrona ubezpieczeniowa objete sa wszelkie szkody, powstate w przed-
miocie ubezpieczenia w miejscu i w trakcie okresu ubezpieczenia wska-
zanych w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia
w wyniku zaistnienia jakichkolwiek zdarzen losowych, z zastrzezeniem
wytaczen zawartych w niniejszych ogéinych warunkach.

Aviva odpowiada dodatkowo, w granicach sumy ubezpieczenia, za szkody
w ubezpieczonym mieniu:

1) bedace wynikiem skazenia lub zanieczyszczenia ubezpieczonego
mienia, powstate w nastepstwie wystapienia co najmniej jednego
zdarzenia losowego objetego umowa ubezpieczenia,

2) powstate wskutek akgji ratowniczej prowadzonej w zwiazku ze zdarze-
niami losowymi objetymi umowa ubezpieczenia.

W razie zajscia zdarzenia losowego objetego umowa ubezpieczenia, Aviva
zwraca réwniez Ubezpieczajacemu, w granicach sumy ubezpieczenia:

1) koszty poniesione w celu zabezpieczenia ubezpieczonego mienia
bezposrednio zagrozonego szkoda,

2) koszty wynikte z zastosowania przez ubezpieczajacego wszelkich
dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym
mieniu,
jezeli srodki te byty wtasciwe, chociazby okazaty sie nieskuteczne,
z zastrzezeniem, ze w przypadku opisanym w § 16 ust. 2 koszty te
zostana zmniejszone w takim stosunku jak odszkodowanie, tj. propor-
cjonalnie do stopnia zanizenia sumy ubezpieczenia mienia, bez
wzgledu na to, czy poniesione zostaty na polecenie Avivy.

Jezeli koszty okreslone w ust. 3 dotycza tacznie mienia ubezpieczonego
i nieubezpieczonego, Aviva pokrywa je w takiej proporcji do ogdlnych
kosztow poniesionych przez Ubezpieczajacego, w jakiej wartos¢ ubezpie-
czonego mienia pozostaje do tacznej wartosci mienia ubezpieczonego
i nieubezpieczonego.

Dodatkowo, z zastrzezeniem okreslenia stosownego limitu odpowiedzial-
nosci w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia,
ochrona ubezpieczeniowa moga zostac¢ objete udokumentowane i uzasad-
nione koszty:

1) poniesione w zwiazku z uprzatnieciem pozostatosci po szkodzie,
tacznie z kosztami rozbiorki i demontazu czesci niezdatnych do uzytku,
ich wywozem, sktadowaniem lub utylizacja; ochrona obejmuje réwniez
koszty demontazu i ponownego montazu nieuszkodzonych czesci
ubezpieczonego mienia, jezeli czynnosci takie sa niezbedne w celu
przeprowadzenia naprawy mienia dotknietego szkoda; w zadnym
wypadku nie beda pokrywane koszty zwiazane z usunieciem zanie-
czyszczen gleby lub wody i ich rekultywacja,

2) zwiazane z ratowaniem mienia, inne niz okreslone w ust. 3 (np. dozér
mienia, optaty za przechowanie).

§ 6.
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia, odrebna dla poszczegdlnych kategorii ubezpie-
czanego mienia, ustalana jest przez Ubezpieczajacego. W odniesieniu
do maszyn i urzadzen budowlanych suma ubezpieczenia ustalana jest
odrebnie dla kazdej pozycji wykazu maszyn i urzadzen, o ktérym mowa
w § 10 ust. 2 pkt. 3).

Suma ubezpieczenia wskazana w dokumencie potwierdzajacym zawarcie
umowy ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Avivy,
z zastrzezeniem, ze dla poszczegdlnych maszyn i urzadzen budowlanych,
zgodnie z wykazem, o ktérym mowa w § 10 ust. 2 pkt. 3), gorna granice
odpowiedzialnosci stanowi suma ubezpieczenia ustalona dla danej pozycji.

Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci mienia ustalonej na dzien zgto-
szenia do ubezpieczenia i jest okreslona wg wartosci odtworzeniowe]
(nowej).

W razie istotnych zmian poziomu kosztéw lub cen w okresie ubezpieczenia
(np. wskutek inflacji) Ubezpieczajacy zobowiazany jest do niezwtocznej
zmiany sumy ubezpieczenia, w celu jej dostosowania do wymogoéw okre-
slonych w ust. 3. Podwyzszenie lub obnizenie sumy ubezpieczenia bedzie
skuteczne dopiero po potwierdzeniu tego faktu przez Avive.

§7.
SYSTEM UBEZPIECZENIA

W zaleznosci od przedmiotu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia moze
by¢ zawarta w systemie:

1) nasumy state,
2) na pierwsze ryzyko.

W systemie na sumy state moga by¢ ubezpieczone obydwie kategorie
mienia wymienione w § 3 ust. 1.

W systemie na pierwsze ryzyko moze by¢ ubezpieczony jedynie sprzet,
narzedzia i wyposazenie budowy. W takim przypadku, w odniesieniu do
sprzetu, narzedzi i wyposazenia budowy, nie maja zastosowania postano-
wienia § 6 ust. 3 4.

§ 8.
WYELACZENIA OGOLNE

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstata bezposrednio lub
posrednio wskutek:

1) dziatania promieniowania jonizujacego lub skazenia radioaktywnego
pochodzacego z jakiegokolwiek Zrodta, a w szczegdlnosci z paliwa
jadrowego lub z jakichkolwiek odpadéw promieniotworczych powsta-
tych w wyniku reakgji rozpadu albo syntezy jadrowej,

2) nastepujacych zdarzen (niezaleznie od faktu, czy do powstania szkody
przyczynity sie w jakimkolwiek stopniu inne zdarzenia oddziatywujace
jednoczesnie lub w dowolnej kolejnosci ze zdarzeniami wymienionymi
ponizej):

a) wojny, najazdu, wrogiego dziatania drugiego panstwa, agresji
zbrojnej lub dziatan wojennych bez wzgledu na fakt, czy wojna
zostata wypowiedziana czy tez nie, wojny domowej, buntu, prze-
wrotu, rewolucji, powstania lub niepokojéw spotecznych przy-
bierajacych rozmiary powstania, przewrotu wojskowego, dziatan
uzurpatorskich, wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjat-
kowego,

b) jakiegokolwiek aktu terroryzmu obejmujacego w szczegdlnosci:
— uzycie lub grozbe uzycia sity lub przemocy,

— pozbawienie zycia, zniszczenie lub uszkodzenie mienia (obej-
mujace takze usitowanie, przygotowanie, pomocnictwo lub
grozbe pozbawienia zycia czy tez zniszczenia lub uszkodzenia
mienia), w szczegdlnosci na skutek dziatania promieniowania
radioaktywnego lub zanieczyszczenia srodkami chemicznymi lub
biologicznymi,

dokonane przez jakiekolwiek osoby lub grupy oséb podejmujacych

dziatania w szczegolnosci z pobudek politycznych, religijnych lub

ideologicznych, tak aby:

— osiagnac cele wynikajace z przekonan, niezaleznie od faktu, czy
cele takie zostaty w jakiejkolwiek formie zamanifestowane lub
sprecyzowane,

— zastraszy¢ spoteczenstwo lub jakakolwiek jego czes¢;

c) wszelkich dziatan przedsiewzietych w zwiazku z kontrolowaniem,
zapobieganiem lub zwalczaniem skutkdw zdarzen wymienionych
w literach a) i b), a takze wszelkich dziatart pozostajacych w jakiej-
kolwiek relacji do zdarzer wymienionych w literach a) i b).

3) rozruchdw, strajkow, lokautéw, niepokojow spotecznych,

4) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, ktore
nastapito na mocy aktu prawnego, niezaleznie od jego formy, wyda-
nego przez wiadze panstwowe lub samorzadowe,

5) skazenia lub zanieczyszczenia Srodowiska lub ubezpieczanego mienia
odpadami przemystowymi, a takze emitowanymi do otoczenia zanie-
czyszczeniami,

6) umysinego dziatania lub zaniechania albo razacego niedbalstwa Ubez-
pieczajacego lub 0séb, za ktére Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzial-
nos¢,

7) uszkodzenia, zmiany lub zniszczenia, a takze ograniczenia zakresu
funkcjonalnosci, dostepnosci lub dziatania jakiegokolwiek systemu
komputerowego, sprzetu komputerowego (hardware), oprogramo-
wania (software), programoéw, danych, nosnikéw danych lub mediow
stuzacych do przechowywania danych informatycznych, mikropro-
cesoréw, uktadéw scalonych lub podobnych urzadzen lub kompo-
nentéw stanowiacych czes¢ sprzetu komputerowego, jesli zdarzenia
opisane powyzej nastapity jako rezultat umyslnego (tj. z zamiarem
wyrzadzenia szkody) lub tez przypadkowego przestania lub przeka-
zania (elektronicznie lub w inny sposdb) programu zawierajacego jakie-
kolwiek instrukcje lub kody logiczne dziatajace w niszczacy sposob,
w szczegdlnosci obejmujace wirusy, ,robaki” komputerowe lub tez
programy okreslane mianem , koni trojanskich”, ,,bomb logicznych”
lub analogicznie dziatajace; jezeli tego rodzaju programy moga by¢
zidentyfikowane jako przyczyna zaistniatej szkody, ich zadziatanie
bedzie traktowane jako zdarzenie wytaczone z zakresu ubezpieczenia.



2. Na Ubezpieczajacym spoczywa obowigzek udowodnienia, ze wymienione

w ust. 1 pkt. 2), 3) lub 4) zdarzenia, jako fakty powszechnie znane, nie
byty bezposrednia lub posrednia przyczyna powstania szkody.

§09.
WYLACZENIA SZCZEGOLOWE

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

1) spowodowane awaria mechaniczna (rozumiana jako szkoda powstata
wskutek btednego zadziatania lub niezadziatania jakiejkolwiek czesci
mechanicznej, jezeli takie btedne zadziatanie lub niezadziatanie spowo-
dowane zostato btedem w sterowaniu maszyna lub urzadzeniem,
niezaleznie od faktu, czy taki btad spowodowany zostat bezposrednio
lub posrednio przez cztowieka czy tez jakiekolwiek wewnetrzne lub
zewnetrzne automatyczne urzadzenie sterujace albo jakimkolwiek
czynnikiem wewnetrznym rozumianym jako zdarzenie zaistniate
wewnatrz mechanizmu maszyny lub urzadzenia, niezaleznie od jego
przyczyny pierwotnej) lub elektryczna (rozumiana jako szkoda powstata
wskutek niedotrzymania nominalnych parametréw pradu elektrycz-
nego przewidzianych dla danej maszyny, urzadzenia lub instalacji),
zamarznieciem czynnika chtodzacego lub innego ptynu, wadliwym
smarowaniem, brakiem smaru lub czynnika chtodzacego, z zastrze-
zeniem, ze jezeli wskutek awarii powstana szkody w przedmiocie
ubezpieczenia o charakterze zewnetrznym, to takie szkody pozostaja
objete ochrona ubezpieczeniowa,

2) w elementach i materiatach, ktére z uwagi na swoje specyficzne prze-
znaczenie i warunki pracy ulegaja szybkiemu zuzyciu lub ktére podle-
gaja okresowej wymianie w ramach konserwacji, zgodnie z instrukcja
techniczna urzadzenia i zaleceniami producenta; wytaczenie to dotyczy
w szczegolnosci materiatdéw pomocniczych, wymiennych elementéw
i narzedzi, np. wykfadzin ogniotrwatych, czesci ze szkta, porcelany lub
ceramicznych, paséw i tasm przesytowych, lin, drutéw, opon gumo-
wych, matryc, form, cylindrow, mtotéw do kruszenia, sit, paskéw
i tancuchéw napedowych, wiertet, nozy lub innego rodzaju ostrzy,
brzeszczotéw pit, bezpiecznikdw oraz wszelkiego rodzaju materiatow
eksploatacyjnych, m.in. takich jak smary, paliwa, katalizatory; wyta-
czenie niniejsze nie dotyczy sytuacji, w ktérych szkody w wymienionym
mieniu sa skutkiem zdarzenia losowego objetego ochrona ubezpiecze-
niowa,

3) spowodowane wadami lub usterkami istniejacymi przed lub w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktorych Ubezpieczajacy lub osoby,
za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, wiedziaty lub przy zachowaniu nale-
Zytej starannosci mogty sie dowiedzie¢,

4) powstate w trakcie montazu, demontazu oraz rozruchu prébnego
i testow (w odniesieniu do maszyn i urzadzen budowlanych, dla
ktorych istnieje koniecznos¢ montazu, demontazu oraz przeprowa-
dzenia rozruchu prébnego i testéw przed uruchomieniem),

5) powstate w wyniku wybuchu kotfa, zbiornika cisnieniowego lub silnika
spalinowego,

6) powstate podczas transportu,

7) w pojazdach dopuszczonych do ruchu lub podlegajacych obowiazkowi
rejestragji,

8) za ktdre, na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa lub
postanowiert umowy, odpowiedzialne sa osoby trzecie, dziatajace
w charakterze dostawcy, producenta, sprzedawcy, wykonawcy prac
naprawczych lub remontowych, spedytora, przewoznika, lub tez
innego ustugodawcy lub podwykonawcy,

9) powstate w wyniku zamierzonego przeciazenia, do$wiadczen lub
eksperymentéw,

10) powstate w wyniku uzytkowania maszyn i urzadzen budowlanych do
celéw innych, niz dane mienie byto przeznaczone, lub tez powstate
podczas gdy maszyny i urzadzenia budowlane byty obstugiwane przez
operatoréw nieposiadajacych stosownych i aktualnych uprawnien do
wykonywania pracy na takich maszynach lub urzadzeniach albo gdy
operator znajduje sie pod wptywem alkoholu, narkotykow, srodkéw
psychotropowych lub innych substancji odurzajacych,

11) wynikajace z naturalnego zuzycia lub starzenia sie ubezpieczonego
mienia w zwiazku z jego normalnym uzytkowaniem lub eksploatacja,
a takze wynikajace z korozji, kawitacji, proceséw oksydacyjnych,
osadzania sie kamienia kottowego lub powolnego i systematycznego

oddziatywania warunkéw atmosferycznych,

12) powstate wskutek kradziezy mienia; wytaczenie niniejsze nie obejmuje
szkdd powstatych w wyniku kradziezy z wlamaniem i rabunku, ktére
pozostaja objete ochrona ubezpieczeniowa,

13) o charakterze wytacznie estetycznym (m.in. takie jak zadrapania,
pomalowanie powierzchni) nieograniczajace w zaden sposéb funk-
cjonalnosci,

14) za ktére odpowiedzialnos¢ regulowana jest w prawie gérniczym
i geologicznym,

15) powstate w wyniku niewyjasnionego znikniecia lub ktérych powstanie
zostato ujawnione dopiero podczas przeprowadzania inwentaryzadji,

16) powstate w wyniku nieuczciwosci oséb, za ktdre Ubezpieczajacy ponosi
odpowiedzialnos¢, a takze w wyniku usitowania lub dokonania oszu-
stwa, wytudzenia lub wymuszenia rozbdjniczego.

Dodatkowo Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty
powstate w zwiazku z prowadzeniem okresowych badan eksploatacyjnych,
przegladami lub naprawami konserwacyjnymi wynikajacymi z zawartych
umow serwisowych.

§ 10.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie pisemnego
whniosku Ubezpieczajacego lub jego przedstawiciela skierowanego do
Avivy.

Whiosek powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko/ firme, siedzibe i adres Ubezpieczajacego i Ubezpie-
czonego jezeli jest on inng osoba niz Ubezpieczajacy,

2) miejsce, zakres i okres ubezpieczenia,

3) przedmiot i sume ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze dla maszyn i urza-
dzen budowlanych dodatkowo wykaz maszyn i urzadzen, ktére maja
zostac¢ objete ochrona ubezpieczeniowa, wraz z nazwa producenta,
rokiem produkgji, typem, modelem, stanem technicznym oraz suma
ubezpieczenia okreslona odrebnie dla kazdej pozycji,

4) informacje o zaistniatych w okresie ostatnich 5 lat szkodach w maszy-
nach i urzadzeniach budowlanych oraz sprzecie, narzedziach
i wyposazeniu budowy, bez wzgledu na to, czy byty objete ochrona
ubezpieczeniowa i czy za szkode zostato wyptacone odszkodowanie,
z podaniem przyczyny powstania szkody, jej wysokosci oraz kwoty
otrzymanego odszkodowania.

Aviva zastrzega sobie prawo zadania od Ubezpieczajacego lub jego przed-
stawiciela dodatkowych informaciji, jezeli uzna, ze dotychczas otrzymane
nie sa wystarczajace do prawidtowej oceny ryzyka.

Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel zobowiazany jest wedtug swojej
najlepszej wiedzy udzieli¢ informacji wymienionych w formularzu wniosku
lub co najmniej wymienionych w ust. 2. oraz odpowiedzie¢ na wszystkie
pytania zawarte w jakichkolwiek pismach Avivy, a takze poda¢ wszystkie
znane sobie okolicznosci istotne dla oceny ryzyka i zakresu odpowie-
dzialnosci. Jezeli pomimo braku podania informacji lub udzielenia odpo-
wiedzi w odniesieniu do ktérejkolwiek z poruszonych przez Avive kwestii
zawarta zostata umowa ubezpieczenia, pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne.

Jezeli okolicznosci, na podstawie ktorych Aviva zawarta umowe ubezpie-
czenia, ulegty zmianie w trakcie okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajacy lub
jego przedstawiciel jest zobowiazany zawiadomi¢ Avive o takich zmianach
niezwfocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naru-
szeniem ustepdw poprzedzajacych nie zostaty podane do jego wiado-
mosci. Jezeli do powyzszego naruszenia doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie losowe przewidziane umowa
ubezpieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, Ubez-
pieczajacy jest zobowiazany przekazac¢ osobie zainteresowanej, przed przy-
stapieniem tej osoby do takiej umowy ubezpieczenia, warunki umowy
ubezpieczenia, w szczegdlnosci niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia
maszyn i urzadzen budowlanych wraz z informacja o postanowieniach
wzorca umownego, na pismie lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi
na to zgode, na innym trwatym nosniku, rozumianym jako materiat lub
urzadzenie umozliwiajace konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowy-
wanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim
te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

§11.
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Wysokos¢ sktadki naleznej z tytutu udzielonej przez Avive ochrony ubezpie-
czeniowej obliczana jest jako iloczyn:

1) przyjetej w umowie ubezpieczenia stawki ustalanej w szczegdlnosci
W oparciu o nastepujace kryteria: zakres udzielanej ochrony ubezpie-
czeniowej, charakter realizowanych przez Ubezpieczajacego prac
budowlano-montazowych i jego doswiadczenie, rodzaj i stan tech-
niczny mienia, ktére ma zostac¢ objete ochrona ubezpieczeniowa,
dotychczasowa szkodowos¢ oraz

2) zadeklarowanej przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki z tytutu udzielonej przez Avive ochrony ubezpieczeniowej,
jak réwniez termin jej ptatnosci wskazane sa w dokumencie potwierdza-
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jacym zawarcie umowy ubezpieczenia. W razie braku okreslenia terminu
ptatnosci, sktadka lub jej rata nalezna Avivie powinna zostac¢ w petni opta-
cona w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczajacego sktadka moze zosta¢ roztozona na raty.
W razie roztozenia ptatnosci sktadki na raty, z chwila uznania przez Avive
roszczenia niezaptacone raty sktadki staja sie natychmiast wymagalne. Jezeli
Ubezpieczajacy nie optaci pozostatych rat sktadki, Aviva pomniejszy o te
sume nalezne odszkodowanie.

Jezeli ptatnos¢ sktadki lub jej raty dokonywana jest w formie przelewu
bankowego, za termin zaptaty uwaza sie dzien ztozenia polecenia zaptaty,
pod warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie ilos¢
Srodkéw pozwalajaca na realizacje przelewu.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmiane
prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzenia losowego, kazda ze stron
umowy ubezpieczenia moze zadac odpowiedniej zmiany wysokosci skfadki,
poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

§12.
CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres ubezpieczenia wskazany
w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia. Jezeli nie
umdwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Avivy rozpoczyna sie pierwszego
dnia okresu ubezpieczenia i konczy sie z uptywem ostatniego dnia tego
okresu.

Jezeli Aviva ponosita odpowiedzialnos¢ z tytutu zawartej umowy ubezpie-
czenia jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej raty, a sktadka lub jej rata
nie zostaty optacone w ustalonym terminie, Aviva ma prawo wypowie-
dzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajac
o tym Ubezpieczajacego i jednoczesnie zachowujac prawo zadania zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry faktycznie ponosita odpowiedzialnos¢. W razie
braku wypowiedzenia umowy, rozwiazuje sie ona z korcem okresu, na
ktéry przypadata niezaptacona sktadka, a Aviva zachowuje prawo do
zadania zaptaty sktadki za okres, przez ktoéry faktycznie ponosita odpowie-
dzialnos¢.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w termnie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia Aviva nie poinformowata Ubezpieczajacego beda-
cego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Aviva udzielata
ochrony ubezpieczeniowej. .

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ wypowiedziana przez Avive ze skut-
kiem natychmiastowym, jezeli zgtaszajac roszczenie z jej tytutu Ubezpie-
czajacy Swiadomie wprowadzit Avive w btad lub zatait istotne informacje.

W przypadku optacania sktadki w ratach, jezeli ktérakolwiek z kolejnych rat
sktadki nie zostanie optacona w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajacego wezwania do zaptaty wystanego przez Avive po uptywie
wskazanego na polisie terminu ptatnosci raty sktadki odpowiedzialnos¢
Avivy ustaje i uznaje sig, ze umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres
do dnia, w ktérym uptywa wymienione 7 dni.

W razie odstapienia od umowy ubezpieczenia, jej wypowiedzenia lub
rozwiazania albo wygasniecia z innych przyczyn, Aviva dokona zwrotu
sktadki proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy ubezpieczenia
moga by¢ przeniesione, za zgoda Avivy, na jego nabywce. Przeniesienie
tych praw bez zgody Avivy uznaje sie za bezskuteczne. W razie przenie-
sienia praw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia przechodza takze obowiazki, ktére ciazyty na
zbywcy, chyba ze strony, za zgoda Avivy, umowity sie inaczej. Pomimo
przejscia tych obowiazkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywca
za zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przejscia wtasnosci
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce. Jezeli natomiast prawa z umowy
ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpie-
czenia, umowa ubezpieczenia wygasa z chwila przejscia wiasnosci przed-
miotu ubezpieczenia na nabywce.

§13.
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

Ubezpieczajacy zobowiazany jest do:

1) utrzymywania we witasnym zakresie i na wtasny koszt wykorzysty-
wanych maszyn i urzadzen budowlanych, a takze sprzetu, narzedzi
i wyposazenia budowy oraz ich zabezpieczerh w dobrym stanie tech-
nicznym, a takze podejmowania stosownych dziatar zapobiegawczych
oraz wszelkich uzasadnionych srodkéw ostroznosci w celu zminimali-
zowania ryzyka wystapienia lub powiekszenia sie szkody,

2) eksploatacji posiadanego mienia zgodnie z zaleceniami i wskazéwkami
jego producenta lub dostawcy, przestrzegania powszechnie obowia-
zujacych przepiséw prawa i norm, w szczegdlnosci w zakresie ochrony
0s6b i mienia, ochrony przeciwpozarowej, budowy i eksploatacji urza-
dzen technicznych oraz wykonywania dozoru technicznego nad tymi
urzadzeniami,

3) stosowania sie do wszelkich norm, zalecer i wymogéw organéw
administracji panstwowej i samorzadowej dotyczacych bezpieczenstwa
prowadzonej dziatalnosci,

4) niezwtocznego powiadomienia Avivy o wszelkich zmianach okolicz-
nosci mogacych mie¢ wptyw na ocene dokonana przez Avive przyje-
tego do ubezpieczenia ryzyka i na zwiekszenie prawdopodobienstwa
wystapienia szkody,

5) wykonywania wszelkich zalecen i zobowiazan wskazanych w doku-
mencie potwierdzajagcym zawarcie umowy ubezpieczenia, a takze
powstatych w zwiazku z wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

Aviva zastrzega sobie prawo do inspekcji miejsca i przedmiotu ubezpie-
czenia w celu oceny ryzyka powstania szkod oraz sformutowania ewen-
tualnych rekomendacji i zalecen dotyczacych kontroli tego ryzyka. Koszty
takiej inspekcji pokrywa w catosci Aviva, o ile nie uméwiono sie inaczej.

W razie stwierdzenia zaistnienia zdarzenia losowego mogacego pocia-
gnac za soba powstanie szkody w ubezpieczonym mieniu, ktére mogtoby
stanowic podstawe do zgtoszenia roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia
zawartej na podstawie niniejszych ogélnych warunkow:

1) Ubezpieczajacy jest zobowiazany;

a) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow,

b) niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych
zawiadomi¢ Avive,

c) niezwtocznie zawiadomic policje, jezeli istnieje podejrzenie, ze
utrata, zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia
nastapity w rezultacie swiadomego dziatania, ktérego celem byto
wyrzadzenie szkody, lub tez w razie istnienia innych znamion prze-
stepstwa,

d) udzieli¢ Avivie lub powotanym przez Avive niezaleznym ekspertom
wszelkich wyjasnien i udostepnic¢ wszelkie dokumenty, ktére moga
okazac sie niezbedne do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
odpowiedzialnosci Avivy oraz okreslenia wysokosci odszkodo-
wania, przy czym Ubezpieczajacy obowiazany jest jednoczesnie
sporzadzi¢, na podstawie posiadanych materiatéw i na wiasny
koszt, obliczenie poniesionych szkéd oraz przygotowac i przesta¢
Avivie roszczenie,

e) 1z zastrzezeniem uzasadnionych dziatan podjetych w celu zabez-
pieczenia mienia lub zapobiezenia powiekszania sie rozmiarow
szkody, Ubezpieczajacy zobowiazany jest do zachowania stanu
faktycznego spowodowanego zdarzeniem losowym do czasu
rozpoczecia przez Avive inspekcji badz ogledzin lub otrzymania
zgody Avivy na przystapienie do usuwania skutkéw szkody,

f)  po uzyskaniu zgody Avivy przystapic i przeprowadzi¢ odbudowe,
remont lub naprawe bez nieuzasadnionej zwtoki.

2) przedstawiciele Avivy sa upowaznieni:
a) do wejscia na teren miejsca ubezpieczenia oraz inspekgji obiektow,
w ktérych wydarzyta sie szkoda, a takze do zabezpieczenia lub
zatrzymania uszkodzonego mienia,
b) do rozporzadzania odzyskami z mienia dotknietego szkoda,
z zastrzezeniem, ze w zadnym wypadku Ubezpieczajacy nie moze,
wedtug jego woli, pozostawi¢ uszkodzonego mienia Avivie.

Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba, za ktéra ponosi odpowiedzialnos¢ z winy
umyslnej lub razacego niedbalstwa nie dopetni obowiazku okreslonego
w ust. 3 pkt. 1) litera a), odszkodowanie nie nalezy sie.

W razie naruszenia przez Ubezpieczajacego lub osobe, za ktéra Ubezpie-
czajacy ponosi odpowiedzialnos¢, z winy umysinej lub razacego niedbal-
stwa, obowiazku wymienionego w ust. 3 pkt. 1) litera b), Aviva moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Avivie ustalenie okolicznosci
i skutkéw zdarzenia losowego.

§ 14.
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN

W razie zaistnienia zdarzenia losowego, ktére spowodowato powstanie
szkody w ubezpieczonym mieniu, Ubezpieczajacy niezwtocznie, lecz nie
pozniej niz w terminie 7 dni roboczych, zawiadomi o tym fakcie Avive.

Na podstawie zawiadomienia, Aviva przygotuje i przekaze Ubezpieczaja-
cemu wykaz dokumentoéw i informacji niezbednych do ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci oraz wysokosci szkody i odszkodowania. Na podstawie
powyzszego wykazu oraz zgodnie z postanowieniami niniejszych ogélnych
warunkéw Ubezpieczajacy obowiazany jest sporzadzi¢ obliczenie poniesio-
nych szkéd oraz przygotowac i przestac roszczenie. Aviva zastrzega sobie
prawo zadania dokumentacji uzupetniajacej, jezeli na podstawie otrzyma-
nych informacji nie bedzie mozliwa jednoznaczna ocena zaistniatej sytuacji.



W razie koniecznosci wizyty przedstawiciela Avivy w miejscu powstania
zdarzenia (w celu dokonania ogledzin mienia dotknigtego szkoda), Ubez-
pieczajacy zostanie niezwtocznie poinformowany o takim fakcie.

Na podstawie przedtozonych dokumentéw oraz zebranych informacji
Aviva przekaze Ubezpieczajacemu stanowisko dotyczace swojej odpowie-
dzialnosci, a w razie uznania roszczenia rowniez wysokosci szkody oraz
wysokosci przyznanego odszkodowania.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie zwalniaja Ubezpieczajacego
z obowiazku podjecia dziatar okreslonych w § 13 ust. 3 pkt. 1).

Od decyzji odmownej Ubezpieczajacemu przystuguje mozliwos¢ odwotania
sie do sadu powszechnego wskazanego w § 22.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiado-
mienie o wystapieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpie-
czony albo jego spadkobiercy.

§ 15.
USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY

W przypadku szkody czedciowej, kiedy mienie nadaje sie do naprawy lub
remontu, wysokos¢ szkody ustala sie jako niezbedne koszty naprawy lub
remontu konieczne w celu przywrécenia uszkodzonemu mieniu poprzed-
niego stanu zdatnosci do uzytku, z wtaczeniem kosztéw demontazu w celu
wykonania naprawy i ponownego montazu, kosztow zwyktego transportu
oraz wszelkich koniecznych i uzasadnionych optat dodatkowych (w tym
celnych, jezeli maja one zastosowanie).

Jezeli napraw dokonano w warsztacie ubezpieczajacego, Aviva zaptaci
koszt materiatu i ptac poniesiony w celu naprawy oraz rozsadny narzut
procentowy na pokrycie kosztéw ogdinych, z zastrzezeniem, ze ustalona
w taki sposob wysokos¢ szkody nie moze by¢ wieksza niz okreslona na
podstawie postanowien zawartych w zdaniu poprzedzajacym.

Jezeli koszty naprawy lub remontu, o ktérych mowa powyzej, sa réwne lub
przekraczaja wartosc¢ rzeczywista mienia objetego umowa ubezpieczenia
(z zastrzezeniem postanowien ust. 3), takie mienie uwaza sie za catkowicie
zniszczone, a ustalenie wysokosci szkody nastapi na podstawie postano-
wien zawartych w ust. 2.

W przypadku szkody catkowitej wysokos¢ szkody ustala sie jako wartosc¢
rzeczywista mienia, z zastrzezeniem postanowien ust. 3, z wtaczeniem
kosztow montazu, kosztow zwyktego transportu oraz wszelkich koniecz-
nych i uzasadnionych optat dodatkowych (w tym celnych, jezeli maja one
zastosowanie).

Dla potrzeb niniejszych ogdlnych warunkéw wartos¢ rzeczywista maszyn
i urzadzen budowlanych obliczana jest wg ponizszej skali, w zaleznosci od
liczby lat, ktdre uptynety od daty produkcji danej maszyny lub urzadzenia
budowlanego:

1) do 2 lat wtacznie — bez naliczania zuzycia

2) powyzej 2 lat do 9 lat wiacznie — zuzycie w wysokosci 10 proc. za kazdy
kolejny rok powyzej 2 lat

3) powyzej 9 lat — zuzycie w wysokosci 80 proc.

W razie zaniechania odtworzenia, naprawy lub remontu mienia dotknie-
tego szkoda, jej wysokos¢ ustala sie wedtug kosztow wytworzenia lub
naprawy potwierdzonych kalkulacja zleceniowa lub oferta dostawcy,
z uwzglednieniem stopnia zuzycia ubezpieczonego mienia w dniu wyda-
rzenia sie szkody. Dla maszyn i urzadzen budowlanych stopien zuzycia
ustala sie zgodnie z postanowieniami ust. 3. W razie braku mozliwosci
odtworzenia, naprawienia lub wyremontowania zniszczonego, utraconego
lub uszkodzonego mienia ze wzgledu na fakt niedostepnosci na rynku
mienia o identycznych lub mozliwie zblizonych parametrach technicznych,
wysokos¢ szkody ustala sie jak w zdaniach poprzedzajacych.

Koszty napraw prowizorycznych zostana poniesione przez Avive, jesli takie
naprawy stanowia cze$¢ napraw ostatecznych i nie zwieksza catkowitej
wysokosci szkody ustalonej zgodnie z powyzszymi postanowieniami.

Wysokos¢ szkody okresla sie na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodo-
wania.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamiat-
kowej lub sentymentalnej,

2) jakichkolwiek kosztéw zwiazanych z koniecznoscia realizacji postano-
wien stosownego prawa dotyczacego konstrukgji budynkéw, budowli,
maszyn i urzadzen budowlanych, prac naprawczych lub remontowych,
ktore Ubezpieczajacy jest zobowiazany ponies¢ dodatkowo, w zwiazku
ze zmianami jakichkolwiek przepiséw prawa, ktére zostato ustano-
wione i weszto w zycie w okresie waznosci umowy ubezpieczenia,

3) kosztow innowadji i ulepszen.
§ 16.
USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysokosci
szkody z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) do ustalonej wysokosci szkody dolicza sie poniesione przez Ubezpie-
czajacego uzasadnione i udokumentowane koszty, o ktérych mowa
w § 5 ust. 3,

2) od ustalonej wysokosci szkody odejmuje sie wartos¢ tej czesci mienia
dotknietego szkoda, ktore z uwagi na rodzaj lub rozmiar uszkodzen
nadaje sie jeszcze do dalszego uzytku, sprzedazy lub przerédbki.

2. W razie zadeklarowania przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia
ponizej faktycznej wartosci odtworzeniowej (nowej), naliczone odszko-
dowanie zostanie zmniejszone w takiej proporcji, w jakiej pozostaje
zadeklarowana suma ubezpieczenia do faktycznej, catkowitej wartosci
odtworzeniowe] (nowej) ubezpieczonej kategorii mienia w dniu powstania
szkody. Zasada niniejsza nie bedzie miata zastosowania, jezeli zadekla-
rowana suma ubezpieczenia bedzie mniejsza od faktycznej wartosci
przedmiotu ubezpieczenia o nie wiecej niz 10 proc., a takze dla mienia
ubezpieczanego w systemie na pierwsze ryzyko. Poprawnos¢ zadeklarowa-
nych sum ubezpieczenia bedzie weryfikowana dla poszczegdlnych kategorii
ubezpieczonego mienia oddzielnie, z zastrzezeniem, ze dla maszyn i urza-
dzen budowlanych weryfikacja bedzie przeprowadzona w odniesieniu do
poszczegoélnych pozycji wykazu, o ktérym mowa w § 10 ust. 2 pkt. 3).

3. W razie zadeklarowania przez ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia
powyzej faktycznej wartosci odtworzeniowej (nowej) w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia, Aviva odpowiada tylko do wysokosci faktycznej
szkody.

4. Do wartosci wyliczonego odszkodowania dolicza sie poniesione przez
Ubezpieczajacego uzasadnione i udokumentowane koszty, o ktérych
mowa w § 5 ust. 5.

5. Od ostatecznej wartosci wyliczonego odszkodowania ustalonej zgodnie
z postanowieniami ust. 1 — 4 potraca sie franszyzy redukcyjne w wysokosci
wskazanej w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpie-
czenia.

6. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpie-
czony od tego samego ryzyka u dwdch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy,
ktore tacznie przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy
nie moze zadac odszkodowania przenoszacego wysokos¢ szkody. Aviva
odpowiada wobec innych Ubezpieczycieli do wysokosci szkody w takim
stosunku w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do
tacznych sum wynikajacych z podwojnego lub wielokrotnego ubezpie-
czenia.

7. Jezeli w umowie ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczajacego z innym
Ubezpieczycielem, uzgodniono, ze suma wyptacana przez tego Ubezpieczy-
ciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, Ubez-
pieczajacy nie moze zada¢ wobec Avivy zaptaty odszkodowania w czesci
przenoszacej wysokos¢ szkody. W takim przypadku dla okreslenia odpo-
wiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami przyjmuije sie, ze w ubezpieczeniu
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, suma ubezpieczenia réwna jest
wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

§17.
WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Aviva wypfaci odszkodowanie w ciagu trzydziestu dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o szkodzie. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Avivy lub wysokosci naleznego odszko-
dowania okazato sie niemozliwe w powyzszym terminie, Aviva wyptaci
odszkodowanie najpdzniej w ciagu czternastu dni od dnia, w ktorym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, z zastrzezeniem, ze jesli na podstawie przedtozonych przez Ubez-
pieczajacego dokumentéw mozliwe bedzie okreslenie bezspornej czesci
odszkodowania, zostanie ona wyptacona w terminie trzydziestu dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

2. Wyptata odszkodowania nie powoduje zmniejszenia sumy ubezpieczenia
ustalonej w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem, iz powyzsze posta-
nowienie nie ma zastosowania dla kategorii mienia ubezpieczanych
w systemie na pierwsze ryzyko, a takze dla zdarzen losowych lub kosztéw,
dla ktérych ustalono limit odpowiedzialnosci.

§ 18.
PLATNICY PODATKOW POSREDNICH

Jezeli Ubezpieczajacy jest uprawniony do odliczania podatku od towaréw
i ustug VAT naliczanego przy nabyciu mienia, to wszelkie dane liczbowe,
o ktérych mowa w niniejszych ogdlnych warunkach (w szczegélnosci wartosci,
sumy ubezpieczenia, limity odpowiedzialnosci, koszty, odszkodowania), nie
beda uwzgledniaty tego podatku.

§ 19.
ZABEZPIECZENIE PRAWA DO REGRESU

1. Z dniem zaptaty odszkodowania, roszczenia przystugujace Ubezpieczaja-
cemu przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza
z mocy prawa na Avive do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli
Aviva pokryfa tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Avivy.



Nie przechodza na Avive roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest udzieli¢ Avivie, zaréwno przed jak i po
wyptacie odszkodowania, wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen
regresowych wobec 0séb trzecich odpowiedzialnych za szkode, w tym
dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych Avivie infor-
macji.

Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody Avivy zrzekt sie w catosci lub czesci rosz-
czenia przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode lub tez w nienalezyty
sposéb wykonuje obowiazki okreslone w ust. 3, Aviva moze odmowic
wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢.

§ 20.
POSTANOWIENIA DODATKOWE

W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga zostac
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od okreslonych
w niniejszych ogélnych warunkach, z zastrzezeniem, ze postanowienia te
nie moga by¢ sprzeczne z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa.

Jezeli w umowie ubezpieczenia uwzglednione zostaty dodatkowe lub
odmienne postanowienia umowne, maja one pierwszenstwo przed posta-
nowieniami niniejszych ogdlnych warunkéw.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany informowac Avive o jakichkolwiek zmia-
nach siedziby i adresu. Jezeli Ubezpieczajacy zmienit siedzibe lub adres i nie
zawiadomit o tym fakcie Avivy, jakakolwiek korespondencja skierowana na
adres ostatniej znanej siedziby Ubezpieczajacego wywiera skutki prawne
od chwili, w ktérej bytaby doreczona gdyby Ubezpieczajacy nie zmienit
siedziby. Postanowienie zdania poprzedniego nie dotyczy Ubezpieczaja-
cego bedacego konsumentem.

§ 21.
REKLAMACIJE

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzad Avivy lub
upowaznieni przez Zarzad pracownicy Avivy.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w Avivie lub w jednostce Avivy obstugu-
jacej jej klientéw albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie dzwoniac pod numer (+48) 22 557 44 44 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w Avivie lub jednostce Avivy
obstugujacej jej klientow,

3) w formie elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej, na adres: reklamacje@aviva.pl.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadomimy osobe, ktéra ja zgtosita
—w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji
(w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz.U.z2011 roku Nr 199, poz. 1175)). Odpowiedz ta mozemy dostarczyc
poczta elektroniczng wytacznie na wniosek zgtaszajacego reklamacje.

Rozpatrzymy ztozona reklamacje i udzielimy odpowiedzi, bez zbednej
zwioki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpo-
wiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w § 21 ust. 4, wyjasnimy w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej
reklamacje, przyczyne opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére musza
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslimy przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 (szes¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania od
decyzji Avivy dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje
sie odpowiednio postanowienia § 21 ust. 1-5.

Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub upraw-
nionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzecz-
niku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazania sporéw konsumenc-
kich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasadowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla
Avivy obowiazkowy. Szczegdtowe informacje dostepne sa na stronie:
www.rf.gov.pl.

8.

10.

Aviva podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Konsumentowi przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

Sposob i tryb rozpatrywania wnioskow i skarg przez podmioty, o ktérych
mowa w § 21 ust. 7-9 reguluja wiasciwe przepisy.
§22.
WEASCIWOSC SADOWA

Powoddztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innego
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

§23.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Do umoéw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych ogélnych
warunkoéw stosowac sie bedzie prawo polskie.

W sprawach nie uregulowanych w niniejszych ogélnych warunkach lub
nie uzgodnionych dodatkowo, maja zastosowanie obowiazujace przepisy
prawa.

Niniejsze ogdlne warunki zostaty przyjete Uchwata Zarzadu Aviva Towa-
rzystwo Ubezpieczert Ogolnych S. A. z dnia 22.12.2016 roku i maja zasto-
sowanie do umoéw zawieranych poczawszy od dnia 10.01.2017 r.



ZAEACZNIK NR 1

KLAUZULE INDYWIDUALNE

KLAUZULA NR 006
KOSZTY PRACY W GODZINACH NADLICZBOWYCH | NOCNYCH,
W DNI USTAWOWO WOLNE OD PRACY ORAZ KOSZTY
FRACHTU EKSPRESOWEGO

Z zachowaniem postanowien i wyfaczen ogdinych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej o niezbedne i uzasadnione koszty dodatkowe
poniesione przez Ubezpieczajacego z tytutu pracy w godzinach nadliczbowych,
nocnych lub w dni ustawowo wolne od pracy oraz koszty frachtu ekspresowego
(z wytaczeniem frachtu lotniczego), pod warunkiem ze koszty takie zostana
poniesione w zwiazku z pracami majacymi na celu naprawienie szkody objetej
ochrona ubezpieczeniowa na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia.

Jezeli suma ubezpieczenia zniszczonego, utraconego lub uszkodzonego przed-
miotu ubezpieczenia jest mniejsza niz suma, ktéra powinna by¢ zadeklaro-
wana, odszkodowanie nalezne z tytutu niniejszej Klauzuli zostanie zmniejszone
w takiej samej proporgji.

Limit odpowiedzialnosci na jedno zdarzenie dla kosztéw obejmowanych
ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszej Klauzuli wskazany jest w doku-
mencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 007
KOSZTY FRACHTU LOTNICZEGO

Z zachowaniem postanowien i wytaczer ogoélnych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej o niezbedne i uzasadnione koszty dodatkowe ponie-
sione przez Ubezpieczajacego z tytutu frachtu lotniczego, pod warunkiem ze

koszty takie zostana poniesione w zwigzku z pracami majacymi na celu napra-
wienie szkody objetej ochrona ubezpieczeniowa na podstawie zawartej umowy
ubezpieczenia.

Jezeli suma ubezpieczenia zniszczonego, utraconego lub uszkodzonego przed-
miotu ubezpieczenia jest mniejsza niz suma, ktéra powinna by¢ zadeklaro-
wana, odszkodowanie nalezne z tytutu niniejszej Klauzuli zostanie zmniejszone
w takiej samej proporgji.

Limit odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia oraz franszyza reduk-
cyjna dla kosztéw obejmowanych ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniej-
szej Klauzuli wskazane sa w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia.

KLAUZULA 401
TRANSPORT LADOWY

Z zachowaniem postanowien i wytaczer ogolnych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej o szkody w ubezpieczonym mieniu, ktére powstaty
na terenie Rzeczpospolitej Polskiej podczas transportu ladowego (transport
droga powietrzna lub wodna pozostaje wytaczony z zakresu ubezpieczenia) na
teren budowy, w rezultacie wypadku lub kolizji $srodka transportu, powodzi,
trzesienia ziemi, zalania, osuniecia lub zapadniecia sie ziemi, rabunku lub
pozaru.

Aviva wyptaci odszkodowanie, pod warunkiem ze ubezpieczone mienie zostato
profesjonalnie zabezpieczone i przygotowane do transportu, przy czym przez
przygotowanie do transportu rozumie sie réwniez czynnosci sztauerskie (tzn.
sposdb rozmieszczenia i zamocowania mienia na srodku transportu).

Maksymalna warto$¢ mienia przewozonego na jednym $rodku transportu nie
przekracza limitu odpowiedzialnosci wskazanego w dokumencie potwierdza-
jacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

AVIVA

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych SA

tel. +48 22 557 44 44
e-mail: bok@aviva.pl, www.aviva.pl
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Informacja o postanowieniach z wzorca umownego
Ogolne Warunki Ubezpieczenia Sprzetu Elektronicznego

Rodzaj informacji

Dotyczy

Nr jednostki redakcyjnej
wzorca umownego

1. Przestanki
wyptaty
odszkodowania
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AVIVA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA SPRZETU ELEKTRONICZNEGO

§1.
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia sprzetu elektronicznego (zwane
dalej ogélnymi warunkami) stanowia podstawe do zawierania uméw
ubezpieczenia sprzetu elektronicznego od wszystkich ryzyk jego utraty lub
uszkodzenia pomiedzy Aviva Towarzystwem Ubezpieczerr Ogdlnych SA
(zwanym dalej Aviva) a osobami fizycznymi, osobami prawnymi lub jednost-
kami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej (zwanymi
dalej Ubezpieczajacym).

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta réwniez na cudzy rachunek
(Ubezpieczonego). W takim przypadku postanowienia niniejszych ogol-
nych warunkéw dotyczace Ubezpieczajacego maja rowniez zastosowanie
odpowiednio do Ubezpieczonego.

§2.
DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych ogdinych warunkach, wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia, a takze w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia
oraz w innych pismach i oswiadczeniach sktadanych w zwiazku z zawarciem
lub wykonywaniem tej umowy uzywa sie wymienionych ponizej terminéw,
nalezy przez nie rozumiec:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

System ubezpieczenia na sumy state

System ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest na
podstawie catkowitej wartosci mienia, ktére ma zostac objete ochrona
ubezpieczeniowa.

System ubezpieczenia na pierwsze ryzyko

System ubezpieczenia, w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest nieza-
leznie od catkowitej wartosci mienia, ktére ma zosta¢ objete ochrona
ubezpieczeniowa. Ustalenie sumy ubezpieczenia mozna oprze¢ o szaco-
wana maksymalna wysokos¢ szkody, jaka moze powstac wskutek zajscia
zdarzenia losowego.

Franszyza redukcyjna

Ustalona w umowie ubezpieczenia wartos¢ kwotowa lub procentowa,
o0 jaka bedzie pomniejszana wysokos¢ kazdego odszkodowania zgodnie
z postanowieniami niniejszych ogélnych warunkéw.

Wartos$¢ mienia:

a) ksiegowa (ewidencyjna) brutto
Warto$¢ mienia, ktéra zgodnie z ustawa o rachunkowosci odpowiada
wartosci poczatkowej mienia, z uwzglednieniem kolejnych przesza-
cowan,

b) odtworzeniowa (nowa)
Warto$¢ odpowiadajaca kosztom zakupu lub wytworzenia nowego
przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych lub
mozliwie najbardziej zblizonych parametrach powiekszona o koszty
transportu i montazu oraz wszelkie dodatkowe optaty (w tym celne,
jezeli maja one zastosowanie),

C) rzeczywista
Warto$¢ odpowiadajaca kosztom przywrocenia mienia do stanu jak
w dniu poprzedzajacym wydarzenie sie szkody, tzn. przy uwzgled-
nieniu faktycznego stopnia zuzycia.

Zdarzenie losowe
Niezalezne od woli Ubezpieczajacego zdarzenie przyszte i niepewne
o charakterze nagtym, powodujace szkode w ubezpieczonym mieniu.

Kradziez z wtamaniem

Dokonany lub usitowany zab6r mienia z pomieszczenia, do ktérego

sprawca dostat sie po uprzednim usunieciu sita lub przy uzyciu narzedzi

(w tym podrobionym kluczem lub kluczem oryginalnym, ktéry zdobyt

w wyniku kradziezy z wiamaniem lub rabunku) istniejacych zabezpieczen

lub, w ktérym ukryt sie przed jego zamknieciem, pod warunkiem, Zze opusz-

czenie pomieszczenia wymagato od niego usuniecia sita lub przy uzyciu

narzedzi istniejacych zabezpieczen.

Rabunek

Dokonany lub usitowany zabér mienia przez sprawce, ktéry w tym celu:

a) uzyt przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia wobec
Ubezpieczajacego lub 0séb, za ktdére ponosi on odpowiedzialnos¢,

b) doprowadzit do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci lub dziatat
w inny sposéb bezposrednio zagrazajacy zyciu Ubezpieczajacego lub
0s6b, za ktdre ponosi on odpowiedzialnosc.

9)

Niniejsze postanowienia maja réowniez zastosowanie do przypadkdw,
w ktérych sprawca postepuje w opisany powyzej sposob bezposrednio po
dokonaniu kradziezy w celu utrzymania sie w posiadaniu zabranej rzeczy.
Dziatania sprawcy skierowane wobec 0sob bedacych pracownikami firm
ochrony mienia lub indywidualnie prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie
ochrony mienia, z ktérymi Ubezpieczajacy zawart umowe cywilnoprawna,
beda traktowane na réwni z dziataniami wobec Ubezpieczajacego lub
0s6b, za ktdre ponosi on odpowiedzialnos¢.

Reklamacja

wystapienie, w tym skarga lub zazalenie, skierowane do Avivy przez Ubez-
pieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
w ktorym Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpie-
czenia zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez Avive,
Wandalizm

Rozmyslne uszkodzenie lub zniszczenie mienia przez osobe lub osoby
trzecie (osoby niebedace stronami umowy ubezpieczenia).

10) Koszty dodatkowe proporcjonalne

Koszty ponoszone przez Ubezpieczajacego przez caty okres odszkodo-
wawczy w celu unikniecia zaktdcenia lub przerwania prowadzonej przez
niego dziatalnosci, ktérych wysoko$¢ uzalezniona jest proporcjonalnie od
czasu trwania okresu odszkodowawczego. Koszty te obejmuja jedynie
wydatki, ktérych Ubezpieczajacy nie ponosit w trakcie prowadzenia dzia-
talnosci przed data powstania szkody.

11) Koszty dodatkowe nieproporcjonalne

Koszty ponoszone przez Ubezpieczajacego jednorazowo w celu unikniecia
zaktécenia lub przerwania prowadzonej przez niego dziatalnosci, ktérych
wysokos¢ nie jest uzalezniona od czasu trwania okresu odszkodowaw-
czego. Koszty te obejmuja jedynie wydatki, ktorych Ubezpieczajacy nie
ponosit w trakcie prowadzenia dziatalnosci przed data powstania szkody.

12) Okres odszkodowawczy

Okres, ktory rozpoczyna sie w dniu powstania szkody w mieniu objetym
ochrona ubezpieczeniowa w ramach Rozdziatu | niniejszych ogdélnych
warunkdw i trwa tak dtugo, jak szkoda ta powodowac bedzie koniecznos¢
ponoszenia kosztéw dodatkowych proporcjonalnych i nieproporcjonalnych,
majacych na celu unikniecie zaktécenia lub przerwania prowadzonej przez
Ubezpieczajacego dziatalnosci nie dtuzej jednak niz maksymalny okres
odszkodowawczy.

13) Maksymalny okres odszkodowawczy

Maksymalny okres, rozpoczynajacy sie w dniu powstania szkody, w ktérym
Aviva moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za koszty dodatkowe proporcjo-
nalne i nieproporcjonalne ponoszone przez Ubezpieczajacego.

14) Okres wyczekiwania

Okres rozpoczynajacy sie w dniu powstania szkody w mieniu, po uptywie
ktérego rozpoczyna sie odpowiedzialnos¢ Avivy za koszty dodatkowe
proporcjonalne ponoszone przez Ubezpieczajacego. Dtugos¢ okresu wycze-
kiwania ustalona jest w dniach roboczych, za ktére uwaza sie dni robocze
dla danego Ubezpieczajacego.

ROZDZIAL | - SZKODY MATERIALNE

§3.
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

Na podstawie postanowien niniejszego Rozdziatu ochrona ubezpiecze-
niowa obejmowany jest sprzet elektroniczny stanowiacy wtasnos¢ Ubez-
pieczajacego lub dla ktérego na Ubezpieczajacym spoczywa obowiazek
ubezpieczenia, uzywany do celéw prowadzenia dziatalnosci, pod warun-
kiem ze jest on zainstalowany, gotowy do eksploatacji po pozytywnym
zakonczeniu okresu rozruchu prébnego i testéw (dla sprzetu, dla ktérego
przeprowadzenie rozruchu oraz testéw jest wymagane), co oznacza, ze
jego normalne dziatanie zostato rozpoczete lub moze by¢ rozpoczete w
razie potrzeby.

Sprzet elektroniczny objety ochrona ubezpieczeniowa pozostaje wyszcze-
gdlniony w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

§ 4.
ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrona ubezpieczeniowa objete sa wszelkie szkody powstate w przed-
miocie ubezpieczenia, w miejscu i w trakcie okresu ubezpieczenia wska-
zanych w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia,
polegajace na jego utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu w wyniku zaist-

1



nienia jakichkolwiek zdarzen losowych, z zastrzezeniem wytaczen zawar-
tych w niniejszych ogdlnych warunkach oraz postanowien ust. 2. Ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje w szczegdlnosci szkody powstate w nastep-
stwie:

1) niewtasciwej obstugi sprzetu elektronicznego, tj. nieostroznosci, zanie-
dbania, niewfasciwego uzytkowania, braku kwalifikacji, btedu opera-
tora,

2) wandalizmu,
3) kradziezy z wtamaniem lub rabunku,

4) dziatania ognia (w tym rowniez dymu i sadzy) oraz polegajace na osma-
leniu i przypaleniu, a takze powstate w nastepstwie wszelkiego rodzaju
eksplozji, implozji, uderzenia pioruna, upadku statku powietrznego,

5) zalania woda z urzadzen wodno-kanalizacyjnych, powodzi, sztormu,
wylewu wod podziemnych, a takze czynnikéw atmosferycznych
w postaci mrozu, $niegu, deszczu, wilgoci, pary wodnej itp.,

6) wiatru, gradu, lawiny, obsuniecia sie ziemi,
7) niewtasciwych parametréw pradu zasilania,
8) przepiecia i innych skutkdéw posredniego uderzenia pioruna.

O ile nie uméwiono sie inaczej, nizej wyszczegdlnione mienie pozostaje
objete ochrona ubezpieczeniowa tylko w odniesieniu do szkod powstatych
w wyniku pozaru (rozumianego jako dziatanie ognia, ktéry przedostat sie
poza palenisko lub powstat bez paleniska i jest w stanie rozprzestrzeniac
sie samoistnie), zalania (rozumianego jako szkody spowodowane przez
niekontrolowane wydostanie sie wody, innych cieczy lub par z przewoddw
i urzadzen wodociagowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania,
przewoddw i urzadzen technologicznych, jak réwniez wydostanie sie wody
lub innego czynnika gasniczego w wyniku samoczynnego uruchomienia sie
urzadzen gasniczych z innych przyczyn niz pozar) oraz kradziezy z wtama-
niem:

1) lampy (np. lampy rentgenowskie, laserowe, elektronowe, jednakze
z wyjatkiem lamp katodowych w komputerowych urzadzeniach pery-
feryjnych),

2) posrednie nosniki obrazu (np. bebny selenowe).

Aviva odpowiada dodatkowo, w granicach sumy ubezpieczenia, za szkody
w ubezpieczonym mieniu:

1) bedace wynikiem skazenia lub zanieczyszczenia ubezpieczonego
mienia, powstate w nastepstwie wystapienia co najmniej jednego
zdarzenia losowego objetego umowa ubezpieczenia,

2) powstate wskutek akgji ratowniczej prowadzonej w zwiazku ze zdarze-
niami losowymi objetymi umowa ubezpieczenia.

W razie zajécia zdarzenia losowego objetego umowa ubezpieczenia, Aviva
zwraca réwniez Ubezpieczajacemu, w granicach sumy ubezpieczenia:

1) koszty poniesione w celu zabezpieczenia ubezpieczonego mienia
bezposrednio zagrozonego szkoda,

2) koszty wynikte z zastosowania przez ubezpieczajacego wszelkich
dostepnych $rodkéw w celu zmniejszenia szkody w ubezpieczonym
mieniu,

jezeli srodki te byty wiasciwe, chociazby okazaty sie nieskuteczne, z zastrze-

Zeniem, ze w przypadku opisanym w § 9 ust. 2 koszty te zostana zmniej-

szone w takim stosunku jak odszkodowanie, tj. proporcjonalnie do stopnia

zanizenia sumy ubezpieczenia mienia, bez wzgledu na to, czy poniesione
zostaty na polecenie Avivy.

Jezeli koszty okreslone w ust. 4 dotycza tacznie mienia ubezpieczonego
i nieubezpieczonego, Aviva pokrywa je w takiej proporcji do ogdlnych
kosztow poniesionych przez Ubezpieczajacego, w jakiej wartos¢ ubezpie-
czonego mienia pozostaje do tacznej wartosci mienia ubezpieczonego
i nieubezpieczonego.

Ochrona ubezpieczeniowa pozostaja takze objete, maksymalnie do 10%
wysokosci szkody, udokumentowane i uzasadnione koszty dodatkowe
poniesione przez Ubezpieczajacego z tytutu pracy w godzinach nadliczbo-
wych, nocnych lub w dni ustawowo wolne od pracy oraz koszty frachtu
ekspresowego na terenie Rzeczpospolitej Polskiej (z wytaczeniem frachtu
lotniczego), pod warunkiem ze koszty takie sa niezbedne i zostana ponie-
sione w zwiazku z pracami majacymi na celu naprawienie szkody objetej
ochrona ubezpieczeniowa na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia.
W przypadku opisanym w § 9 ust. 2 koszty te zostana zmniejszone w takim
stosunku jak odszkodowanie, tj. proporcjonalnie do stopnia zanizenia sumy
ubezpieczenia mienia, bez wzgledu na to, czy poniesione zostaty na pole-
cenie Avivy.

Dodatkowo, z zastrzezeniem okreslenia stosownego limitu odpowiedzial-
nosci w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia,
ochrona ubezpieczeniowa moga zostac objete udokumentowane i uzasad-
nione koszty:

1) poniesione w zwiazku z uprzatnieciem pozostatosci po szkodzie,
tacznie z kosztami rozbioérki i demontazu czesci niezdatnych do uzytku,

ich wywozem, sktadowaniem lub utylizacja; ochrona obejmuje réwniez
koszty demontazu i ponownego montazu nieuszkodzonych czesci
ubezpieczonego mienia, jezeli czynnosci takie s niezbedne w celu
przeprowadzenia naprawy mienia dotknietego szkoda; w zadnym
wypadku nie beda pokrywane koszty zwiazane z usunieciem zanie-
czyszczen gleby lub wody i ich rekultywacja,

2) zwiazane z ratowaniem mienia, inne niz okreslone w ust. 4 (np. dozor
mienia, opfaty za przechowanie).

§ 5.
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia ustalana jest przez Ubezpieczajacego. Suma ubezpie-
czenia wskazana w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Avivy, z zastrze-
zeniem, ze dla poszczegdlnych pozycji ewidencji sprzetu elektronicznego
gdrna granice odpowiedzialnosci stanowi suma ubezpieczenia ustalona
dla danej pozydji.

Suma ubezpieczenia odpowiada wartosci mienia ustalonej na dzien zgto-
szenia do ubezpieczenia i moze by¢ okreslona wg wartosci:

1) ksiegowej (ewidencyjnej) brutto,

2) odtworzeniowej (nowej).

W razie istotnego wzrostu poziomu kosztéw lub cen w okresie ubezpie-
czenia (np. wskutek inflacji) Ubezpieczajacy zobowiazany jest do
niezwtocznej zmiany sumy ubezpieczenia, w celu jej dostosowania do
wymogow okreslonych w ust. 2. Podwyzszenie sumy ubezpieczenia bedzie
skuteczne dopiero po potwierdzeniu tego faktu przez Avive.

§6.
SYSTEM UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w systemie na sumy state.

§7.
WYLACZENIA SZCZEGOLOWE

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
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spowodowane wadami lub usterkami istniejacymi przed zawarciem lub
w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktérych Ubezpieczajacy lub
osoby, za ktdre ponosi odpowiedzialnos¢, wiedziaty lub przy zachowaniu
nalezytej staranno$ci mogly sie dowiedziec,

o charakterze nastepczym miedzy innymi takie jak utrata zysku lub zwiek-
szone koszty dziatalnosci powstate w wyniku szkody, utrata wartosci
rynkowej, kary umowne, sadowe lub administracyjne, grzywny oraz jakie-
kolwiek inne kary o charakterze pienieznym lub odszkodowania o charak-
terze karnym,

za ktore, na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa lub postano-
wient umowy, odpowiedzialne sa osoby trzecie, dziatajace w charakterze
dostawcy, producenta, sprzedawcy, spedytora, przewoznika lub tez innego
ustugodawcy lub podwykonawcy,

powstate w wyniku zamierzonego przeciazenia, doswiadczen lub ekspery-
mentow,

wynikajace z naturalnego zuzycia lub starzenia sie ubezpieczonego mienia
w zwiazku z jego normalnym uzytkowaniem lub eksploatacja, a takze
wynikajace z korozji, kawitacji, procesow oksydacyjnych lub powolnego
i systematycznego oddziatywania warunkéw atmosferycznych,

powstate wskutek kradziezy; wytaczenie niniejsze nie obejmuje szkéd
powstatych w wyniku kradziezy z wtamaniem i rabunku, ktére pozostaja
objete ochrong ubezpieczeniowa,

o charakterze wytacznie estetycznym (takie jak zadrapania na powierzch-
niach malowanych lub polerowanych) nieograniczajace w zaden sposéb
funkcjonalnosci sprzetu,

za ktére odpowiedzialnos¢ regulowana jest w prawie gérniczym i geolo-
gicznym,

w elementach i materiatach, ktére z uwagi na swoje specyficzne prze-
znaczenie i warunki pracy ulegaja szybkiemu zuzyciu lub ktoére podle-
gaja okresowej wymianie w ramach konserwacji, zgodnie z instrukcja
techniczna urzadzenia i zaleceniami producenta; wyfaczenie to dotyczy
w szczegolnosci materiatéw pomocniczych, wymiennych elementow, np.
gtowic do drukarek, tasm do drukarek, paskéw i fancuchéw napedowych,
wymiennych nosnikéw danych, Zrédet swiatta, np. lamp gazowych i préz-
niowych, bezpiecznikéw, baterii jednorazowych oraz wszelkiego rodzaju
materiatéw eksploatacyjnych; wytaczenie niniejsze nie dotyczy sytuacji, w
ktorych szkody w wymienionym mieniu sa skutkiem zdarzenia losowego
objetego ochrona ubezpieczeniowa,

10) powstate w wyniku niewyjasnionego znikniecia lub ktérych powstanie

zostato ujawnione dopiero podczas przeprowadzania inwentaryzacji,

11) powstate w wyniku nieuczciwosci oséb, za ktére Ubezpieczajacy ponosi

odpowiedzialnos¢, a takze w wyniku usitowania lub dokonania oszustwa,
wytudzenia lub wymuszenia rozbdjniczego.



§ 8.
USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY

Dla mienia ubezpieczanego wg wartosci odtworzeniowej (nowej), wyso-
kos¢ szkody ustala sie:

1) w razie szkody czesciowej, kiedy mienie nadaje sie do naprawy lub
remontu — jako niezbedne koszty naprawy lub remontu konieczne
w celu przywrécenia uszkodzonemu mieniu poprzedniego stanu zdat-
nosci do uzytku z wtaczeniem kosztéw demontazu w celu wykonania
naprawy i ponownego montazu, powiekszone o koszt zwyktego trans-
portu oraz wszelkie konieczne i uzasadnione opfaty dodatkowe (w tym
celne, jezeli maja one zastosowanie),

2) w razie szkody catkowitej — jako koszt zakupu lub wytworzenia
nowego przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych lub
mozliwie najbardziej zblizonych parametrach z wtaczeniem kosztéw
montazu, powiekszone o koszt zwyktego transportu oraz wszelkie
konieczne i uzasadnione optaty dodatkowe (w tym celne, jezeli maja
one zastosowanie).

Dla mienia ubezpieczanego wg wartosci ksiegowej (ewidencyjnej) brutto
wysokos¢ szkody ustala sie na zasadach okreslonych w ust. 1, jednakze
w zadnym wypadku catkowita wysokos¢ szkody, ustalona zgodnie z
postanowieniami niniejszych ogélnych warunkdw, nie moze przekroczyc
ustalonej dla danej pozycji sprzetu elektronicznego, zgodnie z ewidencja
srodkow trwatych, wartosci ksiegowej (ewidencyjnej) brutto.

Jezeli napraw dokonano w warsztacie Ubezpieczajacego, Aviva zaptaci
koszt materiatu i ptac poniesiony w celu naprawy oraz rozsadny narzut
procentowy na pokrycie kosztéw ogdlnych, z zastrzezeniem, ze ustalona
w taki sposob wysokos¢ szkody nie moze by¢ wieksza, niz okreslona na
podstawie postanowien zawartych w ust. 1.

W razie zaniechania odtworzenia, naprawy lub remontu mienia dotknie-
tego szkoda, jej wysokos¢ ustala sie wedtug kosztéw wytworzenia lub
naprawy potwierdzonych kalkulacja zleceniowa lub oferta dostawcy,
z uwzglednieniem stopnia faktycznego zuzycia ubezpieczonego mienia
w dniu wydarzenia sie szkody. W razie braku mozliwosci odtworzenia,
naprawienia lub wyremontowania zniszczonego, utraconego lub uszko-
dzonego mienia ze wzgledu na fakt niedostepnosci na rynku mienia o iden-
tycznych lub mozliwie zblizonych parametrach technicznych, wysokos¢
szkody ustala sie jak w zdaniu poprzedzajacym.

Koszty napraw prowizorycznych zostana poniesione przez Avive, jesli takie
naprawy stanowia czes¢ napraw ostatecznych i nie zwieksza catkowitej
wysokosci szkody ustalonej zgodnie z powyzszymi postanowieniami.

Wysokos¢ szkody okresla sie na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodo-
wania.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) jakichkolwiek kosztéw zwiazanych z koniecznoscia realizacji postano-
wien stosownego prawa dotyczacego konstrukcji budynkéw, budowli,
maszyn i urzadzen, prac naprawczych lub remontowych, ktére Ubez-
pieczajacy jest zobowiazany ponies¢ dodatkowo, w zwiazku ze zmia-
nami jakichkolwiek przepiséw prawa, ktére zostato ustanowione i
weszto w zycie w okresie waznosci umowy ubezpieczenia,

2) kosztow innowadji i ulepszen.

§9.
USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysokosci
szkody z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) do ustalonej wysokosci szkody dolicza sie poniesione przez Ubezpie-
czajacego uzasadnione i udokumentowane koszty, o ktérych mowa
w84 ust.4i6,

2) od ustalonej wysokosci szkody odejmuje sie wartos¢ tej czesci mienia
dotknietego szkoda, ktére z uwagi na rodzaj lub rozmiar uszkodzen
nadaje sie jeszcze do dalszego uzytku, sprzedazy lub przerdbki.

W razie zadeklarowania przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia
ponizej faktycznej wartosci przedmiotu ubezpieczenia (przy uwzglednieniu
rodzaju deklarowanej wartosci wskazanego w dokumencie potwierdza-
jacym zawarcie umowy ubezpieczenia), naliczone odszkodowanie zostanie
zmniejszone w takiej proporcji, w jakiej pozostaje zadeklarowana suma
ubezpieczenia do faktycznej catkowitej wartosci przedmiotu ubezpieczenia
w dniu powstania szkody. Poprawnos¢ zadeklarowanych sum ubezpie-
czenia bedzie weryfikowana dla poszczegolnych pozycji sprzetu elektro-
nicznego zgodnie z prowadzona przez Ubezpieczajacego ewidencja sprzetu
elektronicznego. Zasada niniejsza nie bedzie miata zastosowania dla mienia
ubezpieczanego w wartosci odtworzeniowej (nowej), jezeli zadeklarowana
suma ubezpieczenia bedzie mniejsza od faktycznej wartosci przedmiotu
ubezpieczenia o nie wiecej niz 10 proc.

W razie zadeklarowania przez ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia
powyzej faktycznej wartosci przedmiotu ubezpieczenia (przy uwzglednieniu
rodzaju deklarowanej wartosci wskazanego w dokumencie potwierdza-
jacym zawarcie umowy ubezpieczenia) w dniu zawarcia umowy ubezpie-

czenia, Aviva odpowiada tylko do wysokosci faktycznej szkody.

4. Do wartosci wyliczonego odszkodowania dolicza sie poniesione przez
Ubezpieczajacego uzasadnione i udokumentowane koszty, o ktérych
mowa w § 4 ust. 7.

5. Od ostatecznej wartosci wyliczonego odszkodowania ustalonej zgodnie
z postanowieniami ust. 1 — 4 potraca sie franszyzy redukcyjne w wysokosci
wskazanej w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpie-
czenia.

ROZDZIAL Il - UBEZPIECZENIE WYMIENNYCH NOSNIKOW DANYCH
ORAZ DANYCH

§10.
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Na podstawie postanowien niniejszego Rozdziatu ochrona ubezpiecze-
niowa obejmowane sa wszelkie dane nadajace sie do bezposredniego
przetwarzania przez elektroniczne systemy przetwarzania danych oraz
wymienne nosniki danych, stanowiace wtasnos¢ Ubezpieczajacego.

2. Zadane obejmowane ochrong ubezpieczeniowa uwaza sie:

1) dane ze zbioréw danych i baz danych, dane archiwalne oraz kopie
zapasowe,

2) licencjonowane systemy operacyjne i programy wchodzace w ich sktad,
3) licencjonowane programy standardowe produkgji seryjnej,
4) programy aplikacyjne pochodzace z produkgji jednostkowej.

3. Za nos$niki danych obejmowane ochrona ubezpieczeniowa uwaza sie
materiaty umozliwiajace gromadzenie informacji i nadajace sie do odczytu
maszynowego, z zastrzezeniem, ze nosniki takie sa objete ochrona tylko
woéwczas, gdy istnieje mozliwos¢ ich wymiany (np. wyjmowalne dyski
magnetyczne i optyczne, tasmy magnetyczne, dyskietki, kasety do stre-
amera, plyty CD i DVD).

§11.
ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrona ubezpieczeniowa objete sa wszelkie szkody powstate w przed-
miocie ubezpieczenia, w miejscu i w trakcie okresu ubezpieczenia wskazanych
w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia, polegajace
na jego utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu w wyniku zaistnienia jakichkol-
wiek zdarzen losowych objetych umowa ubezpieczenia w ramach Rozdziatu
I niniejszych ogdinych warunkéw, z zastrzezeniem wytaczen szczegdtowych
zawartych w niniejszym Rozdziale.

§12.
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia ustalana jest przez Ubezpieczajacego na podstawie kosztu
odtworzenia wymiennych nosnikéw danych oraz niezbednych i uzasadnionych
kosztéw odtworzenia danych zawartych na nosnikach. Suma ubezpieczenia
wskazana w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia
stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Avivy.

§13.
SYSTEM UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w systemie na pierwsze ryzyko.

§ 14.
WYLACZENIA SZCZEGOLOWE

1. Z zachowaniem wytaczen zawartych w § 7, Aviva nie ponosi dodatkowo
odpowiedzialnosci za szkody:

1) w nosnikach danych zamontowanych na state w urzadzeniach bez
mozliwosci ich wymiany (np. niewymienialne twarde dyski, pamieci
pétprzewodnikowe, itp.),

2) w danych zapisanych jedynie w pamieci gtéwnej jednostki centralne;
lub pamieci operacyjnej,

3) danych, ktore zostaty wpisane, zgromadzone lub przetworzone w jaki-
kolwiek sposdb po zaistnieniu zdarzenia losowego,

4) spowodowane oddziatywaniem pola magnetycznego,

5) polegajace na utracie danych, powstate wskutek ich nieuwaznego lub
pomytkowego usuniecia,

6) wynikajace z wadliwej konserwacji i niezgodnego z warunkami tech-
nicznymi przechowywania nosnikéw danych,

7) powstate w wyniku wadliwego dziatania napedéw dyskowych,

8) o charakterze nastepczym, miedzy innymi takie jak utrata zysku,
zwiekszone koszty dziatalnosci powstate w wyniku szkody (inne niz
obejmowane ochrona ubezpieczeniowa zgodnie z postanowieniami
niniejszego Rozdziatu), utrata wartosci rynkowej, kary umowne,
sadowe lub administracyjne, grzywny oraz jakiekolwiek inne kary
o charakterze pienieznym lub odszkodowania o charakterze karnym.

3



Ponadto Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) dodatkowe koszty (polegajace np. na zakupie nowej licencji) powstate
w zwiazku z faktem, ze dane lub programy byty zabezpieczone przed
kopiowaniem lub dostepem,

2) koszty wynikte z btednego programowania.

§ 15.
USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY

Jako wysokos¢ szkody przyjmuje sie wartos¢ niezbednych kosztow ponie-
sionych w zwiazku z:

1) ponowna instalacja, wymiana lub odtworzeniem programoéw okreslo-
nych w § 10 ust. 2 pkt. 2)-4),

2) odtworzeniem danych okreslonych w § 10 ust. 2 pkt. 1), rozumia-
nych jako koszty wprowadzenia danych z nosnikéw zawierajacych
zapasowe kopie danych lub koszty recznego wprowadzenia danych
z oryginalnych dokumentow,

3) odtworzeniem wymiennych nos$nikéw danych.

Jezeli dane, o ktérych mowa w § 10 ust. 2 pkt. 1), nie zostaty odtworzone
w ciagu 12 miesiecy od dnia powstania szkody, jako wysokos¢ szkody
przyjmuje sie wyfacznie koszty odtworzenia wymiennych nosnikéw danych,
na ktérych byty zapisane, pod warunkiem ze nosniki te pozostawaty
objete ochrona ubezpieczeniowa zgodnie z postanowieniami niniejszego
Rozdziatu.

Wysokos¢ szkody okresla sie na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodo-
wania.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamiat-
kowej lub sentymentalnej,

2) kosztow innowadji i ulepszen.

§ 16.
USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysokosci
szkody z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) do ustalonej wysokosci szkody dolicza sie poniesione przez Ubezpie-
czajacego uzasadnione i udokumentowane koszty, o ktérych mowa
w § 5 ust. 4,

2) od ustalonej wysokosci szkody odejmuje sie wartos¢ tej czesci mienia
dotknietego szkoda, ktére z uwagi na rodzaj lub rozmiar uszkodzen
nadaje sie jeszcze do dalszego uzytku, sprzedazy lub przerédbki.

W razie zadeklarowania przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia
powyzej faktycznej wartosci przedmiotu ubezpieczenia w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia, Aviva odpowiada tylko do wysokosci faktycznej
szkody.

Od ostatecznej wartosci wyliczonego odszkodowania ustalonej zgodnie
z postanowieniami ust. 1 i 2 potraca sie franszyzy redukcyjne w wysokosci
wskazanej w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpie-
czenia.

ROZDZIAL Il - UBEZPIECZENIE KOSZTOW DODATKOWYCH

§17.
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Na podstawie postanowien niniejszego Rozdziatu ochrona ubezpiecze-
niowa moga zostac objete niezbedne i uzasadnione koszty dodatkowe
proporcjonalne i nieproporcjonalne, ktére Ubezpieczajacy jest zmuszony
ponies¢ w nastepstwie zaistnienia szkody w mieniu objetej umowa
ubezpieczenia w ramach Rozdziatu | niniejszych ogélnych warunkéw, z
zastrzezeniem wytaczen szczegdtowych zawartych w niniejszym Rozdziale.

Koszty dodatkowe, o ktérych mowa w ust. 1, moga obejmowac w szcze-
goélnosci nastepujace kategorie:

1) koszty uzytkowania systemdw zewnetrznych,
2) koszty wynajmu urzadzen i/lub pomieszczen zastepczych,

3) koszty koniecznego opracowania i zastosowania nowych procedur
i metod pracy,

4) dodatkowe wynagrodzenia dla statych oraz dodatkowo zatrudnionych
pracownikow,

5) koszty ustug osob trzecich.

Kategorie kosztow objete ochrona ubezpieczeniowa pozostaja wyszcze-
gdlnione w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

§ 18.
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia ustalana jest przez Ubezpieczajacego na podstawie
szacowanej w maksymalnym okresie odszkodowawczym kwoty niezbed-
nych i uzasadnionych dodatkowych kosztéw, majacych na celu unikniecie
zaktécenia lub przerwania prowadzonej przez Ubezpieczajacego dziatal-
nosci gospodarczej, przekraczajacych koszty ponoszone w trakcie prowa-
dzenia dziatalnosci przed data powstania szkody.

Suma ubezpieczenia ustalana jest oddzielnie dla kosztéw proporcjonalnych
i nieproporcjonalnych.

Dla kosztéw proporcjonalnych ustalany jest dodatkowo limit odpowiedzial-
nosci odpowiadajacy maksymalnej miesiecznej kwocie wydatkow, ktory
stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Avivy za okres 1 miesiaca.

Suma ubezpieczenia dla danego rodzaju kosztéw, wskazana w doku-
mencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia, stanowi gérna
granice odpowiedzialnosci Avivy w maksymalnym okresie odszkodowaw-
czym, z zastrzezeniem postanowien ust. 3.

§19.
SYSTEM UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zawierana jest w systemie na pierwsze ryzyko.

§ 20.
MAKSYMALNY OKRES ODSZKODOWAWCZY

Maksymalny okres odszkodowawczy ustalany jest przez Ubezpieczajacego
i wskazany w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

1.

§ 21.
WYLACZENIA SZCZEGOLOWE

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty dodatkowe bedace wynikiem
szkody w mieniu, jesli do takiej szkody doszto wskutek zaistnienia zdarzenia
losowego, za ktére Aviva wolna jest od odpowiedzialnosci zgodnie z
postanowieniami Rozdziatu | niniejszych ogdlnych warunkéw, niezaleznie
od ewentualnych rozszerzern umowy ubezpieczenia zawartej w oparciu
0 postanowienia Rozdziatu | niniejszych ogdlnych warunkéw.

Odpowiedzialnos¢ Avivy jest rowniez wytaczona w przypadku, kiedy:

1) szkoda w mieniu jest wynikiem:
a) kradziezy z wtamaniem, rabunku lub aktéw wandalizmu,
b) dziatania powodzi, huraganu, deszczu nawalnego,
C) trzesienia ziemi, lawiny, zapadniecia sie ziemi lub wybuchu
wulkanu,

2) koszty dodatkowe powstaty w wyniku:

a) decyzji wtasciwych wiadz lub organow, ktéra uniemozliwia lub
opdznia odbudowe zniszczonego lub uszkodzonego mienia lub
dalsze prowadzenie dziatalnosci gospodarczej przez Ubezpiecza-
Jacego,

b) braku srodkéw finansowych u Ubezpieczajacego niezbed-
nych do tymczasowej odbudowy lub zastapienia zniszczonego,
uszkodzonego mienia lub tez odtworzenia zniszczonego mienia
w normalnym trybie, w tym wskutek niedoubezpieczenia mienia
w umowie ubezpieczenia majatkowego,

C) przeprowadzenia przegladéw lub modernizacji, ktore wydtuzyty
czas trwania przerwy lub zaktocenia w dziatalnosci Ubezpieczaja-
cego,

d) innowacji i ulepszen wprowadzonych w trakcie odbudowy znisz-
czonego lub uszkodzonego mienia,

e) niemoznosci sciagniecia naleznosci,

f)  kar pienieznych, grzywien lub odszkodowan, do ktérych zaptaty
Ubezpieczajacy bedzie zobowiazany w wyniku niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowiazan wskutek zaistniatej szkody
w mieniu,

g) szkdéd w urzadzeniach i instalacjach pomocniczych, ktére to urza-
dzenia obejmuja w szczegdlnosci: urzadzenia klimatyzacyjne, agre-
gaty pradotworcze stanowiace niezalezne zrédta energii (w tym
urzadzenia awaryjnego podtrzymania zasilania), dyzurne agregaty
pradotworcze, przetworniki czestotliwosci oraz inne urzadzenia
wspomagajace niezaktécone dziatanie sprzetu elektronicznego,

h) nieuzasadnionej zwtoki ze strony Ubezpieczajacego w ponownym
podjeciu dziatalnosci.

Dodatkowo ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kosztéw w odnie-

sieniu, do ktorych odpowiedzialnos¢ uregulowana jest w Rozdziale I
niniejszych ogdlnych warunkéw.

§ 22.
USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY

Jako wysokos¢ szkody przyjmuje sie wartos¢ niezbednych kosztéw maja-
cych na celu unikniecie zaktocenia lub przerwania prowadzonej przez Ubez-
pieczajacego dziatalnosci, przekraczajacych koszty ponoszone w trakcie
prowadzenia dziatalnosci przed data powstania szkody i poniesionych
w trakcie okresu odszkodowawczego.



Wysokos$¢ szkody okresla sie na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodo-
wania.

Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztéw innowadji i ulep-
szen.

§ 23.
USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysokosci
szkody, z zastrzezeniem, ze od ustalonej wysokosci szkody odejmuije sie
kwote kosztéw zaoszczedzonych w zwiazku z poniesieniem kosztow
dodatkowych w wyniku zaktécenia lub przerwania dziatalnosci.

Od ostatecznej wartosci wyliczonego odszkodowania potraca sie fran-
szyzy redukcyjne w wysokosci wskazanej w dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia. Jezeli w dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia wskazany jest dla kosztéw proporcjonal-
nych okres wyczekiwania, kwote wyliczonego odszkodowania pomniejsza
sie o kwote obliczona przez pomnozenie sredniej dziennej wartosci
kosztow dodatkowych proporcjonalnych w okresie odszkodowawczym
przez wskazana liczbe dni.

KLAUZULE | POSTANOWIENIA GENERALNE
DLA ROZDZIALOW I, 11 111l

§ 24.
MIEJSCE UBEZPIECZENIA

Mienie, o ktorym mowa w 83 Rozdziatu | oraz w § 10 Rozdziatu Il (dane,
wymienne nosniki danych), pozostaje objete ubezpieczeniem w miejscu
okreslonym w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpie-
czenia, a takze podczas jego przenoszenia lub przemieszczania w obrebie
tego miejsca.

W razie zajscia zdarzenia losowego objetego umowa ubezpieczenia, powo-
dujacego bezposrednie zagrozenie mienia objetego ochrona ubezpiecze-
niowa i podjecia dziatart majacych na celu niedopuszczenie do powstania
szkody lub zwiekszenia sie jej rozmiaréw, w wyniku ktérych mienie zostanie
usuniete z miejsca ubezpieczenia, jest ono objete ochrona ubezpiecze-
niowa w nowej lokalizacji, do ktérej zostato przeniesione przez okres nie
dtuzszy niz 10 dni od daty przeniesienia. Warunkiem jest niezwtoczne,
pisemne zgtoszenie do Avivy faktu przeniesienia mienia. Powyzszy okres
moze zostac przedtuzony po uzyskaniu przez Avive pisemnego wniosku od
Ubezpieczajacego dotyczacego checi takiego przedtuzenia i potwierdzeniu
tego faktu przez Avive.

Ponadto, zapasowe kopie zbioréw danych oraz dane archiwalne wraz
z wymiennymi nos$nikami danych, na ktérych sa one zapisane, pozostaja
objete ochrona ubezpieczeniowa takze w miejscach ich przechowywania
oraz podczas transportu na trasie pomiedzy miejscem ubezpieczenia a miej-
scem ich przechowywania.

§ 25.
WYLACZENIA OGOLNE

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstata bezposrednio lub
posrednio wskutek:

1) dziatania promieniowania jonizujacego lub skazenia radioaktywnego
pochodzacego z jakiegokolwiek zrodta, a w szczegolnosci z paliwa
jadrowego lub z jakichkolwiek odpaddw promieniotwoérczych powsta-
tych w wyniku reakgji rozpadu albo syntezy jadrowe;j,

2) nastepujacych zdarzen (niezaleznie od faktu, czy do powstania szkody
przyczynity sie w jakimkolwiek stopniu inne zdarzenia oddziatywujace
jednoczesnie lub w dowolnej kolejnosci ze zdarzeniami wymienionymi
ponizej):

a) wojny, najazdu, wrogiego dziatania drugiego panstwa, agresji
zbrojnej lub dziatarh wojennych bez wzgledu na fakt czy wojna
zostata wypowiedziana czy tez nie, wojny domowej, buntu, prze-
wrotu, rewolucji, powstania lub niepokojéw spotecznych przy-
bierajacych rozmiary powstania, przewrotu wojskowego, dziatar
uzurpatorskich, wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjat-
kowego,

b) jakiegokolwiek aktu terroryzmu obejmujacego w szczegdlnosci:
— uzycie lub groZbe uzycia sity lub przemocy,

— pozbawienie zycia, zniszczenie lub uszkodzenie mienia (obej-
mujace takze usitowanie, przygotowanie, pomocnictwo lub
grozbe pozbawienia zycia czy tez zniszczenia lub uszkodzenia
mienia), w szczegdlnosci na skutek dziatania promieniowania
radioaktywnego lub zanieczyszczenia srodkami chemicznymi lub
biologicznymi

dokonane przez jakiekolwiek osoby lub grupy oséb podejmujacych

dziatania w szczegdlnosci z pobudek politycznych, religijnych lub

ideologicznych, tak aby:

1.

2.

— osiagnac cele wynikajace z przekonan, niezaleznie od faktu, czy
cele takie zostaty w jakiejkolwiek formie zamanifestowane lub
sprecyzowane,

— zastraszy¢ spoteczenstwo lub jakakolwiek jego czes¢,

c) wszelkich dziatan przedsiewzietych w zwiazku z kontrolowaniem,
zapobieganiem lub zwalczaniem skutkéw zdarzer wymienionych
w literach a) i b), a takze wszelkich dziatari pozostajacych w jakiej-
kolwiek relacji do zdarzern wymienionych w literach a) i b).

3) rozruchow, strajkéw, lokautow, niepokojéw spotecznych,

4) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, ktore
nastapito na mocy aktu prawnego, niezaleznie od jego formy, wyda-
nego przez witadze panstwowe lub samorzadowe,

5) skazenia lub zanieczyszczenia srodowiska lub ubezpieczanego mienia
odpadami przemystowymi, a takze emitowanymi do otoczenia zanie-
czyszczeniami,

6) umysinego dziatania lub zaniechania albo razacego niedbalstwa Ubez-
pieczajacego lub 0séb, za ktére Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzial-
nos¢,

7) uszkodzenia, zmiany lub zniszczenia, a takze ograniczenia zakresu
funkcjonalnosci, dostepnosci lub dziatania jakiegokolwiek systemu
komputerowego, sprzetu komputerowego (hardware), oprogramo-
wania (software), programoéw, danych, nosnikéw danych lub mediow
stuzacych do przechowywania danych informatycznych, mikropro-
cesorow, uktadow scalonych lub podobnych urzadzen lub kompo-
nentéw stanowiacych czes¢ sprzetu komputerowego, jesli zdarzenia
opisane powyzej nastapity jako rezultat umyslnego (tj. z zamiarem
wyrzadzenia szkody) lub tez przypadkowego przestania lub przeka-
zania (elektronicznie lub w inny sposdb) programu zawierajacego jakie-
kolwiek instrukcje lub kody logiczne dziatajace w niszczacy sposob,
w szczegdlnosci obejmujace wirusy, ,robaki” komputerowe lub tez
programy okreslane mianem , koni trojanskich”, ,,bomb logicznych”
lub analogicznie dziatajace; jezeli tego rodzaju programy moga by¢
zidentyfikowane jako przyczyna zaistniatej szkody, ich zadziatanie
bedzie traktowane jako zdarzenie wyfaczone z zakresu ubezpieczenia.

Na Ubezpieczajacym spoczywa obowigzek udowodnienia, ze wymienione
w ust. 1 pkt. 2), 3) lub 4) zdarzenia, jako fakty powszechnie znane, nie
byty bezposrednia lub posrednia przyczyna powstania szkody.

§ 26.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie pisemnego
whniosku Ubezpieczajacego lub jego przedstawiciela skierowanego do
Avivy.

Whiosek powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko/firme, siedzibe i adres Ubezpieczajacego i Ubezpie-
czonego jezeli jest on inng osoba niz Ubezpieczajacy,

2) miejsce, przedmiot, sume, zakres i okres ubezpieczenia,

3) czestotliwos¢ wykonywania kopii zapasowych i zapiséw archiwalnych
gromadzonych danych oraz miejsce ich przechowywania (tylko jezeli
umowa ubezpieczenia ma obejmowac réwniez Rozdziat Il niniejszych
0goInych warunkow),

4) maksymalny okres odszkodowawczy oraz limit miesieczny dla kosztow
proporcjonalnych (tylko jezeli umowa ubezpieczenia ma obejmowac
rowniez Rozdziat Il niniejszych ogdélnych warunkoéw),

5) opis posiadanych zabezpieczen przeciwpozarowych i antywtamanio-
wych oraz ich stan techniczny, zaréwno w miejscu ubezpieczenia jak
i w miejscu przechowywania kopii zapasowych i danych archiwalnych,

6) opis bezposredniego otoczenia miejsca ubezpieczenia (w tym zagrozen
naturalnych),

7) informacje o zaistniatych w okresie ostatnich 5 lat szkodach w przed-
miocie ubezpieczenia lub powstatych w zwiazku z takimi szkodami
kosztach dodatkowych, bez wzgledu na to, czy mienie lub koszty
byty objete ochrona ubezpieczeniowa i czy za szkode zostato wypta-
cone odszkodowanie, z podaniem przyczyny powstania szkody, jej
wysokosci oraz kwoty otrzymanego odszkodowania.

Aviva zastrzega sobie prawo zadania od Ubezpieczajacego lub jego przed-
stawiciela dodatkowych informacji, jezeli uzna, ze dotychczas otrzymane
nie sa wystarczajace do prawidtowe]j oceny ryzyka.

Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel zobowiazany jest wedtug swojej
najlepszej wiedzy udzieli¢ informacji wymienionych w formularzu wniosku
lub co najmniej wymienionych w ust. 2 oraz odpowiedzie¢ na wszystkie
pytania zawarte w jakichkolwiek pismach Avivy, a takze podac¢ wszystkie
znane sobie okolicznosci istotne dla oceny ryzyka i zakresu odpowiedzial-
nosci. Jezeli pomimo braku podania informacji lub nieudzielenia odpo-
wiedzi w odniesieniu do ktérejkolwiek z poruszonych przez Avive kwestii
zawarta zostata umowa ubezpieczenia, pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne.



Jezeli okolicznosci, na podstawie ktérych Aviva zawarta umowe ubezpie-
czenia, ulegty zmianie w trakcie okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajacy lub
jego przedstawiciel jest zobowiazany zawiadomi¢ Avive o takich zmianach
niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naru-
szeniem ustepdw poprzedzajacych nie zostaty podane do jego wiado-
mosci. Jezeli do powyzszego naruszenia doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie losowe przewidziane umowa
ubezpieczenia i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, Ubez-
pieczajacy jest zobowiazany przekazac osobie zainteresowanej, przed przy-
stapieniem tej osoby do takiej umowy ubezpieczenia, warunki umowy
ubezpieczenia, w szczegdlnosci niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia
sprzetu elektronicznego wraz z informacja o postanowieniach wzorca
umownego, na pismie lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi na to
zgode, na innym trwatym nosniku, rozumianym jako materiat lub urza-
dzenie umozliwiajace konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie
informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep
do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te infor-
macje stuza, i ktore pozwalaja na odtworzenie przechowywanych infor-
macji w niezmienionej postaci.

§ 27.
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Wysokos¢ sktadki naleznej z tytutu udzielonej przez Avive ochrony ubezpie-
czeniowej obliczana jest jako iloczyn:

1) przyjetej w umowie ubezpieczenia stawki ustalanej w szczegdlnosci

w oparciu o nastepujace kryteria:

a) dla Rozdziatu | — zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej,
rodzaj prowadzonej przez Ubezpieczajacego dziatalnosci, rodzaj
i stan techniczny mienia, ktére ma zostac objete ochrong ubez-
pieczeniowa, lokalizacja miejsca ubezpieczenia, posiadane zabez-
pieczenia ppoz. i antywtamaniowe oraz ich stan techniczny,
dotychczasowa szkodowosc,

b) dla Rozdziatu Il — rodzaj prowadzonej przez Ubezpieczajacego
dziatalnosci, czestotliwos¢ wykonywania kopii zapasowych oraz
zapisow archiwalnych gromadzonych danych oraz sposob ich prze-
chowywania, dotychczasowa szkodowosc,

¢) dla Rozdziatu Ill - rodzaj prowadzonej przez Ubezpieczajacego
dziatalnosci, dtugos¢ maksymalnego okresu odszkodowawczego,
dotychczasowa szkodowos¢,

2) oraz zadeklarowanej przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki z tytutu udzielonej przez Avive ochrony ubezpieczeniowe;]
jak réwniez termin jej ptatnosci wskazane sa w dokumencie potwierdza-
jacym zawarcie umowy ubezpieczenia. W razie braku okreslenia terminu
ptatnosci, sktadka lub jej rata nalezna Avivie powinna zostac¢ w petni opta-
cona w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczajacego sktadka moze zosta¢ roztozona na raty.
W razie roztozenia ptatnosci sktadki na raty, z chwila uznania przez Avive
roszczenia niezaptacone raty sktadki staja sie natychmiast wymagalne. Jezeli
Ubezpieczajacy nie optaci pozostatych rat sktadki, Aviva pomniejszy o te
sume nalezne odszkodowanie.

Jezeli ptatnos¢ sktadki lub jej raty dokonywana jest w formie przelewu
bankowego, za termin zaptaty uwaza sie dzien ztozenia polecenia zaptaty,
pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie ilos¢
Srodkéw pozwalajaca na realizacje przelewu.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmiane
prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzenia losowego, kazda ze stron
umowy ubezpieczenia moze zadac odpowiedniej zmiany wysokosci skfadki,
poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

§ 28.
CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres ubezpieczenia wskazany w
dokumencie potwierdzajagcym zawarcie umowy ubezpieczenia. Jezeli nie
umodwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ Avivy rozpoczyna sie pierwszego
dnia okresu ubezpieczenia i konczy sie z uptywem ostatniego dnia tego
okresu.

Jezeli Aviva ponosita odpowiedzialnos¢ z tytutu zawartej umowy ubezpie-
czenia jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej raty, a sktadka lub jej rata
nie zostaty optacone w ustalonym terminie, Aviva ma prawo wypowie-
dzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajac
o tym Ubezpieczajacego i jednoczesnie zachowujac prawo zadania zaptaty
sktadki za okres, przez ktory faktycznie ponosita odpowiedzialnos¢. W razie
braku wypowiedzenia umowy, rozwiazuje sie ona z korcem okresu, na
ktéry przypadata niezaptacona sktadka, a Aviva zachowuje prawo do

zadania zapfaty sktadki za okres, przez ktéry faktycznie ponosita odpowie-
dzialnos¢.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia Aviva nie poinformowata Ubezpieczajacego beda-
cego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czajacego z obowiazku zapfacenia sktadki za okres, w jakim Aviva udzielata
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ wypowiedziana przez Avive ze skut-
kiem natychmiastowym, jezeli zgtaszajac roszczenie z jej tytutu Ubezpie-
czajacy Swiadomie wprowadzit Avive w btad lub zatait istotne informacje.

W przypadku optacania sktadki w ratach, jezeli ktérakolwiek z kolejnych rat
sktadki nie zostanie optacona w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajacego wezwania do zaptaty wystanego przez Avive po uptywie
wskazanego na polisie terminu ptatnosci raty sktadki odpowiedzialno$¢
Avivy ustaje i uznaje sie, ze umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres
do dnia, w ktérym uptywa wymienione 7 dni.

W razie odstapienia od umowy ubezpieczenia, jej wypowiedzenia lub
rozwiazania albo wygasniecia z innych przyczyn, Aviva dokona zwrotu
sktadki proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy ubezpieczenia
moga by¢ przeniesione, za zgoda Avivy, na jego nabywce. Przeniesienie
tych praw bez zgody Avivy uznaje sie za bezskuteczne. W razie przenie-
sienia praw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia przechodza takze obowiazki, ktére ciazyty na
zbywcy, chyba Ze strony, za zgoda Avivy, umdwity sie inaczej. Pomimo
przejscia tych obowiazkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywca
za zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przejscia wtasnosci
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce. Jezeli natomiast prawa z umowy
ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpie-
czenia, umowa ubezpieczenia wygasa z chwila przejécia wtasnosci przed-
miotu ubezpieczenia na nabywce.

§ 29.
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

Ubezpieczajacy zobowiazany jest do:

1) utrzymywania we wiasnym zakresie i na wtasny koszt zajmowanych
i wykorzystywanych pomieszczen, budynkow, budowli, maszyn,
urzadzen i wyposazenia oraz ich zabezpieczert w dobrym stanie tech-
nicznym, a takze podejmowania stosownych dziatan zapobiegawczych
oraz wszelkich uzasadnionych srodkéw ostroznosci w celu zminimali-
zowania ryzyka wystapienia lub powiekszenia sie szkody,

2) eksploatacji posiadanego mienia zgodnie z zaleceniami i wskazéwkami
jego producenta lub dostawcy, przestrzegania powszechnie obowia-
zujacych przepiséw prawa i norm, w szczegdlnosci w zakresie ochrony
0s6b i mienia, ochrony przeciwpozarowej, budowy i eksploatacji urza-
dzen technicznych oraz wykonywania dozoru technicznego nad tymi
urzadzeniami,

3) wykonywania kopii zapasowych i zapiséw archiwalnych gromadzo-
nych danych z czestotliwoscia nie mniejsza niz jeden raz w tygodniu,
jezeli umowa ubezpieczenia obejmuje réwniez Rozdziat Il niniejszych
0goInych warunkow,

4) stosowania sie do wszelkich norm, zalecen i wymogdw organéw
administracji panstwowej i samorzadowej dotyczacych bezpieczenstwa
prowadzonej dziatalnosci,

5) niezwfocznego powiadomienia Avivy o wszelkich zmianach okolicz-
nosci mogacych mie¢ wptyw na ocene dokonana przez Avive przyje-
tego do ubezpieczenia ryzyka i na zwiekszenie prawdopodobienstwa
wystapienia szkody,

6) wykonywania wszelkich zalecen i zobowiazan wskazanych w doku-
mencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia, a takze
powstatych w zwiazku z wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

Aviva zastrzega sobie prawo do inspekcji miejsca i przedmiotu ubezpie-
czenia w celu oceny ryzyka powstania szkéd oraz sformutowania ewen-
tualnych rekomendacji i zalecert dotyczacych kontroli tego ryzyka. Koszty
takiej inspekcji pokrywa w catosci Aviva, o ile nie uméwiono sie inaczej.

W razie stwierdzenia zaistnienia zdarzenia losowego mogacego pocia-
gnac za soba powstanie szkody w ubezpieczonym mieniu, ktére mogtoby
stanowi¢ podstawe do zgtoszenia roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia
zawartej na podstawie niniejszych ogolnych warunkdéw:

1) Ubezpieczajacy jest zobowiazany:
a) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiaréw,



b) niezwtocznie, lecz nie pozniej niz w terminie 7 dni roboczych
zawiadomi¢ Avive,

c) niezwtocznie zawiadomi¢ policje, jezeli istnieje podejrzenie, ze
utrata, zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia
nastapity w rezultacie Swiadomego dziatania, ktérego celem byto
wyrzadzenie szkody, lub tez w przypadku istnienia innych znamion
przestepstwa,

d) udzieli¢ Avivie lub powotanym przez Avive niezaleznym ekspertom
wszelkich wyjasnien i udostepni¢ wszelkie dokumenty, ktére moga
okazac sie niezbedne do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
odpowiedzialnosci Avivy oraz okreslenia wysokosci odszkodo-
wania, przy czym Ubezpieczajacy obowiazany jest jednoczesnie
sporzadzi¢, na podstawie posiadanych materiatdéw i na witasny
koszt, obliczenie poniesionych szkéd oraz przygotowac i przesta¢
Avivie roszczenie,

e) z zastrzezeniem uzasadnionych dziatan podjetych w celu zabez-
pieczenia mienia lub zapobiezenia powigkszania sie rozmiaréw
szkody, Ubezpieczajacy zobowiazany jest do zachowania stanu
faktycznego spowodowanego zdarzeniem losowym do czasu
rozpoczecia przez Avive inspekcji badz ogledzin lub otrzymania
zgody Avivy na przystapienie do usuwania skutkéw szkody,

f)  po uzyskaniu zgody Avivy przystapic¢ i przeprowadzi¢ odbudowe,
remont lub naprawe bez nieuzasadnionej zwtoki,

g) podjecia bez nieuzasadnionej zwtoki wszelkich mozliwych czyn-
nosci w celu przywrocenia przerwanej lub zaktdconej dziatalnosci.

2) Przedstawiciele Avivy sa upowaznieni:

a) do wejscia na teren miejsca ubezpieczenia oraz inspekdji obiektow,
w ktorych wydarzyta sie szkoda, a takze do zabezpieczenia lub
zatrzymania uszkodzonego mienia,

b) do rozporzadzania odzyskami z mienia dotknietego szkoda,
z zastrzezeniem, ze w zadnym wypadku Ubezpieczajacy nie moze,
wedtug jego woli, pozostawi¢ uszkodzonego mienia Avivie,

¢) do udzielenia Ubezpieczajacemu zalecen i wskazéwek dotycza-
cych postepowania zmierzajacego do zminimalizowania rozmiaru
ponoszonych kosztow dodatkowych proporcjonalnych i niepropor-
cjonalnych.

Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba, za ktéra ponosi odpowiedzialnos¢ z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetni obowiazku okreslonego
w ust. 3 pkt. 1) litera a), odszkodowanie nie nalezy sie.

W razie naruszenia przez Ubezpieczajacego lub osobe, za ktéra Ubezpie-
czajacy ponosi odpowiedzialnos¢, z winy umysinej lub razacego niedbal-
stwa, obowiazku wymienionego w ust. 3 pkt. 1) litera b), Aviva moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Avivie ustalenie okolicznosci
i skutkéw zdarzenia losowego.

§ 30.
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN

W razie zaistnienia zdarzenia losowego, ktére spowodowato powstanie
szkody w ubezpieczonym mieniu, Ubezpieczajacy niezwtocznie, lecz nie
pozniej niz w terminie 7 dni roboczych, zawiadomi o tym fakcie Avive.

Na podstawie zawiadomienia, Aviva przygotuje i przekaze Ubezpieczaja-
cemu wykaz dokumentéw i informacji niezbednych do ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci oraz wysokosci szkody i odszkodowania. Na podstawie
powyzszego wykazu oraz zgodnie z postanowieniami niniejszych ogélnych
warunkow, Ubezpieczajacy obowiazany jest sporzadzi¢ obliczenie poniesio-
nych szkod oraz przygotowac i przesta¢ roszczenie. Aviva zastrzega sobie
prawo zadania dokumentacji uzupetniajacej, jezeli na podstawie otrzyma-
nych informacji nie bedzie mozliwa jednoznaczna ocena zaistniatej sytuacji.

W razie koniecznosci wizyty przedstawiciela Avivy w miejscu powstania
zdarzenia (w celu dokonania ogledzin mienia dotknietego szkoda), Ubez-
pieczajacy zostanie niezwtocznie poinformowany o takim fakcie.

Na podstawie przedtozonych dokumentéw oraz zebranych informacji
Aviva przekaze Ubezpieczajacemu stanowisko dotyczace swojej odpowie-
dzialnosci, a w razie uznania roszczenia réwniez wysokosci szkody oraz
wysokosci przyznanego odszkodowania.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie zwalniaja Ubezpieczajacego
z obowiazku podjecia dziatarn okreslonych w § 29 ust. 3.

Od decyzji odmownej Ubezpieczajacemu przystuguje mozliwos¢ odwotania
sie do sadu powszechnego wskazanego w § 37.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiado-
mienie o wystapieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpie-
czony albo jego spadkobiercy.

§31.
PODWOJNE LUB WIELOKROTNE UBEZPIECZENIE

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpie-
czony od tego samego ryzyka u dwdch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy,
ktore tacznie przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy
nie moze zada¢ odszkodowania przenoszacego wysokos¢ szkody. Aviva

odpowiada wobec innych ubezpieczycieli do wysokosci szkody w takim
stosunku w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do
tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpie-
czenia.

2. Jezeli w umowie ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczajacego z innym
ubezpieczycielem, uzgodniono, ze suma wyptacana przez tego ubezpie-
czyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody,
Ubezpieczajacy nie moze zada¢ wobec Avivy zaptaty odszkodowania w
czesci przenoszacej wysokos¢ szkody. W takim przypadku dla okreslenia
odpowiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami przyjmuje sie, ze w ubezpie-
czeniu o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, suma ubezpieczenia
rowna jest wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

§ 32.
WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Aviva wyptaci odszkodowanie w ciagu trzydziestu dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o szkodzie. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Avivy lub wysokosci naleznego odszko-
dowania okazato sie niemozliwe w powyzszym terminie, Aviva wyptaci
odszkodowanie najpdzniej w ciagu czternastu dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, z zastrzezeniem, ze jesli na podstawie przedtozonych przez Ubez-
pieczajacego dokumentéw mozliwe bedzie okreslenie bezspornej czesci
odszkodowania, zostanie ona wyptacona w terminie trzydziestu dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

2. Wyptata odszkodowania nie powoduje zmniejszenia sumy ubezpieczenia
ustalonej w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze powyzsze posta-
nowienie nie ma zastosowania dla przedmiotéw ubezpieczenia ubezpie-
czanych w systemie na pierwsze ryzyko lub zdarzen losowych, dla ktérych
ustalono limit odpowiedzialnosci.

§ 33.
PLATNICY PODATKOW POSREDNICH

Jezeli Ubezpieczajacy jest uprawniony do odliczania podatku od towaréw
i ustug VAT naliczanego przy nabyciu mienia, to wszelkie dane liczbowe,
o ktérych mowa w niniejszych ogdélnych warunkach (w szczegdélnosci wartosci,
sumy ubezpieczenia, limity odpowiedzialnosci, koszty, odszkodowania), nie
beda uwzgledniaty tego podatku.

§ 34.
ZABEZPIECZENIE PRAWA DO REGRESU

1. Z dniem zaptaty odszkodowania, roszczenia przystugujace Ubezpieczaja-
cemu przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza
z mocy prawa na Avive do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli
Aviva pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Avivy.

2. Nie przechodza na Avive roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

3. Ubezpieczajacy zobowiazany jest udzieli¢ Avivie, zaréwno przed jak i po
wyptacie odszkodowania, wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen
regresowych wobec oséb trzecich odpowiedzialnych za szkode, w tym
dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych Avivie infor-
macji.

4. Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody Avivy zrzekt sie w catosci lub czesci rosz-
czenia przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode lub tez w nienalezyty
sposéb wykonuje obowiazki okreslone w ust. 3, Aviva moze odmoéwic
wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszyc.

§ 35.
POSTANOWIENIA DODATKOWE

1. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga zostac¢
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od okreslonych w
niniejszych ogdlnych warunkach, z zastrzezeniem, ze postanowienia te nie
moga byc¢ sprzeczne z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa.

2. Jezeli w umowie ubezpieczenia uwzglednione zostaty dodatkowe Iub
odmienne postanowienia umowne, maja one pierwszenstwo przed posta-
nowieniami niniejszych ogélnych warunkéw.

3. 3. Ubezpieczajacy jest zobowiazany informowac Avive o jakichkolwiek
zmianach siedziby i adresu. Jezeli Ubezpieczajacy zmienit siedzibe lub adres
i nie zawiadomit o tym fakcie Avivy, jakakolwiek korespondencja skiero-
wana na adres ostatniej znanej siedziby Ubezpieczajacego wywiera skutki
prawne od chwili, w ktérej bytaby doreczona gdyby Ubezpieczajacy nie
zmienit siedziby. Postanowienie zdania poprzedniego nie dotyczy Ubez-
pieczajacego bedacego konsumentem.

§36.
REKLAMACJE

1. Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzad Avivy lub
upowaznieni przez Zarzad pracownicy Avivy.



2. Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w Avivie lub w jednostce Avivy obstugu-
jacej jej klientéw albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie dzwoniac pod numer (+48) 22 557 44 44 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w Avivie lub jednostce Avivy
obstugujacej jej klientow,

3) w formie elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej, na adres: reklamacje@aviva.pl.

3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadomimy osobe, ktéra ja zgtosita
—w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informagji
(w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych
(Dz.U.z2011 roku Nr 199, poz. 1175)). Odpowiedz ta mozemy dostarczyc
poczta elektroniczng wytacznie na wniosek zgtaszajacego reklamacje.

4. Rozpatrzymy ztozona reklamacje i udzielimy odpowiedzi, bez zbednej
zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpo-
wiedzi przed jego uptywem.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w § 36 ust. 4, wyjasnimy w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej
reklamacje, przyczyne opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére musza
zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslimy przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 (szes¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania od
decyzji Avivy dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje
sie odpowiednio postanowienia § 36 ust. 1-5.

7. Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub upraw-
nionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzecz-
niku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazania sporéw konsumenc-
kich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasadowym
rozwiazywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla
Avivy obowiazkowy. Szczegdtowe informacje dostepne sa na stronie:
www.rf.gov.pl.

Aviva podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

9. Konsumentowi przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

10. Sposob i tryb rozpatrywania wnioskow i skarg przez podmioty, o ktérych
mowa w § 36 ust. 7-9 reguluja wiasciwe przepisy.

§37.
WEASCIWOSC SADOWA

Powodztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innego
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia

§38.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do umow ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych ogdlnych
warunkdéw stosowac sie bedzie prawo polskie.

2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych ogoélnych warunkach lub
nie uzgodnionych dodatkowo, maja zastosowanie obowiazujace przepisy
prawa.

3. Niniejsze ogdlne warunki zostaty przyjete Uchwata Zarzadu Aviva Towa-
rzystwo Ubezpieczen Ogdéinych S. A. z dnia 22.12.2016 roku i maja zasto-
sowanie do umoéw zawieranych poczawszy od dnia 10.01.2017 r.

ZAEACZNIK NR 1
KLAUZULE INDYWIDUALNE

KLAUZULA NR 007
KOSZTY FRACHTU LOTNICZEGO

Z zachowaniem postanowien i wytaczer ogolnych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej w ramach Rozdziatu | o niezbedne i uzasadnione
koszty dodatkowe poniesione przez Ubezpieczajacego z tytutu frachtu lotni-
czego, pod warunkiem ze koszty takie zostana poniesione w zwiazku z pracami
majacymi na celu naprawienie szkody objetej ochrona ubezpieczeniowa na
podstawie zawartej umowy ubezpieczenia.

Jezeli suma ubezpieczenia zniszczonego, utraconego lub uszkodzonego przed-
miotu ubezpieczenia jest mniejsza niz suma, ktéra powinna by¢ zadeklaro-
wana, odszkodowanie nalezne z tytutu niniejszej Klauzuli zostanie zmniejszone
w takiej samej proporgji.

Limit odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia oraz franszyza reduk-
cyjna dla kosztéw obejmowanych ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniej-
szej Klauzuli wskazane sa w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 101
UBEZPIECZENIE SPRZETU PRZENOSNEGO

Z zachowaniem postanowien i wytaczer ogoélnych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej w ramach Rozdziatu | o szkody powstate w elek-
tronicznym sprzecie przeno$nym podczas jego uzytkowania poza miejscem
ubezpieczenia na terenie Rzeczpospolitej Polskie;.

W razie kradziezy z wtamaniem lub rabunku spoza miejsca ubezpieczenia
oraz szkéd spowodowanych upuszczeniem, franszyza redukcyjna wynosi 20
proc. wysokosci szkody, jednak nie mniej niz kwota wskazana w dokumencie
potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

W razie kradziezy z wtamaniem ubezpieczonego sprzetu z pojazdu, Aviva
wyptaci odszkodowanie tylko wowczas, gdy:

1) pojazd byt wyposazony w staty dach i zostat po zaparkowaniu nalezycie
zamkniety,

2) zostanie udowodnione przez Ubezpieczajacego, ze sprzet zostat skra-
dziony w godzinach od 6.00 do 22.00, przy czym zastrzezenie to nie ma
zastosowania, jezeli pojazd byt zaparkowany w zamknietym garazu lub na
parkingu strzezonym,

3) ubezpieczony sprzet byt przechowywany w bagazniku pojazdu lub innym
schowku stanowiacym wyposazenie pojazdu i nie byt widoczny z zewnatrz.

KLAUZULA NR 102
ROZSZERZENIE ZAKRESU TERYTORIALNEGO

Z zachowaniem postanowien i wyfaczert ogdinych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej w ramach Rozdziatu | o szkody powstate w elektro-
nicznym sprzecie przenosnym podczas jego uzytkowania poza terenem Rzecz-
pospolitej Polskiej. Zakres terytorialnych ochrony ubezpieczeniowej wskazany
jest w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 147
UBEZPIECZENIE SPRZETU ELEKTRONICZNEGO OD DATY DOSTAWY

Z zachowaniem postanowien i wytaczen ogdlnych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej w ramach Rozdziatu | o szkody powstatych w sprzecie
elektronicznym lub jego czesciach od daty dostawy lub odbioru, pod warunkiem ze:

1) sprzet elektroniczny i jego czesci sa sktadowane w oryginalnych opakowa-
niach, w pomieszczeniach do tego przystosowanych, zgodnie z zaleceniami
producenta,

2) termin sktadowania od daty dostawy lub odbioru do zakonczenia testow
nie przekracza 6 miesiecy, chyba ze w dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia wyraznie zostat zaznaczony dtuzszy okres.

Ochrona ubezpieczeniowa na warunkach niniejszej Klauzuli obejmuje wytacznie
szkody w stopniu, w jakim za takie szkody odpowiada Ubezpieczajacy. Szkody,
za ktdre na podstawie obowiazujacych przepiséw prawa lub postanowien
umowy odpowiedzialne sa osoby trzecie, dziatajace w charakterze dostawcy,
producenta, sprzedawcy, spedytora, przewoznika lub tez innego ustugodawcy
lub podwykonawcy nie sa objete ochrona ubezpieczeniowa.

Ochrona ubezpieczeniowa na warunkach niniejszej Klauzuli koriczy sie z chwila
zakonczenia rozruchu probnego i testéw (dla sprzetu, dla ktérego przeprowa-
dzenie rozruchu oraz testow jest wymagane), kiedy normalne dziatanie sprzetu
zostato rozpoczete lub moze by¢ rozpoczete w razie potrzeby.

Aviva zastrzega sobie prawo do przedtuzenia okresu ochrony udzielanej na
podstawie niniejszej Klauzuli oraz do okreslenia dodatkowych warunkoéw, na
jakich przedtuzenie ochrony ubezpieczeniowej moze zosta¢ udzielone. W takim
przypadku stosowne postanowienia znajda sie zawarte na pismie.
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Informacja o postanowieniach z wzorca umownego
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Prac Budowlano — Montazowych

Rodzaj informacji Dotyczy Nr jednostki redakcyjnej
wzorca umownego
1. Przestanki Rozdziat I — szkody materialne
wyptaty : . .
odszkodowania Przedmiot ubezpieczenia § 3.
i innych Miejsce ubezpieczenia § 4.
Swiadczen Zakres ubezpieczenia § 5.

Rozdziat IT — odpowiedzialnos¢ cywilna.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia § 10.

Postanowienia generalne do rozdziatéw I i II

Czas trwania umowy ubezpieczenia § 18

Klauzula nr 001

Klauzula nr 002

Klauzula nr 003

Klauzula nr 004

Klauzula nr 005

Klauzula nr 006

Klauzula nr 007

Klauzula nr 011

Klauzula nr 013

Klauzula nr 100

Klauzula nr 101

Klauzula nr 102

Klauzula nr 103

Klauzula nr 106

Klauzula nr 107

Klauzula nr 110

Klauzula nr 111

Klauzula nr 112

Klauzula nr 113

Klauzula nr 115

Klauzula nr 116

Klauzula nr 117

Klauzula nr 119

Klauzula nr 120

Klauzula nr 121




Klauzula nr 201

Klauzula nr 203

Klauzula nr 218

Klauzula nr 219

. Ograniczenia
oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu
ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania

i innych
Swiadczen lub ich
obnizenia

Definicje

§ 2. Ust. 1. Pkt. 11, 18

Rozdziat I — szkody materialne

Zakres ubezpieczenia § 5. Ust. 3-4
Suma ubezpieczenia §6. Ust. 1
Wytgczenia szczegbtowe §7.
Ustalenie wysokosci szkody §8. Ust. 5, 7

Ustalenie wysokosci odszkodowania

§ 9. Ust. 1. Pkt. 2, Ust. 2-4

Rozdziat II — odpowiedzialnos¢ cywilna.

Suma gwarancyjna §11.Ust. 1
Wylaczenia szczegotowe § 12.
Postanowienia szczegdtowe do rozdziatu II §13.Ust. 1,4

Wysokos$¢ odszkodowania

§ 14. Ust.1, 4, 7

Postanowienia generalne do rozdziatéw I i II

Wyltgczenia ogdine § 15.
Zawarcie umowy ubezpieczenia § 16. Ust. 6
Sktadka ubezpieczeniowa § 17. Ust. 3
Czas trwania umowy ubezpieczenia § 18. Ust. 6
Obowigzki Ubezpieczajgcego § 19. Ust 4-5
Ubezpieczenie wielokrotne § 22.
Zabezpieczenie prawa do regresu § 23. Ust. 5

Klauzula nr 001

Klauzula nr 002

Klauzula nr 003

Klauzula nr 004

Klauzula nr 005

Klauzula nr 006

Klauzula nr 007

Klauzula nr 011

Klauzula nr 013

Klauzula nr 100

Klauzula nr 101

Klauzula nr 102

Klauzula nr 103




Klauzula nr 106

Klauzula nr 107

Klauzula nr 110

Klauzula nr 111
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AVIVA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA PRAC BUDOWLANO-MONTAZOWYCH

§1.
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia prac budowlano-montazowych
(zwane dalej ogélnymi warunkami) stanowia podstawe do zawierania
umow ubezpieczenia prac budowlano-montazowych pomiedzy Aviva
Towarzystwem Ubezpieczen Ogolnych SA (zwanym dalej Aviva) a osobami
fizycznymi, osobami prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposia-
dajacymi osobowosci prawnej (zwanymi dalej Ubezpieczajacym).

Umowa ubezpieczenia moze zostac¢ zawarta réwniez na cudzy rachunek
(Ubezpieczonego). W takim przypadku postanowienia niniejszych ogol-
nych warunkéw dotyczace Ubezpieczajacego maja réwniez zastosowanie
odpowiednio do Ubezpieczonego.

Ubezpieczonymi na podstawie niniejszych ogdinych warunkéw moga by¢
podmioty zwiazane z realizacja prac budowlano-montazowych, w szcze-
gdlnosci takie jak: inwestor, generalny wykonawca, pozostali wykonawcy
i podwykonawcy. Ubezpieczeni pozostaja wymienieni w dokumencie
potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

§ 2.
DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych ogodlnych warunkach, wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia, a takze w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia oraz w innych pismach i oswiadczeniach sktadanych
w zwiazku z zawarciem lub wykonywaniem tej umowy uzywa sie wymie-
nionych ponizej terminéw, nalezy przez nie rozumiec:

1) Mienie
Przedmioty materialne.

2) Maszyny budowlane
Urzadzenie lub zespot urzadzen stanowiacych catos¢ pod wzgledem
technicznym i funkcjonalnym:
— 0 masie wiasnej wynoszacej co najmniej 500 kg,
— wyposazone w silnik,
— obstugiwane przez co najmniej jednego operatora,
ktérego konstrukcja i przeznaczenie umozliwia prowadzenie prac
budowlano-montazowych zgodnie z przyjeta do ich realizacji techno-
logia.

3) Sprzet, narzedzia i wyposazenie budowy
Sprzet, narzedzia i wyposazenie wykorzystywane przy realizacji prac
budowlano-montazowych, inne niz maszyny budowlane i niestano-
wiace elementu prac objetych kontraktem (w tym m.in. rusztowania,
ogrodzenie, zabezpieczenia ppoz. oraz antywtamaniowe terenu
budowy).

4) Zaplecze budowy

Wszelkiego rodzaju pomieszczenia i obiekty magazynowe, socjalne,
warsztatowe i inne, wykorzystywane jako obiekty pomocnicze przy
realizacji prac budowlano-montazowych, zlokalizowane w bezpo-
Srednim sasiedztwie terenu, w ktérego obrebie prowadzone sa te
prace. Zaplecza budowy nie stanowia obiekty nalezace do inwestora,
istniejace na terenie budowy lub w jego bezposrednim otoczeniu
w dniu rozpoczecia realizacji kontraktu.

5) Kontrakt
Umowa, zgodnie z ktora realizowane sa prace budowlano-montazowe
obejmowane ochrona ubezpieczeniowa na podstawie niniejszych ogdl-
nych warunkéw.

6) Teren budowy
Lokalizacja obejmujaca teren:
a) przekazany przez inwestora, w ktérego obrebie prowadzone sa
prace budowlano-montazowe,
b) zajmowany przez zaplecze budowy.

7) Okres realizacji prac budowlano-montazowych

Okres czasu zaczynajacy sie w momencie rozpoczecia realizacji prac
budowlano-montazowych wynikajacych z kontraktu lub zakon-
czenia wytadunku mienia objetego ochrona ubezpieczeniowa na
terenie budowy, a koriczacy sie z chwila ostatecznego odbioru prac
budowlano-montazowych poprzez podpisanie koricowego protokotu
zdawczo-odbiorczego lub z chwila rozpoczecia eksploatacji, ktérakol-
wiek z tych czynnosci nastapi wczesniej.

Jezeli odbidr lub wiaczenie do eksploatacji dotyczy jedynie czesci lub
etapu prac budowlano-montazowych, instalacji lub jej czesci albo
jednej lub wiekszej ilosci maszyn, okres realizacji prac budowlano-
-montazowych konczy sie jak w zdaniu poprzedzajacym dla tej czesci
lub etapu, instalacji lub jej czesci albo maszyny, dla ktérej nastapito
odebranie lub witaczenie do eksploatadji.

8) Okres konserwacji lub gwarancji

Okres czasu, w ktérym wykonawca prac budowlano-montazowych
wypetnia swoje zobowiazania z tytutu gwarancji, rekojmi lub umow
o konserwacje, rozpoczynajacy sie z chwila ostatecznego odbioru prac
budowlano-montazowych poprzez podpisanie koricowego protokotu
zdawczo-odbiorczego lub z chwila rozpoczecia eksploatacji, ktérakol-
wiek z tych czynnosci nastapi wczesniej.

Jezeli odbidr lub wiaczenie do eksploatacji dotyczy jedynie czesci lub
etapu prac budowlano-montazowych, instalacji lub jej czesci albo
jednej lub wiekszej ilosci maszyn, okres konserwacji lub gwarancji
rozpoczyna sie jak w zdaniu poprzedzajacym dla tej czesci lub etapu,
instalacji lub jej czesci albo maszyny, dla ktérej nastapito odebranie lub
wiaczenie do eksploatacji.

9) Rozruch préobny
Ogot czynnosci wykonywanych bezposrednio po zakorczeniu budowy
lub montazu maszyny, urzadzenia lub instalacji, prowadzacy do
i konczacy sie jej petnym uruchomieniem obejmujacy rozruch mecha-
niczny i technologiczny.

10) Testy

0Ogot czynnosci wykonywanych po rozruchu prébnym (uruchomieniu)
maszyny, urzadzenia lub instalacji i polegajacy na doprowadzeniu jej
do normalnej pracy oraz sprawdzeniu projektowych mozliwosci tech-
nicznych i procesowych (weryfikacja gwarancji).

W odniesieniu do obiektow inzynieryjnych (takich jak np. mosty,
wiadukty, estakady, ktadki) przez testy rozumie sie 0gdt czynnosci
zmierzajacych do ustalenia prawidtowej no$nosci obiektu, przepro-
wadzanych zgodnie ze sztuka budowlana.

11) Franszyza redukcyjna
Ustalona w umowie ubezpieczenia warto$¢ kwotowa lub procen-
towa, o jaka bedzie pomniejszana wysokos¢ kazdego odszkodowania
zgodnie z postanowieniami niniejszych ogélnych warunkéw.

12) Zdarzenie losowe
Niezalezne od woli Ubezpieczajacego zdarzenie przyszte i niepewne
o charakterze nagtym, powodujace szkode w ubezpieczonym mieniu.

13) Zamawiajacy
Osoba zlecajaca realizacje prac budowlano-montazowych.

14) Osoba trzecia
Osoba niebedaca strona umowy ubezpieczenia, ani tez osoba, na
ktorej rzecz zawarto umowe ubezpieczenia (Ubezpieczonym).

15) Kradziez z wtamaniem

Dokonany lub usitowany zabér mienia z terenu budowy, na ktéry
sprawca dostat sie po uprzednim usunieciu sita lub przy uzyciu narzedzi
(w tym podrobionym kluczem lub kluczem oryginalnym, ktéry zdobyt
w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku) istniejacych zabez-
pieczen lub na terenie ktorego ukryt sie przed jego zamknieciem,
pod warunkiem, ze opuszczenie terenu budowy wymagato od niego
usuniecia sita lub przy uzyciu narzedzi istniejacych zabezpieczen.

16) Rabunek

Dokonany lub usitowany zabér mienia przez sprawce, ktory w tym celu:

— uzyt przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia
wobec Ubezpieczajacego lub osdb, za ktére Ubezpieczajacy ponosi
odpowiedzialnos¢,

—  doprowadzit do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci lub dziatat
w inny sposéb bezposrednio zagrazajacy zyciu Ubezpieczajacego
lub oséb, za ktére Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzialnos¢.

Niniejsze postanowienia maja réwniez zastosowanie do przypadkéw,

w ktorych sprawca postepuje w opisany powyzej sposéb bezposrednio

po dokonaniu kradziezy w celu utrzymania sie w posiadaniu zabranej

rzeczy.

Dziatania sprawcy skierowane wobec osob bedacych pracownikami

firm ochrony mienia lub indywidualnie prowadzacych dziatalnos¢
w zakresie ochrony mienia, z ktérymi Ubezpieczajacy zawart umowe



cywilnoprawna beda traktowane na réwni z dziataniami wobec Ubez-
pieczajacego lub 0séb, za ktére Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzial-
nosc.

17) Wartos$¢ rzeczywista mienia
Warto$¢ odpowiadajaca kosztom przywrdcenia mienia do stanu jak
w dniu poprzedzajacym wydarzenie sie szkody, tzn. przy uwzgled-
nieniu faktycznego stopnia zuzycia.

18) Limit odpowiedzialnosci
Gorna granica odpowiedzialnosci Avivy.

19) Reklamacja

Wystapienie, w tym skarga lub zazalenie, skierowane do Avivy przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub upraw-
niony z umowy ubezpieczenia zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug
Swiadczonych przez Avive,

ROZDZIAL | - SZKODY MATERIALNE

§ 3.
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw ochrona ubezpieczeniowa
moga zostac objete:

1) prace budowlano-montazowe (trwate i tymczasowe) objete
kontraktem, wraz z wszelkimi materiatami, w tym dostarczonymi
przez inwestora lub zamawiajacego, ktére maja zosta¢ wbudowane
lub zamontowane,

2) sprzet, narzedzia, wyposazenie i zaplecze budowy,
3) maszyny budowlane.

2. Przedmiot ubezpieczenia pozostaje wyszczegdlniony w dokumencie
potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

3. Inne kategorie mienia okreslone i zdefiniowane w Zataczniku nr 1, Klau-
zule indywidualne” do niniejszych ogdlnych warunkéw pozostaja objete
ochrona ubezpieczeniowa, zawsze pod warunkiem wyszczegoélnienia tego
faktu w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

§4.
MIEJSCE UBEZPIECZENIA

Przedmiot ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, pozostaje objety
ochrona ubezpieczeniowa na terenie budowy wskazanym w dokumencie
potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

§ 5.
ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ochrona ubezpieczeniowa objete sa wszystkie szkody powstate w przed-
miocie ubezpieczenia, w miejscu ubezpieczenia i w trakcie okresu ubezpie-
czenia wskazanych w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia, polegajace na jego utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu
w wyniku jakichkolwiek zdarzen losowych, z zastrzezeniem wytaczen
zawartych w niniejszych ogélnych warunkach.

2. Aviva odpowiada dodatkowo, w granicach sumy ubezpieczenia, za szkody
w przedmiocie ubezpieczenia:

1) bedace wynikiem jego skazenia lub zanieczyszczenia, powstate
w nastepstwie wystapienia co najmniej jednego zdarzenia losowego
objetego umowa ubezpieczenia,

2) powstate wskutek akgji ratowniczej prowadzonej w zwiazku ze zdarze-
niami losowymi objetymi umowa ubezpieczenia.

3. W razie zajscia zdarzenia losowego objetego umowa ubezpieczenia, Aviva
zwraca réwniez Ubezpieczajacemu, w granicach sumy ubezpieczenia:

1) koszty poniesione w celu zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia
bezposrednio zagrozonego szkoda,

2) koszty wynikte z zastosowania przez Ubezpieczajacego wszelkich
dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody w przedmiocie
ubezpieczenia,

jezeli srodki te byty wiasciwe, chociazby okazaty sie nieskuteczne, z zastrze-
zeniem, ze w przypadku opisanym w § 9 ust. 2 koszty te zostana zmniej-
szone w takim stosunku jak odszkodowanie, tj. proporcjonalnie do stopnia
zanizenia sumy ubezpieczenia, bez wzgledu na to, czy poniesione zostaty
na polecenie Avivy.

4. Jezeli koszty okreslone w ust. 3 dotycza tacznie zaréwno przedmiotu
ubezpieczenia, jak tez i mienia nieubezpieczonego, Aviva pokrywa je w
takiej proporcji do ogdélnych kosztéw poniesionych przez Ubezpieczaja-
cego, w jakiej warto$¢ przedmiotu ubezpieczenia pozostaje do facznej
wartosci przedmiotu ubezpieczenia i mienia nieubezpieczonego.

§6.
SUMA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia, odrebna dla poszczegdlnych kategorii przedmiotow
ubezpieczenia, ustalana jest przez Ubezpieczajacego. Suma ubezpieczenia
wskazana w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia
stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Avivy w odniesieniu do kategorii
przedmiotu ubezpieczenia, dla ktérej zostata ustalona, z zastrzezeniem, ze
dla maszyn budowlanych suma ubezpieczenia ustalana jest odrebnie dla
kazdej pozycji wykazu, o ktéorym mowa w § 16 ust. 2 pkt. 4).

Suma ubezpieczenia odpowiada:

1) w odniesieniu do prac budowlano-montazowych — petnej wartosci
kontraktu na dzier zakonczenia jego realizacji wraz z kosztami wszyst-
kich materiatéw dostarczonych przez zamawiajacego lub inwestora,
ktore maja zosta¢ wbudowane lub zamontowane,

2) w odniesieniu do sprzetu, narzedzi, wyposazenia i zaplecza budowy
— szacowanej maksymalnej wysokosci szkody, jaka moze powstac
wskutek zajscia zdarzenia losowego; suma ubezpieczenia ustalana
jest jako limit odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia losowe,

3) w odniesieniu do maszyn budowlanych — wartosci odtworzeniowej
nowych maszyn budowlanych, co oznacza koszt wymiany ubezpie-
czonych maszyn na nowe tego samego rodzaju i typu oraz o tych
samych lub mozliwie najbardziej zblizonych parametrach, powiek-
szonej o koszty zwyktego transportu i montazu.

Jezeli w okresie realizacji prac budowlano-montazowych nastapi zmiana
zakresu rzeczowego realizowanych prac lub wartosci kontraktu, Ubezpie-
czajacy zobowiazany jest do niezwtocznego zawiadomienia Avivy o tym
fakcie oraz podania zaktualizowanego zakresu prac i wartosci kontraktu
w celu ich dostosowania do wymogow okreslonych w ust. 2 pkt. 1).
Podwyzszenie lub obnizenie sumy ubezpieczenia bedzie skuteczne dopiero
po potwierdzeniu tego faktu przez Avive.

W przypadku istotnych zmian kosztéw robocizny, kosztoéw pracy sprzetu
i maszyn budowlanych lub cen materiatéw w okresie realizacji prac budow-
lano-montazowych, ktére nie beda znajdowaty odzwierciedlenia w zmianie
wartosci kontraktu, Ubezpieczajacy moze zawiadomic o tym fakcie Avive
oraz dostosowac sume ubezpieczenia do petnej wartosci prac budow-
lano-montazowych objetych kontraktem na dzier zakonczenia inwestycji,
wiacznie z kosztem wszystkich materiatéw (w tym dostarczonych przez
zamawiajacego lub inwestora), ktére maja zosta¢ wbudowane lub zamon-
towane, kosztem zwyktego transportu, ctem i pozostatymi optatami oraz
kosztem robocizny, a takze pracy sprzetu, narzedzi, wyposazenia budowy
i maszyn budowlanych. Podwyzszenie lub obnizenie sumy ubezpieczenia
bedzie skuteczne dopiero po potwierdzeniu tego faktu przez Avive.

§7.
WYLACZENIA SZCZEGOLOWE

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody o charakterze nastepczym miedzy innymi takie jak utrata zysku,
kary umowne, sadowe lub administracyjne, grzywny, straty spowodo-
wane opdznieniem, niewypetnieniem zobowiazan lub utrata kontraktu,
utrata wartosci rynkowej oraz jakiekolwiek inne kary o charakterze
pienieznym lub odszkodowania o charakterze karnym,

2) nieosiagniecie zaktadanych parametréw lub wydajnosci,
3) szkody spowodowane btedami projektowymi,

4) szkody spowodowane wada materiatowa (w tym wada odlewnicza)
lub wadliwym wykonaniem (z wytaczeniem szkéd spowodowanych
btedami popetnionymi w trakcie prowadzenia prac budowlano-monta-
zowych), przy czym w odniesieniu do szkdd spowodowanych wada
materiatowa lub wadliwym wykonaniem jakiegokolwiek materiatu
budowlanego (przez ktéry rozumie sie wszelkiego rodzaju mate-
riaty stosowane do wykonania konstrukgji i wykonczenia budynkéw
lub budowli) wytaczenie niniejsze zostaje ograniczone do kosztow
wymiany, naprawy lub poprawienia takiego wadliwego materiatu,
natomiast nie sa wytaczone szkody w przedmiocie ubezpieczenia,
nieposiadajacym wyzej wymienionych wad, bedace wynikiem
zdarzenia losowego spowodowanego takim wadliwym materiatem
budowlanym,

5) koszt wymiany, naprawy lub poprawienia mienia btednie zaprojekto-
wanego, posiadajacego wade materiatowa lub wadliwie wykonanego,

6) szkody powstate w zwiazku z prowadzeniem testéw,

7) normalne zuzycie, korozje, utlenienie, powstawanie osadéw, znisz-
czenie lub pogorszenie jakosci spowodowane nieuzytkowaniem lub
oddziatywaniem normalnych warunkéw atmosferycznych, a takze za
szkody o charakterze wytacznie estetycznym (m.in. takie jak zadra-
pania, pomalowanie powierzchni) nieograniczajace w zaden sposob
funkcjonalnosci,



8) szkody w sprzecie, narzedziach i wyposazeniu budowy oraz maszy-
nach budowlanych spowodowane awaria mechaniczna (rozumiana
jako szkoda powstata wskutek btednego zadziatania lub niezadziatania
jakiejkolwiek czesci mechanicznej, jezeli takie btedne zadziatanie lub
niezadziatanie spowodowane zostato btedem w sterowaniu maszyna
lub urzadzeniem, niezaleznie od faktu, czy taki btad spowodowany
zostat bezposrednio lub posrednio przez cztowieka czy tez jakiekolwiek
wewnetrzne lub zewnetrzne automatyczne urzadzenie sterujace albo
jakimkolwiek czynnikiem wewnetrznym rozumianym jako zdarzenie
zaistniate wewnatrz mechanizmu maszyny lub urzadzenia, niezaleznie
od jego przyczyny pierwotnej) lub awaria elektryczna (rozumiana jako
szkoda powstata wskutek niedotrzymania nominalnych parametréow
pradu elektrycznego przewidzianych dla danej maszyny, urzadzenia
lub instalacji), zamarznieciem czynnika chtodzacego lub innego ptynu,
wadliwym smarowaniem, brakiem smaru lub czynnika chtodzacego,
z zastrzezeniem, ze jezeli wskutek awarii powstana szkody o charak-
terze zewnetrznym, to takie szkody pozostaja objete ochrona ubezpie-
czeniowa, réwniez w odniesieniu do sprzetu, narzedzi i wyposazenia
budowy oraz maszyn budowlanych,

9) szkody w maszynach budowlanych w trakcie ich montazu lub
demontazu, a takze powstate podczas gdy sa one obstugiwane przez
operatoréw nieposiadajacych stosownych i aktualnych uprawnien do
wykonywania pracy na takich maszynach lub gdy operator znajduje
sie pod wptywem alkoholu, narkotykéw, srodkéw psychotropowych
lub innych substancji odurzajacych,

10) szkody w pojazdach dopuszczonych do ruchu lub podlegajacych
obowiazkowi rejestracji,

11) szkody w sprzecie ptywajacym lub statkach powietrznych,

12) szkody w aktach, rysunkach, planach, projektach, rachunkach, asygna-
tach i innej dokumentacji kontraktu, wartosciach pienieznych, znacz-
kach, papierach wartosciowych, a takze we wszelkich opakowaniach,
takich jak pudta, skrzynie itp.,

13) szkody powstate wskutek kradziezy mienia; wytaczenie niniejsze
nie obejmuje szkod powstatych w wyniku kradziezy z wtamaniem
i rabunku, ktére pozostaja objete ochrong ubezpieczeniowa,

14) szkody ujawnione podczas inwentaryzacji, przegladéw i przygotowania
kontraktu do odbioru,

15) szkody, za ktére odpowiedzialnos¢ regulowana jest w prawie gorni-
czym i geologicznym.

§8.
USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY

Wysokos¢ szkody ustala sie:

1) w przypadku szkody czesciowej, kiedy mienie nadaje sie do naprawy
lub remontu — jako niezbedny koszt naprawy lub remontu konieczny
do odtworzenia uszkodzonego mienia, z uwzglednieniem:

a) dla budynkéw i budowli w trakcie realizacji — dotychczasowych
wymiaréw, technologii, konstrukgji i standardu wykoriczenia przy
zastosowaniu takich samych lub najbardziej zblizonych mate-
riatow,

b) dla maszyn, instalacji i urzadzen w trakcie realizacji oraz sprzetu,
narzedzi, wyposazenia, zaplecza budowy i maszyn budowlanych
— dotychczasowego rodzaju i typu oraz tych samych lub mozliwie
najbardziej zblizonych parametrow,

powiekszony o koszty zwyktego transportu i montazu,

2) w przypadku szkody catkowitej — jako wartos¢ rzeczywista mienia.

Jezeli przedmiotem montazu sa maszyny, instalacje lub urzadzenia wcze-
sniej eksploatowane, wysokos¢ szkody ustala sie zawsze jako wartos¢
rzeczywista mienia.

Wszystkie szkody, ktére moga by¢ przedmiotem naprawy lub remontu,
powinny zosta¢ naprawione, z zastrzezeniem, ze jezeli koszt naprawy lub
remontu osiagnie lub przekroczy wartos¢ rzeczywista mienia, wysoko$¢
szkody zostanie ustalona zgodnie z postanowieniami ust. 1 pkt. 2.

W razie zaniechania odtworzenia, naprawy lub remontu mienia dotknie-
tego szkoda, jej wysoko$¢ ustala sie wedtug wartosci rzeczywistej tego
mienia. W razie braku mozliwosci odtworzenia, naprawienia lub wyremon-
towania zniszczonego, utraconego lub uszkodzonego mienia ze wzgledu
na fakt niedostepnosci na rynku urzadzenia o identycznych lub mozliwie
zblizonych parametrach technicznych, wysokos¢ szkody ustala sie jak
w zdaniu poprzedzajacym.

Dla potrzeb niniejszych ogdlnych warunkéow wartos¢ rzeczywista maszyn
budowlanych obliczana jest wg ponizszej skali, w zaleznosci od liczby lat,
ktore uptynety od daty produkcji danej maszyny:

1) do 2 lat wiacznie — bez naliczania zuzycia

2) powyzej 2 lat do 9 lat wiacznie — zuzycie w wysokosci 10 proc. za kazdy
kolejny rok powyzej 2 lat

3) powyzej 9 lat — zuzycie w wysokosci 80 proc.

6. Koszty napraw prowizorycznych zostana poniesione przez Avive, jesli takie
naprawy stanowia czes¢ napraw ostatecznych i nie zwieksza catkowitej
wysokosci szkody ustalonej zgodnie z powyzszymi postanowieniami.

7. Koszty jakichkolwiek zmian, uzupetnien, innowacji i/lub ulepszen nie podle-
gaja odszkodowaniu na podstawie niniejszych ogdlnych warunkoéw.

8. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie jakichkolwiek kosztéw
zwiazanych z wprowadzeniem lub koniecznoscia realizacji postanowien
stosownego prawa lub rozporzadzenia organéw administracji paristwowej
lub samorzadowe] dotyczacego konstrukcji budynkéw i budowli, prac
naprawczych lub remontowych, ktére Ubezpieczajacy jest zobowiazany
ponie$¢ dodatkowo w poréwnaniu do pierwotnych kosztéw realizacji prac
budowlano-montazowych, w zwiazku ze zmianami jakichkolwiek prze-
piséw prawa.

§9.
USTALENIE WYSOKOSCI ODSZKODOWANIA

1. Wysoko$¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysokosci
szkody z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) do ustalonej wysokosci szkody dolicza sie, w granicach sumy ubezpie-
czenia, poniesione przez Ubezpieczajacego uzasadnione i udokumen-
towane koszty, o ktérych mowa w § 5 ust. 3,

2) od ustalonej wysokosci szkody odejmuje sie wartos¢ tej czesci mienia
dotknietego szkoda, ktére z uwagi na rodzaj lub rozmiar uszkodzen
nadaje sie jeszcze do dalszego uzytku, sprzedazy, lub przerébki.

2. W razie zadeklarowania przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia
ponizej faktycznej wartosci przedmiotu ubezpieczenia ustalonej zgodnie
z § 6 ust. 2, naliczone odszkodowanie zostanie zmniejszone w takiej
proporcji, w jakiej zadeklarowana suma ubezpieczenia pozostaje do
faktycznej catkowitej wartosci przedmiotu ubezpieczenia. Zasada niniejsza
nie bedzie miafa zastosowania dla ubezpieczenia sprzetu, narzedzi, wypo-
sazenia i zaplecza budowy oraz kategorii mienia lub kosztéw, dla ktérych
ustalono limit odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia. Popraw-
no$¢ zadeklarowanych sum ubezpieczenia bedzie weryfikowana dla
poszczegolnych kategorii przedmiotow ubezpieczenia oddzielnie, z zastrze-
Zeniem, ze dla maszyn budowlanych weryfikacja bedzie przeprowadzona
w odniesieniu do poszczegdlnych pozycji wykazu.

3. W razie zadeklarowania przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia

powyzej faktycznej wartosci przedmiotu ubezpieczenia, Aviva odpowiada
tylko do wysokosci faktycznej szkody.

4. 0Od ostatecznej wartosci wyliczonego odszkodowania ustalonej zgodnie
z postanowieniami ust. 1 — 3 potraca sie franszyzy redukcyjne w wysokosci
wskazanej w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpie-
czenia.

ROZDZIAL Il - ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA

§ 10.
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Aviva obejmuje ochrona ubezpieczeniowa odpowiedzialnos¢ cywilna Ubez-
pieczajacego, gdy w zwiazku z prowadzeniem okreslonych w dokumencie
potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia prac budowlano-monta-
zowych, objetych ochrong ubezpieczeniowa w ramach Rozdziatu | niniej-
szych ogolnych warunkéw lub posiadanym i wykorzystywanym w trakcie
tych prac mieniem, Ubezpieczajacy jest zobowiazany, w mysl obowiazuja-
cych przepiséw prawnych, do naprawienia szkody poniesionej przez osobe
trzecia w wyniku $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia (szkoda
osobowa) lub w wyniku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia mienia (szkoda
rzeczowa), pod warunkiem ze zdarzenie bezposrednio powodujace szkode
miato miejsce na terenie budowy lub w jego bezposrednim otoczeniu.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje pozaumowna (deliktowa) odpowie-
dzialnos¢ cywilng Ubezpieczajacego wobec osdb trzecich.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje roszczenia sktadane w oparciu
o prawo polskie.

§11.
SUMA GWARANCYJNA

1. Suma gwarancyjna wskazana w dokumencie potwierdzajacym zawarcie
umowy ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Avivy dla
jednego i wszystkich zdarzen powodujacych odpowiedzialno$¢ Ubezpie-
czajacego, powstatych w okresie realizacji prac budowlano-montazowych.

2. Dla potrzeb okreslenia gérnej granicy odpowiedzialnosci Avivy wszystkie
szkody bedace wynikiem tego samego zdarzenia bezposrednio powodu-
jacego szkode uwaza sie za powstate w wyniku jednego zdarzenia.



§12.
WYLACZENIA SZCZEGOLOWE

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpie-
Czajacego:

1

2)

za szkody powstate wskutek zdarzen, ktére miaty miejsce po uptywie ostat-
niego dnia okresu realizacji prac budowlano-montazowych,

za roszczenia o wykonanie uméw (w tym o wykonanie zastepcze) lub
o zwrot kosztéw poniesionych na poczet wykonania uméw,

3) za szkody powstate wskutek niewykonania lub nienalezytego wyko-
nania zobowiazania lub ustugi,

4) za szkody powstate po wykonaniu prac budowlano-montazowych lub
wiaczeniu ich do eksploatacji, wynikajace z ich wadliwego wykonania,

5) za szkody, za ktére Ubezpieczajacy jest odpowiedzialny w wyniku
umownego przejecia odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo
wskutek rozszerzenia zakresu wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej
ponad odpowiedzialno$¢ wynikajaca z obowiazujacych przepiséw
prawa,

6) za szkody powstate w jakimkolwiek mieniu, ktére jest ubezpieczone
lub mogtoby zosta¢ ubezpieczone w ramach Rozdziatu | niniejszych
0golnych warunkow,

7) za szkody spowodowane wibracjami, usunieciem lub ostabieniem
elementéw nosnych, podpér lub nosnosci gruntu,

8) za szkody wyrzadzone pracownikom Ubezpieczajacego (przez ktérych
rozumie sie takze osoby fizyczne zatrudnione na podstawie umow
cywilnoprawnych) lub podmiotéw zwiazanych z realizacja prac budow-
lano-montazowych zgodnie z kontraktem, ktére to podmioty w catosci
lub w czesci pozostaja ubezpieczone w ramach Rozdziatu | niniejszych
0golnych warunkow,

9) za szkody w mieniu bedacym wtasnoscia lub w pieczy, na przecho-
waniu lub pod kontrola Ubezpieczajacego lub podmiotéw zwiazanych
z realizacja prac budowlano-montazowych zgodnie z kontraktem,
ktére to podmioty w catosci lub w czesci pozostaja ubezpieczone
w ramach Rozdziatu | niniejszych ogdélnych warunkéw; wytaczenie
niniejsze odnosi sie rowniez do mienia pracownikéw wymienionych
wyzej podmiotéw oraz oséb zatrudnionych na podstawie umow cywil-
noprawnych,

10) za szkody spowodowane przez pojazdy podlegajace obowiazkowemu
ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, sprzet ptywajacy lub statki
powietrzne,

11) za zobowiazania powstate w wyniku zgody Ubezpieczajacego na
zaptacenie jakiejkolwiek sumy jako odszkodowania lub w charakterze
innego swiadczenia, chyba ze takie zobowiazanie powstatoby nieza-
leznie od wyrazenia takiej zgody,

12) za szkody powstate w wyniku naruszenia praw autorskich, licencji,
patentéw, znakéw towarowych i nazw fabrycznych,

13) za szkody niebedace wynikiem szkdd rzeczowych lub osobowych
(czyste straty finansowe),

14) za szkody powodujace roszczenia odszkodowawcze pomiedzy Ubez-
pieczonymi,

15) w zwiazku z wprowadzeniem do obrotu produktu wadliwego lub
niebezpiecznego, w tym za szkody w substancji samego produktu oraz
pokrywane na podstawie gwarancji lub rekojmi, a takze w zwiazku
z dostarczeniem produktu innego niz uzgodniono,

16) za szkody spowodowane wycofaniem lub koniecznoscia wycofania
produktu z rynku, usunieciem, naprawa, wymiana, zastapieniem
produktem wolnym od wad, obnizeniem wartosci lub kosztami takiego
obnizenia wartosci produktéw, prac lub ustug dostarczonych, zainsta-
lowanych, zmontowanych, zbudowanych, wzniesionych, wykonanych
lub odtworzonych przez Ubezpieczajacego,

17) za szkody powstate w wyniku uszkodzenia, utraty, zniszczenia wartosci
pienieznych, papieréw wartosciowych, bizuterii, kamieni szlachetnych,
dokumentoéw, planéw, zbioréw archiwalnych, filatelistycznych, numi-
zmatycznych, dziet sztuki lub innych przedmiotéw o charakterze zabyt-
kowy, artystycznym lub unikatowym,

18) za szkody wyrzadzone osobom bliskim Ubezpieczajacego lub oséb, za
ktore ponosi on odpowiedzialnos¢,

19) za szkody powstate w wyniku oszczerstw i pomoéwien oraz powstate
w wyniku naruszenia dobr osobistych osoby trzeciej, innych niz zycie
i zdrowie,

20) za szkody powstate w wyniku oddziatywania azbestu, dioksyn, formal-
dehyddw.

§13.
POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DO ROZDZIALU I

Bez uprzedniej pisemnej zgody Avivy, Ubezpieczajacy ani nikt inny w jego
imieniu nie uzna odpowiedzialnosci, nie uczyni zadnej oferty ani przyrze-
czenia, nie podejmie zadnego zobowiazania do wyptaty odszkodowania,
nie wyptaci odszkodowania ani tez nie podejmie krokéw w celu zawarcia
ugody z poszkodowana osoba trzecia. W razie naruszenia powyzszego
postanowienia Aviva jest zwolniona z obowiazku $wiadczenia.

Ubezpieczajacy udzieli wszelkich informacji, wyjasnien i pomocy oraz
dostarczy wszelkie dowody potrzebne do ustalenia okolicznosci i rozmiaru
wyrzadzonej szkody, jakich Aviva moze zazada¢ w zwiazku z prowadzonym
postepowaniem likwidacyjnym.

Ubezpieczajacy jest obowigzany przesta¢ Avivie orzeczenie sadu w sprawie
cywilnej lub karnej zwiazanej ze zdarzeniem, z ktérego wynika jego odpo-
wiedzialnos¢, w takim czasie, aby umozliwic¢ Avivie zajecie stanowiska
odnosnie wniesienia srodka odwotawczego.

Aviva moze wyptaci¢ odszkodowanie w wysokosci sumy gwarancyjnej
dla jednego zdarzenia lub jakiejkolwiek mniejszej sumy, ktéra zaspokoi
roszczenia wynikajace ze zdarzenia, zwalniajac sie z dalszej odpowiedzial-
nosc za takie zdarzenie, w tym w szczegdlnosci z koniecznosci ponoszenia
dalszych kosztéw obrony Ubezpieczajacego.

Jezeli przeciwko Ubezpieczajacemu zostato wszczete postepowanie karne,
karno-administracyjne lub podobne albo jezeli poszkodowany wystapit
z roszczeniem o odszkodowanie na droge sadowa, Ubezpieczajacy jest
zobowiazany niezwtocznie zawiadomic o takim fakcie Avive. Na zadanie
Avivy Ubezpieczajacy jest zobowiazany udzieli¢ pethomocnictwa proceso-
wego wskazanemu przez Avivie petnomocnikowi.

§ 14.
WYSOKOSC ODSZKODOWANIA

Aviva jest zobowiazana do wyptaty odszkodowania w granicach odpo-
wiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajacego do wysokosci sumy gwarancyjnej
okreslonej zgodnie z postanowieniami § 11, z zastrzezeniem, ze jezeli
wczesniej wyptacone odszkodowanie, zgodnie z postanowieniami § 21
ust. 2 spowodowato zmniejszenie sumy gwarancyjnej, gérna granice odpo-
wiedzialnosci Avivy stanowi taka zmniejszona suma gwarancyjna.

Aviva, w granicach sumy gwarancyjnej, jest takze zobowiazana do:

1) zwrotu kosztéw poniesionych przez Ubezpieczajacego w razie zajscia
zdarzenia powodujacego jego odpowiedzialnos¢ w celu zapobiezenia
szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow,

2) poniesienia niezbednych kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcéw
powotanych przez Avive albo za jej zgoda, w celu ustalenia okolicz-
nosci zdarzenia, z ktérego wynika odpowiedzialno$¢ Ubezpieczajacego
i rozmiaru wyrzadzonej szkody,

3) poniesienia niezbednych kosztéw obrony sadowej przed roszczeniami,
w tym w szczegdlnosci kosztéw pomocy prawnej udzielonej przez
zatrudnionego w porozumieniu z Aviva adwokata, radcy prawnego
lub kancelarii prawnej, w sporze prowadzonym na polecenie Avivy lub
za jej zgoda.

Jezeli w wyniku zdarzenia powodujacego odpowiedzialnos¢ Ubezpie-

czajacego objeta ochrona ubezpieczeniowa zostanie przeciwko niemu

wszczete postepowanie karne, Aviva pokryje koszty obrony, jezeli zazadata
powotania obrony lub wyrazita zgode na pokrycie tych kosztéw. Koszty,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym sa ponoszone przez Avive

w granicach sumy gwarancyjnej.

Od ostatecznej wartosci wyliczonego odszkodowania potraca sie fran-
szyze redukcyjna w wysokosci wskazanej w dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia.

Aviva wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania, ugody lub prawo-
mocnego orzeczenia sadowego.

Jezeli tytutem odszkodowania przystuguje poszkodowanej osobie trze-
ciej zarébwno $wiadczenie jednorazowe jak i renty, Aviva zaspokaja je, do
wysokosci sumy gwarancyjnej, w nastepujacej kolejnosci:

1) Swiadczenie jednorazowe,
2) renta czasowa,
3) renta dozywotnia.

Jezeli Ubezpieczajacy nie godzi sie na propozycje Avivy dotyczaca $wiad-
czenia i przez to uniemozliwia zaspokojenie roszczenia, Aviva nie odpo-
wiada za powstate z tego powodu odsetki i wszelkie dodatkowe koszty,
jezeli uprzednio powiadomita o tym Ubezpieczajacego.
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§ 15.
WYLACZENIA OGOLNE

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstata bezposrednio lub
posrednio wskutek:

1) dziatania promieniowania jonizujacego lub skazenia radioaktywnego
pochodzacego z jakiegokolwiek Zrodta, a w szczegolnosci z paliwa
jadrowego lub z jakichkolwiek odpaddw promieniotwoérczych powsta-
tych w wyniku reakdji rozpadu albo syntezy jadrowe;j,

2) nastepujacych zdarzen (niezaleznie od faktu, czy do powstania szkody
przyczynity sie w jakimkolwiek stopniu inne zdarzenia oddziatywujace
jednoczesnie lub w dowolnej kolejnosci ze zdarzeniami wymienionymi
ponizej):

a) wojny, najazdu, wrogiego dziatania drugiego panstwa, agresji
zbrojnej lub dziatan wojennych bez wzgledu na fakt, czy wojna
zostata wypowiedziana czy tez nie, wojny domowej, buntu, prze-
wrotu, rewolucji, powstania lub niepokojéw spotecznych przy-
bierajacych rozmiary powstania, przewrotu wojskowego, dziatar
uzurpatorskich, wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjat-
kowego,

b) jakiegokolwiek aktu terroryzmu obejmujacego w szczegdlnosci:
— uzycie lub grozbe uzycia sity lub przemocy,

— pozbawienie zycia, zniszczenie lub uszkodzenie mienia (obej-
mujace takze usitowanie, przygotowanie, pomocnictwo lub
grozbe pozbawienia zycia czy tez zniszczenia lub uszkodzenia
mienia), w szczegdlnosci na skutek dziatania promieniowania
radioaktywnego lub zanieczyszczenia srodkami chemicznymi lub
biologicznymi

dokonane przez jakiekolwiek osoby lub grupy oséb podejmujacych

dziatania w szczegolnosci z pobudek politycznych, religijnych lub

ideologicznych, tak aby:

— osiagnac cele wynikajace z przekonan, niezaleznie od faktu, czy
cele takie zostaty w jakiejkolwiek formie zamanifestowane lub
sprecyzowane,

— zastraszy¢ spoteczenstwo lub jakakolwiek jego czes¢;

¢) wszelkich dziatan przedsiewzietych w zwiazku z kontrolowaniem,
zapobieganiem lub zwalczaniem skutkéw zdarzer wymienionych
w literach a) i b), a takze wszelkich dziatan pozostajacych w jakiej-
kolwiek relacji do zdarzer wymienionych w literach a) i b).

3) rozruchdw, strajkéw, lokautdw, niepokojow spotecznych,

4) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, ktore
nastapito na mocy aktu prawnego, niezaleznie od jego formy, wyda-
nego przez witadze panstwowe lub samorzadowe,

5) skazenia lub zanieczyszczenia srodowiska lub ubezpieczanego mienia
odpadami przemystowymi, a takze emitowanymi do otoczenia zanie-
czyszczeniami,

6) umysinego dziatania lub zaniechania albo razacego niedbalstwa Ubez-
pieczajacego lub 0séb, za ktére Ubezpieczajacy ponosi odpowiedzial-
nosc¢,

7) uszkodzenia, zmiany lub zniszczenia, a takze ograniczenia zakresu
funkcjonalnosci, dostepnosci lub dziatania jakiegokolwiek systemu
komputerowego, sprzetu komputerowego (hardware), oprogramo-
wania (software), programoéw, danych, nosnikow danych lub mediow
stuzacych do przechowywania danych informatycznych, mikropro-
cesorow, uktadow scalonych lub podobnych urzadzen lub kompo-
nentow stanowiacych czes¢ sprzetu komputerowego, jesli zdarzenia
opisane powyzej nastapity jako rezultat umyslnego (tj. z zamiarem
wyrzadzenia szkody) lub tez przypadkowego przestania lub przeka-
zania (elektronicznie lub w inny sposéb) programu zawierajacego jakie-
kolwiek instrukcje lub kody logiczne dziatajace w niszczacy sposob,
w szczegdlnosci obejmujace wirusy, ,robaki” komputerowe lub tez
programy okreslane mianem , koni trojanskich”, ,bomb logicznych”
lub analogicznie dziatajace; jezeli tego rodzaju programy moga by¢
zidentyfikowane jako przyczyna zaistniatej szkody, ich zadziatanie
bedzie traktowane jako zdarzenie wytaczone z zakresu ubezpieczenia.

Na Ubezpieczajacym spoczywa obowiazek udowodnienia, ze wymienione
w ust. 1 pkt. 2), 3) lub 4) zdarzenia, jako fakty powszechnie znane, nie
byty bezposrednia lub posrednia przyczyna powstania szkody.

§ 16.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie pisemnego

whniosku Ubezpieczajacego lub jego przedstawiciela skierowanego do

Avivy.

Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko/ firme, siedzibe i adres Ubezpieczajacego i Ubezpie-
czonego, jezeli jest on inna osoba niz Ubezpieczajacy,

2) informacje na temat doswiadczenia podmiotow realizujacych prace
budowlano-montazowe przewidziane kontraktem,

3) miejsce, zakres i okres ubezpieczenia,

4) przedmiot i sume ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze dla maszyn
budowlanych dodatkowo wykaz maszyn i urzadzen, ktore maja zostac
objete ochrona ubezpieczeniowa, wraz z nazwa producenta, rokiem
produkgji, typem, modelem, stanem technicznym oraz suma ubezpie-
czenia okre$lona odrebnie dla kazdej pozydji,

5) opis przewidzianych do realizacji prac budowlano-montazowych (m.in.
wymiary, zastosowane materiaty, metoda budowy),

6) opis bezposredniego otoczenia miejsca ubezpieczenia (w tym zagrozen
naturalnych),

7) informacje o zaistniatych w okresie ostatnich 5 lat szkodach w zwiazku
z realizacja prac budowlano-montazowych prowadzonych lub zleca-
nych przez Ubezpieczajacego, bez wzgledu na to, czy prace te byty
objete ochrona ubezpieczeniowa i czy za szkode zostato wypta-
cone odszkodowanie, z podaniem przyczyny powstania szkody, jej
wysokosci oraz kwoty otrzymanego odszkodowania.

Aviva zastrzega sobie prawo zadania od Ubezpieczajacego lub jego przed-
stawiciela dodatkowych informadiji, jezeli uzna, ze dotychczas otrzymane
nie sa wystarczajace do prawidtowej oceny ryzyka.

Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel zobowiazany jest wedtug swojej
najlepszej wiedzy udzieli¢ informacji wymienionych w formularzu wniosku
oraz odpowiedzie¢ na wszystkie pytania zawarte w jakichkolwiek pismach
Avivy, a takze podac¢ wszystkie znane sobie okolicznosci istotne dla oceny
ryzyka i zakresu odpowiedzialnosci. Jezeli pomimo braku podania infor-
madji lub udzielenia odpowiedzi w odniesieniu do ktorejkolwiek z poruszo-
nych przez Avive kwestii zawarta zostata umowa ubezpieczenia, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

Jezeli okolicznosci, na podstawie ktdrych Aviva zawarta umowe ubezpie-
czenia, ulegly zmianie w trakcie okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajacy lub
jego przedstawiciel jest zobowiazany zawiadomi¢ Avive o takich zmianach
niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z narusze-
niem ustepdw poprzedzajacych nie zostaty podane do jej wiadomosci. Jezeli
do powyzszego naruszenia doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze zdarzenie losowe przewidziane umowa ubezpieczenia
i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, Ubez-
pieczajacy jest zobowiazany przekazac osobie zainteresowanej, przed przy-
stapieniem tej osoby do takiej umowy ubezpieczenia, warunki umowy
ubezpieczenia, w szczegdlnosci niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia
prac budowlano-montazowych wraz z informacja o postanowieniach
wzorca umownego, na pismie lub jezeli osoba zainteresowana wyrazi
na to zgode, na innym trwatym nosniku, rozumianym jako materiat lub
urzadzenie umozliwiajace konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowy-
wanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposob umozliwiajacy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim
te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

§17.
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Wysokos¢ sktadki naleznej z tytutu udzielonej przez Avive ochrony ubezpie-
czeniowej obliczana jest jako iloczyn:

1) przyjetej w umowie ubezpieczenia stawki ustalanej w szczegdlnosci
w oparciu o nastepujace kryteria: zakres udzielanej ochrony ubezpie-
czeniowej, rodzaj prac budowlano-montazowych, doswiadczenie
podmiotéw zwiazanych z realizacja prac budowlano-montazowych,
rodzaj i stan techniczny maszyn budowlanych, ktére maja zostac¢ objete
ochrona ubezpieczeniowa, lokalizacja terenu budowy, dotychczasowa
szkodowos¢ oraz

2) zadeklarowanej przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia.

Wysokos¢ sktadki z tytutu udzielonej przez Avive ochrony ubezpieczeniowej,
jak réwniez termin jej ptatnosci wskazane sa w dokumencie potwierdza-
jacym zawarcie umowy ubezpieczenia. W razie braku okreslenia terminu
ptatnosci, sktadka lub jej rata nalezna Avivie powinna zostac¢ w petni opta-
cona w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczajacego sktadka moze zosta¢ roztozona na raty.
W razie roztozenia ptatnosci sktadki na raty, z chwila uznania przez Avive
roszczenia niezaptacone raty skfadki staja sie natychmiast wymagalne. Jezeli
Ubezpieczajacy nie optaci pozostatych rat sktadki, Aviva pomniejszy o te
sume nalezne odszkodowanie.

Jezeli ptatnos¢ sktadki lub jej raty dokonywana jest w formie przelewu
bankowego, za termin zaptaty uwaza sie dzien ztozenia polecenia zaptaty,
pod warunkiem ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie ilos¢
srodkéw pozwalajaca na realizacje przelewu.



W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotna zmiane
prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzenia losowego, kazda ze stron
umowy ubezpieczenia moze zadac odpowiedniej zmiany wysokosci skfadki,
poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

§ 18.
CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

Okres ubezpieczenia obejmuje okres realizacji prac budowlano-montazo-
wych. Dodatkowo okres ubezpieczenia moze obejmowac okres konser-
wacji lub gwarancji, na podstawie i zgodnie z trescig Klauzul 003, 004 lub
201 zawartych w Zataczniku nr 1 do niniejszych ogdinych warunkoéw.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na okres ubezpieczenia wskazany
w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ Avivy rozpoczyna sie pierwszego dnia okresu ubezpie-
czenia, jednak nie wczesniej niz w momencie rozpoczecia okresu realizadji
prac budowlano-montazowych i konczy sie:

1) w odniesieniu do prac budowlano-montazowych — z uptywem ostat-
niego dnia okresu realizacji prac budowlano-montazowych,

2) w odniesieniu do sprzetu, narzedzi, wyposazenia i zaplecza budowy
oraz maszyn budowlanych — w momencie rozpoczecia ich zatadunku
w celu usuniecia z terenu budowy,

3) w odniesieniu do odpowiedzialnosci cywilnej — z dniem wyptaty
odszkodowania, ktére spowoduje wyczerpanie sumy gwarancyjnej
dla wszystkich zdarzen w okresie ubezpieczenia,

jednak w zadnym wypadku, nie péZniej niz ostatniego dnia okresu
ubezpieczenia realizacji prac budowlano-montazowych wskazanego
w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

W odniesieniu do bedacych przedmiotem montazu instalacji, maszyn
lub urzadzen, wczesniej eksploatowanych odpowiedzialnos¢ konczy sie
w momencie rozpoczecia ich rozruchu prébnego.

W razie przedtuzenia okresu ubezpieczenia o okres konserwacji lub
gwarancji dodatkowa odpowiedzialnos¢ Avivy rozpoczyna sie pierwszego
dnia okresu konserwacji lub gwarandji i konczy sie z uptywem ostatniego
dnia tego okresu.

Niezaleznie od postanowier zawartych w ust. 3, 4i 5, w razie niezgodnego
z harmonogramem, czesciowego lub catkowitego przerwania realizacji prac
budowlano-montazowych (z wyjatkiem przypadkéw, kiedy przerwanie
prac nastapito jako rezultat powstania szkody bedacej wynikiem zaist-
nienia zdarzenia losowego objetego ochrona ubezpieczeniowa), odpowie-
dzialno$¢ Avivy zostaje ograniczona do szkéd powstatych w przedmiocie
ubezpieczenia w wyniku:

1) pozaru, przez ktére rozumie sie szkody spowodowane przez ogien,
ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i jest
w stanie rozprzestrzeniac sie samoistnie,

2) wybuchu, przez ktére rozumie sie szkody spowodowane przez gwat-
towna zmiane stanu réwnowagi ukfadu z jednoczesnym wyzwoleniem
sie gazow, pytdw lub pary, wywotana ich daznoscia do rozprzestrze-
niania sie, przy czym w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych
tego rodzaju zbiornikdw obowiazuje warunek, aby $ciany tych naczyn
i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, ze wskutek ujscia
gazow, pytéw, pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnien;
do wybuchu zalicza sie takze implozje, polegajaca na uszkodzeniu
cisnieniem zewnetrznym zbiornika lub aparatu prézniowego,

3) bezposredniego uderzenia pioruna, przez ktére rozumie sie szkody
spowodowane przez gwattowne wytadowanie elektryczne w atmos-
ferze, dziatajace bezposrednio na przedmiot objety ubezpieczeniem,

4) upadku statku powietrznego, przez ktére rozumie sie szkody spowo-
dowane przez katastrofe lub przymusowe ladowanie samolotu silniko-
wego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego, a takze upadek
jego czesci lub przewozonego tadunku lub paliwa.

Jezeli w terminie 90 dni od dnia przerwania realizacji kontraktu prace
budowlano-montazowe nie zostana wznowione, umowa ubezpieczenia
rozwiaze sie na mocy niniejszego postanowienia ogoélnych warunkéw
z uptywem ostatniego dnia ww. okresu.

Wszelkie przedtuzenia okresu realizacji prac budowlano-montazowych
badz okresu konserwacji lub gwarancji wymagaja uprzedniej pisemnej
zgody Avivy.

Jezeli Aviva ponosita odpowiedzialnos¢ z tytutu zawartej umowy ubezpie-
czenia jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej raty, a sktadka lub jej
rata nie zostaty optacone w ustalonym terminie, Aviva ma prawo wypo-
wiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, zawiada-
miajac o tym Ubezpieczajacego i jednoczesnie zachowujac prawo zadania
zapfaty sktadki za okres, przez ktory faktycznie ponosito odpowiedzialno$c.
W razie braku wypowiedzenia umowy rozwiazuije sie ona z koricem okresu,

10.

11.

12.

13.

na ktory przypadata niezaptacona sktadka, a Aviva zachowuje prawo do
Zadania zaptaty sktadki za okres, przez ktoéry faktycznie ponosita odpowie-
dzialnos¢.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy ubezpieczenia Aviva nie poinformowata Ubezpieczajacego beda-
cego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie
od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpie-
czajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Aviva udzielata
ochrony ubezpieczeniowej.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ wypowiedziana przez Avive ze skut-
kiem natychmiastowym, jezeli zgtaszajac roszczenie z jej tytutu Ubezpie-
czajacy Swiadomie wprowadzit Avive w btad lub zatait istotne informacje.

W przypadku optacania sktadki w ratach, jezeli ktérakolwiek z kolejnych rat
sktadki nie zostanie optacona w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajacego wezwania do zaptaty wystanego przez Avive po uptywie
wskazanego na polisie terminu ptatnosci raty sktadki odpowiedzialnos¢
Avivy ustaje i uznaje sie, Ze umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres
do dnia, w ktérym uptywa wymienione 7 dni.

W razie odstapienia od umowy ubezpieczenia, jej wypowiedzenia lub
rozwiazania albo wygasniecia z innych przyczyn, Aviva dokona zwrotu
sktadki proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy ubezpieczenia
moga by¢ przeniesione, za zgoda Avivy, na jego nabywce. Przeniesienie
tych praw bez zgody Avivy uznaje sie za bezskuteczne. W razie przenie-
sienia praw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia przechodza takze obowiazki, ktére ciazyty na
zbywcy, chyba ze strony, za zgoda Avivy, umowity sie inaczej. Pomimo
przejscia tych obowiazkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywca
za zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przejscia wtasnosci
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce. Jezeli natomiast prawa z umowy
ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpie-
czenia, umowa ubezpieczenia wygasa z chwila przejscia wtasnosci przed-
miotu ubezpieczenia na nabywce.

§19.
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

Ubezpieczajacy zobowiazany jest do:

1) utrzymywania we wtasnym zakresie i na wiasny koszt zajmowa-
nych i wykorzystywanych pomieszczen, budynkéw, budowli i innych
obiektow zaplecza budowy, maszyn budowlanych, sprzetu, narzedzi,
wyposazenia budowy oraz ich zabezpieczert w dobrym stanie tech-
nicznym, a takze podejmowania stosownych dziatan zapobiegawczych
oraz wszelkich uzasadnionych srodkéw ostroznosci w celu zminimali-
zowania ryzyka wystapienia lub powiekszenia sie szkody,

2) przestrzegania powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa i norm,
w szczegolnosci w zakresie prawa budowlanego, ochrony oséb i mienia,
ochrony przeciwpozarowej, budowy i eksploatacji urzadzen technicz-
nych oraz wykonywania dozoru technicznego nad tymi urzadzeniami,

3) stosowania sie do wszelkich norm, zalecer i wymogdéw organéw
administracji panstwowej i samorzadowej dotyczacych bezpieczenstwa
prowadzonej dziatalnosci,

4) niezwtocznego powiadomienia Avivy o wszelkich zmianach okolicz-
nosci mogacych mie¢ wptyw na ocene dokonana przez Avive przyje-
tego do ubezpieczenia ryzyka i na zwiekszenie prawdopodobienstwa
wystapienia szkody, w tym o fakcie przerwania lub ponownego wzno-
wienia realizacji prac budowlano-montazowych,

5) wykonywania wszelkich zalecen i zobowiazan wskazanych w doku-
mencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia, a takze
powstatych w zwiazku z wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

Aviva zastrzega sobie prawo do inspekcji miejsca i przedmiotu ubezpie-
czenia w celu oceny ryzyka powstania szkéd oraz sformutowania ewen-
tualnych rekomendadji i zalecen dotyczacych kontroli tego ryzyka. Koszty
takiej inspekcji pokrywa w catosci Aviva, o ile nie umoéwiono sie inaczej.

W razie stwierdzenia zaistnienia zdarzenia losowego, ktére mogtoby
stanowi¢ podstawe do zgtoszenia roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia
zawartej na podstawie niniejszych ogdélnych warunkéw, a takze w razie
ztozenia przez poszkodowana osobe trzecia roszczenia:

1) Ubezpieczajacy jest zobowiazany:

a) uzyc¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow,

b) niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych
zawiadomi¢ Avive,



¢) niezwtocznie zawiadomic policje, jezeli istnieje podejrzenie, ze
szkoda nastapita w rezultacie $wiadomego dziatania, ktérego
celem byto wyrzadzenie szkody, lub tez w razie istnienia innych
znamion przestepstwa,

d) udzieli¢ Avivie lub powotanym przez Avive niezaleznym ekspertom
wszelkich wyjasnien i udostepnic¢ wszelkie dokumenty, ktére moga
okazac sie niezbedne do ustalenia okolicznosci powstania szkody,
odpowiedzialnosci Avivy oraz okreslenia wysokosci odszkodo-
wania, przy czym w odniesieniu do Rozdziatu | Ubezpieczajacy
obowiazany jest jednoczesnie sporzadzi¢, na podstawie posiada-
nych materiatéw i na wtasny koszt, obliczenie poniesionych szkod
oraz przygotowac i przesta¢ Avivie roszczenie,

e) zzastrzezeniem uzasadnionych dziatarn podjetych w celu zabez-
pieczenia mienia lub zapobiezenia powiekszania sie rozmiaréw
szkody, Ubezpieczajacy zobowiazany jest do zachowania stanu
faktycznego spowodowanego zdarzeniem losowym do czasu
rozpoczecia przez Avive inspekcji badz ogledzin lub otrzymania
zgody Avivy na przystapienie do usuwania skutkéw szkody,

f)  po uzyskaniu zgody Avivy przystapic¢ i przeprowadzi¢ odbudowe,
remont lub naprawe bez nieuzasadnionej zwtoki,

2) przedstawiciele Avivy sa upowaznieni:
a) do wejscia na teren miejsca ubezpieczenia oraz inspekgji obiektow,
w ktoérych wydarzyta sie szkoda, a takze do zabezpieczenia lub
zatrzymania uszkodzonego mienia;
b) do rozporzadzania odzyskami z mienia dotknietego szkoda,
z zastrzezeniem, ze w zadnym wypadku Ubezpieczajacy nie moze,
wedtug jego woli, pozostawi¢ uszkodzonego mienia Avivie.

Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba, za ktéra ponosi odpowiedzialno$¢, z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetni obowiazku okreslonego
w ust. 3 pkt. 1) litera a), odszkodowanie nie nalezy sie.

W razie naruszenia przez Ubezpieczajacego lub osobe, za ktora Ubezpie-
czajacy ponosi odpowiedzialnos¢, z winy umysinej lub razacego niedbal-
stwa, obowiazku wymienionego w ust. 3 pkt. 1) litera b), Aviva moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Avivie ustalenie okolicznosci
i skutkéw zdarzenia losowego. W odniesieniu do postanowien zawartych
w tresci Rozdziatu Il — Odpowiedzialnos¢ Cywilna, ustala sie, ze w przy-
padku gdy Ubezpieczajacy jest osoba fizyczna, postanowienia zawarte
w ustepach 4 i 5 powyzej dotycza réwniez niedopetnienia obowiazkéw
przez osoby, z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodar-
stwie domowym.

§ 20.
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN

W razie zaistnienia zdarzenia losowego, ktére spowodowato powstanie
szkody, Ubezpieczajacy niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni
roboczych, zawiadomi o tym fakcie Avive.

Na podstawie zawiadomienia Aviva przygotuje i przekaze Ubezpieczaja-
cemu wykaz dokumentéw i informacji niezbednych do ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci oraz wysokosci szkody i odszkodowania. Na podstawie
powyzszego wykazu oraz zgodnie z postanowieniami niniejszych ogélnych
warunkoéw, Ubezpieczajacy obowiazany jest sporzadzi¢ obliczenie poniesio-
nych szkéd oraz przygotowac i przestac roszczenie. Aviva zastrzega sobie
prawo zadania dokumentacji uzupetniajacej, jezeli na podstawie otrzyma-
nych informagji nie bedzie mozliwa jednoznaczna ocena zaistniatej sytuacji.

W razie koniecznosci wizyty przedstawiciela Avivy w miejscu powstania
zdarzenia (w celu dokonania ogledzin mienia dotknietego szkoda), Ubez-
pieczajacy zostanie niezwtocznie poinformowany o takim fakcie.

Na podstawie przedtozonych dokumentoéw oraz zebranych informacji
Aviva przekaze Ubezpieczajacemu stanowisko dotyczace swojej odpowie-
dzialnosci, a w razie uznania roszczenia rowniez wysokosci szkody oraz
wysokosci przyznanego odszkodowania.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie zwalniaja Ubezpieczajacego
z obowiazku podjecia dziatan okreslonych w § 19 ust. 3.

Od decyzji odmownej Ubezpieczajacemu przystuguje mozliwos¢ odwotania
sie do sadu powszechnego okreslonego w § 26.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiado-

mienie o wystapieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpie-
czony albo jego spadkobiercy.

§21.
WYPLATA ODSZKODOWANIA

Aviva wyptaci odszkodowanie w ciagu trzydziestu dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o szkodzie. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Avivy lub wysokosci naleznego odszko-
dowania okazato sie niemozliwe w powyzszym terminie, Aviva wyptaci
odszkodowanie najpdzniej w ciagu czternastu dni od dnia, w ktorym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, z zastrzezeniem, ze jesli na podstawie przedtozonych przez Ubez-

pieczajacego dokumentéw mozliwe bedzie okreslenie bezspornej czesci
odszkodowania, zostanie ona wyptacona w terminie trzydziestu dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

Wyptata odszkodowania nie powoduje zmniejszenia sumy ubezpieczenia
ustalonej w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze powyzsze posta-
nowienie nie ma zastosowania dla kategorii mienia, dla ktérych ustalono
limit odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia losowe w okresie
ubezpieczenia, okresie realizacji prac budowlano-montazowych lub okresie
konserwacji lub gwarancji oraz dla sumy gwarancyjnej w ramach Rozdziatu
Il niniejszych ogdlnych warunkow.

§ 22.
UBEZPIECZENIE WIELOKROTNE

Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpie-
czony od tego samego ryzyka u dwodch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy,
ktore tacznie przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy
nie moze zadac odszkodowania przenoszacego wysokos¢ szkody. Aviva
odpowiada wobec innych ubezpieczycieli do wysokosci szkody w takim
stosunku w jakim przyjeta przez nia suma ubezpieczenia pozostaje do facz-
nych sum wynikajacych z podwojnego lub wielokrotnego ubezpieczenia

Jezeli w umowie ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczajacego z innym
ubezpieczycielem, uzgodniono, ze suma wyptacana przez tego ubezpieczy-
ciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, Ubez-
pieczajacy nie moze zada¢ wobec Avivy zaptaty odszkodowania w czesci
przenoszacej wysokos¢ szkody. W takim przypadku dla okreslenia odpo-
wiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami przyjmuije sie, ze w ubezpieczeniu
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, suma ubezpieczenia réwna jest
wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

§ 23.
ZABEZPIECZENIE PRAWA DO REGRESU

Z dniem zaptaty odszkodowania roszczenia przystugujace Ubezpieczaja-
cemu przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza
Z mocy prawa na Avive do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli
Aviva pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Avivy.

W odniesieniu do postanowien zawartych w tresci Rozdziatu | — Szkody
Materialne, ustala sie, iz nie przechodza na Avive roszczenia Ubezpieczaja-
cego przeciwko osobom, z ktorymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym, chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

W odniesieniu do postanowien zawartych w tresci Rozdziatu Il - Odpo-
wiedzialnos¢ Cywilna, ustala sie, iz nie przechodza na Avive roszczenia
Ubezpieczajacego przeciwko osobom, za ktére Ubezpieczajacy ponosi
odpowiedzialnos¢.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest udzieli¢ Avivie, zaréwno przed jak i po
wyptacie odszkodowania, wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen
regresowych wobec 0séb trzecich odpowiedzialnych za szkode, w tym
dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych Avivie infor-
magji.

Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody Avivy zrzekt sie w catosci lub czesci rosz-
czenia przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode lub tez w nienalezyty
sposob wykonuje obowiazki okreslone w ust. 4, Aviva moze odmodwic
wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszyc.

§ 24.
POSTANOWIENIA DODATKOWE

W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga zostac
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od okreslonych
w niniejszych ogdlnych warunkach, z zastrzezeniem, ze postanowienia te
nie moga by¢ sprzeczne z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa.

Jezeli w umowie ubezpieczenia uwzglednione zostaty dodatkowe lub
odmienne postanowienia umowne, maja one pierwszenstwo przed posta-
nowieniami niniejszych ogélnych warunkow.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany informowac Avive o jakichkolwiek zmia-
nach siedziby i adresu. Jezeli Ubezpieczajacy zmienit siedzibe lub adres i nie
zawiadomit o tym fakcie Avivy, jakakolwiek korespondencja skierowana na
adres ostatniej znanej siedziby Ubezpieczajacego wywiera skutki prawne
od chwili, w ktérej bytaby doreczona, gdyby Ubezpieczajacy nie zmienit
siedziby. Postanowienie zdania poprzedniego nie dotyczy Ubezpieczaja-
cego bedacego konsumentem.

§25.
REKLAMACIE
Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzad Avivy lub
upowaznieni przez Zarzad pracownicy Avivy.
Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w Avivie lub w jednostce Avivy obstugu-
jacej jej klientéw albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,



2) ustnie — telefonicznie dzwoniac pod numer +48 22 557 44 44 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w Avivie lub jednostce Avivy
obstugujacej jej klientow,

3) w formie elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej, na adres: reklamacje@aviva.pl.

3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadomimy osobe, ktéra ja zgtosita
—w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informagji
(w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych
(Dz. U.z2011 roku Nr 199, poz. 1175)). Odpowiedz ta mozemy dostarczy¢
poczta elektroniczna wytacznie na wniosek zgtaszajacego reklamacje.

4. Rozpatrzymy ztozona reklamacje i udzielimy odpowiedzi, bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpo-
wiedzi przed jego uptywem.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w § 25 ust. 4, wyjasnimy w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej
reklamacje, przyczyne opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére musza
zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslimy przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 (szes¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania od
decyzji Avivy dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje
sie odpowiednio postanowienia § 25 ust. 1-5.

7. Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub upraw-
nionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwiazywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzecz-
niku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazania sporéw konsu-
menckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o poza-
sadowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu
jest dla Avivy obowiazkowy. Szczegoétowe informacje dostepne sa na
stronie: www.rf.gov.pl

Aviva podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

9. Konsumentowi przystuguje prawo zwrécenia sie 0 pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

10. Sposoéb i tryb rozpatrywania wnioskoéw i skarg przez podmioty, o ktérych
mowa w § 25 ust. 7-9 reguluja wiasciwe przepisy.

§ 26.
WEASCIWOSC SADOWA

Powddztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepisoéw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innego
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

§ 27.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do umow ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych ogéinych
warunkdéw stosowac sie bedzie prawo polskie.

2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych ogoélnych warunkach lub
nieuzgodnionych dodatkowo maja zastosowanie obowiazujace przepisy
prawa.

3. Niniejsze ogolne warunki zostaty przyjete Uchwata Zarzadu Aviva Towa-
rzystwo Ubezpieczent Ogolnych S. A. z dnia 22.12.2016 roku i maja zasto-
sowanie do umoéw zawieranych poczawszy od dnia 10.01.2017 .

ZAEACZNIK NR 1

KLAUZULE INDYWIDUALNE

KLAUZULA NR 001
STRAJKI, ZAMIESZKI | NIEPOKOJE SPOLECZNE

Z zachowaniem postanowien i wyfaczen ogdinych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki wskazanej w doku-
mencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia, Aviva rozszerza
zakres ochrony ubezpieczeniowej w ramach Rozdziatu | o szkody w przedmiocie
ubezpieczenia bedace rezultatem strajkéw, zamieszek lub niepokojéw spotecz-
nych, przez ktére rozumie sie utrate, uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu
ubezpieczenia spowodowane bezposrednio przez:

1) dziatanie jakiejkolwiek osoby lub oséb, ktére biora udziat w zaktéceniu
porzadku publicznego (niezaleznie od zwiazku ze strajkiem lub lokautem),
niepozostajace jednakze w zwiazku ze zdarzeniami, o ktérych mowa
w § 15 ust. 1 pkt. 2) litery a) — ¢) ogdinych warunkéw, a takze dziatanie
jakichkolwiek ustanowionych zgodnie z prawem wtadz, ktére ma na celu
sttumienie lub prébe sttumienia takiego zaktécenia porzadku publicznego
lub tez minimalizacje jego negatywnych skutkdw,

2) dziatanie umyslne uczestnika lub uczestnikéw strajku, pracownika lub
pracownikow objetych lokautem, majace na celu popieranie strajku lub
przeciwstawianie sie lokautowi, a takze dziatanie jakichkolwiek ustano-
wionych zgodnie z prawem wiadz, ktére ma na celu zapobiezenie lub
probe zapobiezenia takiego umysinego dziatania lub tez minimalizacje jego
negatywnych skutkow.

Odpowiedzialno$¢ Avivy z tytutu ochrony ubezpieczeniowej udzielonej na
warunkach niniejszej Klauzuli jest ograniczona do limitu odpowiedzialnosci na
jedno zdarzenie, ktdre nalezy interpretowac jako wszystkie szkody powstate
w nieprzerwanym okresie 168 godzin od zaistnienia pierwszej szkody objetej
ochrona ubezpieczeniowa na warunkach niniejszej Klauzuli.

taczny limit odpowiedzialnosci Avivy na wszystkie zdarzenia objete ochrona
ubezpieczeniowa na warunkach niniejszej klauzuli w okresie realizacji prac
budowlano-montazowych nie moze przekracza¢ podwojonej wysokosci limitu
odpowiedzialnosci przypadajacego na jedno zdarzenie.

Limit odpowiedzialnosci na jedno zdarzenie ustalany przez Ubezpieczajacego
oraz franszyza redukcyjna dla szkéd obejmowanych ochrona ubezpieczeniowa
w ramach niniejszej Klauzuli wskazane sa w dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielona na warunkach niniejszej Klauzuli moze
zostac¢ wypowiedziana w dowolnym momencie trwania umowy ubezpieczenia
za pisemnym zawiadomieniem wystanym drugiej stronie listem poleconym,
z zachowaniem 3-dniowego okresu wypowiedzenia. Rozliczenie skfadki dodat-
kowej za niewykorzystana ochrone ubezpieczeniowa w okresie realizacji prac
budowlano-montazowych nastapi na zasadach okreslonych w § 18 ust. 11
0gdlnych warunkéw.

WYLACZENIA SPECJALNE

Ochrona ubezpieczeniowa udzielona na warunkach niniejszej Klauzuli nie

obejmuije:

1) szkdéd bedacych wynikiem catkowitego lub czesciowego przerwania prac
budowlano-montazowych, ich opdznienia lub przerwania jakiegokolwiek
procesu lub operacji,

2) szkdéd spowodowanych statym lub czasowym pozbawieniem posiadania
w wyniku konfiskaty, zajecia lub rekwizycji przez jakakolwiek wtadze usta-
nowiona zgodnie z prawem,

3) szkdd spowodowanych statym lub czasowym pozbawieniem posiadania
nieruchomosci w wyniku jej bezprawnego zajecia przez jakakolwiek osobe,

4) szkdd posrednich lub nastepczych jakiegokolwiek rodzaju oraz odpowie-
dzialnosci lub jakichkolwiek ptatnosci przewyzszajacych odszkodowanie za
szkode okreslona w niniejszej Klauzuli,

7 zastrzezeniem, ze postanowienia zawarte w pkt. 2 oraz 3 nie zwalniaja Avivy
z odpowiedzialnosci za fizyczne uszkodzenia ubezpieczonego mienia powstate
przed pozbawieniem posiadania lub podczas czasowego pozbawienia posia-
dania.

KLAUZULA NR 002
ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA WZAJEMNA

Z zachowaniem postanowien i wytaczen ogdélnych warunkéw niezmienio-
nych niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki, Aviva rozszerza
zakres ochrony ubezpieczeniowej w ramach Rozdziatu Il o szkody powodujace
roszczenia odszkodowawcze pomiedzy Ubezpieczonymi wskazanymi w doku-
mencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielona na warunkach niniejszej Klauzuli nie obej-
muje odpowiedzialnosci za:

1) szkody powstate w jakimkolwiek mieniu, ktore jest ubezpieczone lub
mogtyby zosta¢ ubezpieczone zgodnie z postanowieniami Rozdziatu | ogél-



nych warunkow (z wiaczeniem Klauzul indywidualnych), takze w tych przy-
padkach, kiedy szkody w mieniu nie podlegaja petnemu odszkodowaniu
w wyniku zastosowania franszyzy redukcyjnej lub limitu odpowiedzialnosci;
wytaczenie niniejsze dotyczy takze korzysci, ktére poszkodowany maégtby
uzyskac, gdyby mu szkody nie wyrzadzono,

2) szkody wyrzadzone pracownikom Ubezpieczajacego (przez ktorych
rozumie sie takze osoby fizyczne zatrudnione na podstawie umoéw cywil-
noprawnych) lub podmiotéw zwiazanych z realizacja prac budowlano-
-montazowych zgodnie z kontraktem, ktére to podmioty w catosci lub
w czesci pozostaja ubezpieczone w ramach Rozdziatu | niniejszych ogol-
nych warunkéw.

Suma gwarancyjna na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie realizacji prac
budowlano-montazowych dla szkéd obejmowanych ochrona ubezpieczeniowa
w ramach niniejszej Klauzuli wskazana jest w dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna w ramach niniejszej Klauzuli stanowi podlimit sumy gwaran-
cyjnej ustanowionej dla Rozdziatu Il ogélnych warunkéw.

KLAUZULA NR 003
KONSERWACJA PROSTA

Z zachowaniem postanowien i wyfaczen ogdinych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki wskazanej w doku-
mencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia, Aviva rozszerza
zakres ochrony ubezpieczeniowej w ramach Rozdziatu | o szkody w ubezpie-
czonych pracach budowlano-montazowych powstate w okresie konserwacji
lub gwarancji wskazanym w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia, wytacznie w sytuacji, gdy szkody te zostaty spowodowane przez
Ubezpieczajacego w trakcie wykonywania przez niego w miejscu ubezpie-
czenia czynnosci zmierzajacych do spetnienia obowiazkéw konserwacyjnych
lub gwarancyjnych wynikajacych z kontraktu.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielona na warunkach niniejszej Klauzuli nie obej-
muje jakichkolwiek:

1) szkéd o charakterze nastepczym,
2) szkéd z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej.

Franszyza redukcyjna dla szkéd obejmowanych ochrona ubezpieczeniowa
w ramach niniejszej Klauzuli wskazana jest w dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 004
KONSERWACJA ROZSZERZONA

Z zachowaniem postanowien i wytaczen ogolnych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki wskazanej w doku-
mencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia, Aviva rozszerza
zakres ochrony ubezpieczeniowej w ramach Rozdziatu | o szkody w ubezpie-
czonych pracach budowlano-montazowych powstate w okresie konserwacji
lub gwarancji wskazanym w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia w sytuacji, gdy szkody te:

1) zostaty spowodowane przez Ubezpieczajacego w trakcie wykonywania
przez niego w miejscu ubezpieczenia czynnosci zmierzajacych do spet-
nienia obowiazkéw konserwacyjnych lub gwarancyjnych wynikajacych
z kontraktu,

2) ujawnity sie podczas okresu konserwacji lub gwarancji, a powstaty
w wyniku zdarzenia losowego, ktére zaistniato w okresie realizacji prac
budowlano-montazowych; Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode,
jesli doszto do niej wskutek zaistnienia zdarzenia losowego, za ktére Aviva
wolna jest od odpowiedzialnosci zgodnie z Rozdziatem | niniejszych ogdél-
nych warunkéw, niezaleznie od ewentualnych rozszerzerh umowy ubezpie-
czenia, w tym udzielanych na podstawie Klauzul indywidualnych zawartych
w Zataczniku nr 1 (z wyjatkiem Klauzuli 100), w poréwnaniu do zakresu
ubezpieczenia udzielanego w ramach Rozdziatu | niniejszych ogdélnych
warunkow.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielona na warunkach niniejszej Klauzuli nie obej-
muje jakichkolwiek:

1) szkod w eksploatowanych przed przystapieniem do ich montazu maszy-
nach, urzadzeniach i instalacjach, ktére nastepnie byty montowane zgodnie
z kontraktem; niniejsze wytaczenie dotyczy jedynie szkdd obejmowanych
ochrona zgodnie z postanowieniami pkt. 2) niniejszej Klauzuli,

2) szkod o charakterze nastepczym,
3) szkdd z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej.

Franszyza redukcyjna dla szkéd obejmowanych ochrona ubezpieczeniowa
w ramach niniejszej Klauzuli wskazana jest w dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 005
POSTANOWIENIA SPECJALNE DOTYCZACE HARMONOGRAMU
PRAC BUDOWLANO-MONTAZOWYCH

Z zachowaniem postanowien i wyfaczen ogéinych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula, strony postanawiaja, ze:

1) ostatni zatwierdzony przed rozpoczeciem realizacji prac budowlano-
-montazowych harmonogram realizacji kontraktu uwaza sie za wtaczony
do umowy ubezpieczenia,

2) Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate lub zwigekszone
w wyniku lub w zwiazku z przekroczeniem terminéw wyszczegélnionych
w harmonogramie prac budowlano-montazowych ponad liczbe tygodni
okreslona w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia,
chyba ze Aviva wyrazita zgode na pismie na takie przekroczenie przed
powstaniem szkody.

Postanowien niniejszej Klauzuli w zadnym razie nie nalezy interpretowac jako
zgody Avivy na przedtuzenie okresu ubezpieczenia realizacji prac budowlano-
-montazowych wskazanego w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 006
KOSZTY PRACY W GODZINACH NADLICZBOWYCH | NOCNYCH,
W DNI USTAWOWO WOLNE OD PRACY ORAZ KOSZTY FRACHTU
EKSPRESOWEGO

Z zachowaniem postanowien i wyfaczert ogélnych warunkédw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej w ramach Rozdziatu | o niezbedne i uzasadnione
koszty dodatkowe poniesione przez Ubezpieczajacego z tytutu pracy w godzi-
nach nadliczbowych, nocnych lub w dni ustawowo wolne od pracy oraz koszty
frachtu ekspresowego (z wytaczeniem frachtu lotniczego), pod warunkiem ze
koszty takie zostana poniesione w zwiazku z pracami majacymi na celu napra-
wienie szkody objetej ochrona ubezpieczeniowa na podstawie zawartej umowy
ubezpieczenia.

Jezeli suma ubezpieczenia zniszczonego, utraconego lub uszkodzonego przed-
miotu ubezpieczenia jest mniejsza niz suma, ktéra powinna by¢ zadeklaro-
wana, odszkodowanie nalezne z tytutu niniejszej Klauzuli zostanie zmniejszone
w takiej samej proporgji.

Limit odpowiedzialnosci na jedno zdarzenie dla kosztéw obejmowanych
ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszej Klauzuli wskazany jest w doku-
mencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 007
KOSZTY FRACHTU LOTNICZEGO

Z zachowaniem postanowien i wyfaczen ogdinych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej w ramach Rozdziatu | o niezbedne i uzasadnione
koszty dodatkowe poniesione przez Ubezpieczajacego z tytutu frachtu lotni-
czego, pod warunkiem, ze koszty takie zostana poniesione w zwiazku z pracami
majacymi na celu naprawienie szkody objetej ochrona ubezpieczeniowa na
podstawie zawartej umowy ubezpieczenia.

Jezeli suma ubezpieczenia zniszczonego, utraconego lub uszkodzonego przed-
miotu ubezpieczenia jest mniejsza niz suma, ktéra powinna by¢ zadeklaro-
wana, odszkodowanie nalezne z tytutu niniejszej Klauzuli zostanie zmniejszone
w takiej samej proporcji.

Limit odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia oraz franszyza reduk-
cyjna dla kosztow obejmowanych ochrong ubezpieczeniowa w ramach niniej-
szej Klauzuli wskazane sa w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 011
SZKODY SERYJNE

Z zachowaniem postanowien i wytaczert ogolnych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula, strony postanawiaja, ze nastepujace warunki szczegoélne
maja zastosowanie do umowy ubezpieczenia:

Wysokos¢ odszkodowania za szkody spowodowane btedem projektowym,
zastosowaniem wadliwego materiatu (w tym posiadajacego wade odlewnicza)
lub wadliwym wykonaniem (z wytaczeniem btedéw popetnionych w trakcie
prowadzenia prac budowlano-montazowych), ktérych przyczyna jest taki sam
btad lub wada, bedzie naliczana i wyptacana, po uprzednim odjeciu fran-
szyzy redukcyjnej ustalonej w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia, z uwzglednieniem nastepujacej skali:

1) za pierwsze dwie szkody — 100 proc. wysokosci odszkodowania,

2) za trzecia szkode — 75 proc. wysokosci odszkodowania,

3) za czwarta szkode — 50 proc. wysokosci odszkodowania,

4) za piata szkode — 20 proc. wysokosci odszkodowania

ustalonego zgodnie z postanowieniami § 8 niniejszych ogélnych warunkéw.

Kazda kolejna szkoda powstata z takiej samej przyczyny nie podlega ochronie
ubezpieczeniowej w ramach niniejszych ogélnych warunkoéw.



KLAUZULA NR 013
SKEADOWANIE POZA TERENEM BUDOWY

Z zachowaniem postanowien i wyfaczeri ogélnych warunkédw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej w ramach Rozdziatu | o szkody w ubezpieczonym
mieniu (z wytaczeniem mienia w trakcie produkcji, obrébki lub sktadowania
w lokalizacji producenta lub dostawcy), ktére powstaty podczas jego sktado-
wania poza terenem budowy, w obrebie zakresu terytorialnego wymienionego
w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

Aviva udziela ochrony ubezpieczeniowej z tytutu ubezpieczenia na warunkach
niniejszej Klauzuli pod warunkiem przestrzegania w ubezpieczonych magazy-
nach obowiazujacych przepiséw dotyczacych sposobu sktadowania i zabez-
pieczenia sktadowanego mienia. W szczegdlnosci zapewnione musza zostac
nastepujace warunki sktadowania:

1) ubezpieczone mienie sktadowane jest w obrebie terenu o kontrolowanym
dostepie (w budynku lub na ogrodzonym terenie otwartym, jesli sktado-
wanie okreslonego mienia na terenie otwartym jest ogdlnie przyjete ze
wzgledu na jego rodzaj lub rozmiary), ktory to teren jest ogrodzony, dozo-
rowany i wyposazony w zabezpieczenia ppoz. odpowiednie dla lokalizacji,
konstrukcji magazynu oraz rodzaju sktadowanego mienia,

2) ograniczenie wartosci sktadowanego mienia w pojedynczym miejscu
sktadowania zgodnie z limitem wskazanym w dokumencie potwierdza-
jacym zawarcie umowy ubezpieczenia; poszczegdlne miejsca sktadowania
w obrebie jednej lokalizacji odlegte sa o co najmniej 15 m od siebie lub
oddzielone ogniomurami,

3) poszczegdlne miejsca sktadowania sa rozmieszczone i zaprojektowane
w sposob, ktéry minimalizuje prawdopodobienistwo powstania szkody
w wyniku nagromadzenia wody lub zalania sktadowanego mienia w efekcie
obfitych i dtugotrwatych opaddw atmosferycznych,

4) miejsca sktadowania znajduja sie na terenach niezagrozonych powodzia,
tzn. potozone sa powyzej najwyzszego poziomu wody zanotowanego
w ciaggu ostatnich 20 lat.

Jezeli postanowienia niniejszej Klauzuli odbiegaja w jakikolwiek sposéb od
obowiazujacych przepiséw prawa (w tym dotyczacych ochrony przeciwpoza-
rowej), zawsze jako warunki, ktére musza byc spetnione, nalezy traktowac te,
ktore naktadaja na Ubezpieczajacego bardziej rygorystyczne postanowienia.

KLAUZULA NR 100
UBEZPIECZENIE MASZYN | INSTALACJI PODCZAS ROZRUCHU
PROBNEGO LUB TESTOW

Z zachowaniem postanowien i wyfaczert ogélnych warunkédw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej w ramach Rozdziatu | o szkody w przedmiocie
ubezpieczenia, ktére powstaty w zwiazku z prowadzeniem testdw, z zastrze-
zeniem, ze okres prowadzenia testow nie moze przekroczy¢ czterech tygodni
od dnia rozpoczecia (chyba ze wyraznie zastrzezono inna dtugos¢ okresu w
dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia).

Ubezpieczenie na warunkach niniejszej Klauzuli w zadnym wypadku nie ma
zastosowania do instalacji, maszyn lub urzadzen wczesniej eksploatowanych,
dla ktérych odpowiedzialnos¢ Avivy konczy sie w momencie rozpoczecia
rozruchu prébnego.

KLAUZULA NR 101
POSTANOWIENIA SPECJALNE DOTYCZACE KONSTRUKCIJI
TUNELI | GALERII

Z zachowaniem postanowien i wytaczer ogolnych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula, Aviva nie ponosi dodatkowo odpowiedzialnosci za:

1) koszty powstate w wyniku koniecznosci wprowadzenia zmian w metodzie
prowadzenia prac jako rezultat napotkania nieprzewidzianych warunkéw
gruntowych lub przeszkad,

2) koszty poniesione w celu poprawienia lub stabilizacji warunkéw grunto-
wych lub w celu zabezpieczenia przed przedostawaniem sie wody, chyba
Ze koszty te zostaty poniesione w celu naprawienia szkody objetej ochrona
w ramach niniejszych ogoélnych warunkéw,

3) koszty poniesione na usuniecie wykopanego materiatu powstate w wyniku
przekroczenia wymiaréw projektowanego profilu oraz zwiazane z taka
sytuacja koszty ponownego wypetnienia,

4) koszty poniesione na odwadnianie, chyba Ze koszty te zostaty poniesione
w celu naprawienia szkody objetej ochrona w ramach niniejszych ogéinych
warunkow,

5) szkody powstate wskutek awarii systemu lub instalacji odwadniajacej, jezeli
takich szkdéd mozna byto unikna¢ przez zastosowanie odpowiednich urza-
dzen rezerwowych,

6) porzucenie lub koszty zwigzane z ratowaniem tunelowej maszyny wiertniczej,

7) utrate bentonitu lub jakiegokolwiek innego ptynu lub substancji uzywa-
nych jako pomocnicze do prac ziemnych lub jako srodek do stabilizacji
warunkdw gruntowych.

W razie powstania szkody objetej ochrona ubezpieczeniowa, wysokos¢ odszko-
dowania bedzie odpowiadac¢ kosztom przywrécenia przedmiotu ubezpieczenia
do stanu technicznego jak bezposrednio przed wydarzeniem sie szkody, z
jednoczesnym zastrzezeniem, ze odszkodowanie nie moze przekroczy¢ kwoty
bedacej wynikiem wskazanego w dokumencie potwierdzajacym zawarcie
umowy ubezpieczenia procentu pierwotnej sredniej wartosci wykonania
1 metra prac pomnozonej przez dtugos¢ uszkodzonego lub zniszczonego
odcinka.

KLAUZULA NR 102
POSTANOWIENIA SPECJALNE DOTYCZACE PODZIEMNYCH KABLI,
RUROCIAGOW ORAZ INNYCH INSTALACJI PODZIEMNYCH

Z zachowaniem postanowien i wyfaczen ogéinych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula, Aviva bedzie ponosita odpowiedzialnos¢ za szkody powstate
w istniejacych podziemnych kablach, rurociagach lub innych instalacjach
podziemnych tylko pod warunkiem, ze Ubezpieczajacy przed rozpoczeciem
prac zwrdcit sie i otrzymat od odpowiednich witadz plany doktadnego rozmiesz-
czenia takich kabli, rurociagdéw lub innych podziemnych instalacji i przedsie-
wziat wszystkie niezbedne srodki w celu unikniecia ich uszkodzenia.

Odszkodowanie za szkody wynikajace z uszkodzenia podziemnych kabli, ruro-

ciagéw lub innych instalacji:

1) znajdujacych sie w takim potozeniu, w jakim zostaty oznaczone na przed-
miotowych planach lub szkicach przebiegu, zostanie wyptacone po
uprzednim uwzglednieniu franszyzy redukcyjnej w wysokosci 20 proc.
wysokosci szkody jednak nie mniejszej niz kwota wskazana w dokumencie
potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia,

2) ktérych potozenie zostato btednie oznaczone na przedmiotowych planach
lub szkicach przebiegu, zostanie wyptacone po uprzednim zastosowaniu
franszyzy redukcyjnej wskazanej w dokumencie potwierdzajacym zawarcie
umowy ubezpieczenia.

Odszkodowanie bedzie w kazdym przypadku ograniczone do kosztow naprawy
lub wymiany takich kabli, rurociagéw lub innych instalacji podziemnych, z wyta-
czeniem wszelkich szkod nastepczych oraz kosztow kar umownych lub opfat
karnych.

KLAUZULA NR 103
WYLACZENIE SZKOD W UPRAWACH ROLNYCH | LASACH

Z zachowaniem postanowien i wytaczer ogoélnych warunkdw niezmienionych
niniejsza Klauzula, Aviva nie ponosi dodatkowo odpowiedzialnosci za jakiekol-
wiek bezposrednie lub posrednie szkody spowodowane w uprawach rolnych,
lasach lub hodowlach w wyniku realizacji prac budowlano-montazowych
ubezpieczonego kontraktu.

KLAUZULA NR 104
POSTANOWIENIA SPECJALNE DOTYCZACE BUDOWY
TAM | ZBIORNIKOW WODNYCH

Z zachowaniem postanowien i wytaczer ogolnych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula, Aviva nie ponosi dodatkowo odpowiedzialnosci za:

1) prace polegajace na wzmacnianiu cementem (torkretowaniu) obszaréw
miekkiej skaty lub zastosowanie innych dodatkowych Srodkéw bezpie-
czenstwa, nawet jezeli koniecznos¢ ich uzycia wyniknie dopiero w czasie
prowadzenia prac budowlano-montazowych,

2) koszty poniesione na odwadnianie, nawet w razie znacznego przekroczenia
przez rzeczywista ilos¢ wody ilosci pierwotnie oczekiwanej,

3) szkody powstate wskutek awarii systemu lub instalacji odwadniajacej, jezeli
takich szkdd mozna byto unikna¢ przez zastosowania odpowiednich urza-
dzen rezerwowych,

4) koszty poniesione na dodatkowe uszczelnienie lub impregnacje wodood-
porna oraz dodatkowe instalacje i urzadzenia stuzace do odprowadzania
wod sptywowych (ze zlewni) i/lub wéd podziemnych,

5) szkody powstate wskutek osiadania spowodowanego przez niedostateczne
zageszczenie gruntu,
6) szkody powstate wskutek pekniec lub przeciekow.

KLAUZULA NR 106
ZASTRZEZENIE DOTYCZACE OTWARTYCH ODCINKOW PRAC

Z zachowaniem postanowien i wytaczer ogolnych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula, Aviva bedzie ponosita odpowiedzialnos¢ za szkody wyrza-
dzone przez lub powstate w nasypach, tarasach, watach, wykopach, rowach,
kanatach lub robotach drogowych wytacznie pod warunkiem, ze ich budowa
realizowana byta odcinkami nie przekraczajacymi dtugosci wymienionej
w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia:

1) w odniesieniu do pojedynczego frontu robot,
2) tacznie dla wszystkich prowadzonych rownoczesnie frontéw robét.

Maksymalna wysokos¢ odszkodowania na jedno zdarzenie nie moze w zadnym
razie przekroczyc:



1) w odniesieniu do pojedynczego frontu robdt kosztéw naprawy odcinka
o okreslonej dtugosci,

2) w odniesieniu do wszystkich prowadzonych réwnolegle frontéw robét
tacznych kosztow naprawy odcinkéw o okreslonej tacznej dtugosci.

W odniesieniu do robét drogowych za pojedynczy odcinek uwaza sie reali-
zacje prac o jednorodnym charakterze, ktére tworza kolejne poziome warstwy
budowanej drogi.

KLAUZULA NR 107
ZASTRZEZENIE DOTYCZACE SKLADOWANIA

Z zachowaniem postanowien i wytaczen ogolnych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula, Aviva bedzie ponosita odpowiedzialnos¢ za szkody powstate
we wskazanych ponizej kategoriach mienia spowodowane bezposrednio lub
posrednio przez pozar, powddz lub zalanie wytacznie pod warunkiem, ze:

1) zapasy materiatéw wykorzystywanych do realizacji kontraktu przechowy-
wane bezposrednio w miejscu prowadzenia prac nie przekraczaja 5-dnio-
wego zapotrzebowania, a zapasy materiatéw na okres dtuzszy niz 5-dniowy
sa przechowywane w miejscach potozonych powyzej najwyzszego poziomu
wody zanotowanego w ciagu ostatnich 20 lat i sktadowane sa w jednost-
kach oddalonych od siebie o co najmniej 15 m lub oddzielonych ognio-
murami; wartos¢ pojedynczej jednostki sktadowania nie przekroczy kwoty
podanej w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia,

2) zaplecze budowy zlokalizowane jest w miejscu potozonym powyzej najwyz-
szego poziomu wody zanotowanego w ciagu ostatnich 20 lat,

3) sprzet, narzedzia i wyposazenie budowy oraz maszyny budowlane po
zakonczeniu lub podczas przerwy w realizacji prac budowlano-monta-
zowych przechowywane sa w miejscu potozonym powyzej najwyzszego
poziomu wody zanotowanego w ciggu ostatnich 20 lat.

Jezeli postanowienia niniejszej Klauzuli odbiegaja w jakikolwiek sposéb od

obowiazujacych przepisow prawa (w tym dotyczacych ochrony przeciwpoza-

rowej), zawsze jako warunki, ktére musza byc¢ spetnione, nalezy traktowac te,
ktore naktadaja na Ubezpieczajacego bardziej rygorystyczne postanowienia.

KLAUZULA NR 110
POSTANOWIENIA SPECJALNE DOTYCZACE SRODKOW
ZABEZPIECZENIA PRZECIW OPADOM, POWODZI | ZALANIU

Z zachowaniem postanowien i wytaczen ogolnych warunkédw niezmienionych
niniejsza Klauzula, Aviva bedzie ponosita odpowiedzialnos¢ za szkody powstate
w przedmiocie ubezpieczenia spowodowane bezposrednio lub posrednio przez
opady, powddz lub zalanie, pod warunkiem, ze odpowiednie $rodki bezpie-
czenstwa byly przedsiewziete na etapie projektu i jego pdzniejszej realizacji.

Przez odpowiednie $rodki bezpieczenstwa nalezy rozumiec takie, ktére
uwzgledniaja dane statystyczne stuzb meteorologicznych (m.in. IMiGW) doty-
czace opaddw, powodzi i zalania w danym miejscu ubezpieczenia i dla danego
okresu realizacji prac budowlano-montazowych za okres 10 lat bezposrednio
przed rozpoczeciem prac projektowych.

Jezeli dane statystyczne, o ktérych mowa powyzej, nie sa dostepne ze wzgledu
na nieprowadzenie przez stuzby meteorologiczne obserwacji i gromadzenia
stosownych danych, wymdg okreslony w zdaniu poprzedzajacym nie ma
zastosowania, pod warunkiem ze Ubezpieczajacy dotozyt nalezytej starannosci
w celu uzyskania ww. danych i posiada dokumentacje potwierdzajaca ich brak.
Niniejsze postanowienie nie zmienia obowiazku prowadzenia przez Ubezpie-
czajacego prac zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, ze szczegélnym
uwzglednieniem prawa budowlanego.

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody wynikte z braku petnej droznosci naturalnych koryt rzecznych lub
innych drég przeptywu wody, jesli takie ograniczenie droznosci powstato
w zwiazku z prowadzonymi pracami,

2) szkody powstate w rezultacie nieusuniecia przez Ubezpieczajacego z natu-
ralnych koryt rzecznych lub innych drég przeptywu wody, przeszkéd lub
zatoréw (np. piachu lub drzew) w swobodnym przeptywie wody, jesli takie
koryto rzeczne lub inna droga wodna znajdowata sie w obrebie terenu
budowy, niezaleznie od faktu czy w normalnych warunkach pozostaja one
wypetnione woda czy tez nie.

Jezeli postanowienia niniejszej Klauzuli odbiegaja w jakikolwiek sposéb od
obowiazujacych przepisow prawa (w tym dotyczacych ochrony przeciwpoza-
rowej), zawsze jako warunki, ktére musza byc¢ spetnione, nalezy traktowac te,
ktore naktadaja na Ubezpieczajacego bardziej rygorystyczne postanowienia.

KLAUZULA NR 111
POSTANOWIENIA SPECJALNE DOTYCZACE USUNIECIA SKUTKOW
OBSUNIECIA SIE ZIEMI

Z zachowaniem postanowien i wytaczen ogolnych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula, Aviva nie ponosi dodatkowo odpowiedzialnosci za:

1) koszty poniesione na usuniecie skutkéw obsuniecia sie ziemi w zakresie,
w jakim przekraczaja one koszty usuniecia pierwotnego materiatu
(podtoza) z obszaru dotknietego takim obsunieciem sie ziemi; ograniczenie

niniejsze nie dotyczy obsuniecia sie ziemi powodujacego szkode, jezeli
kontrakt nie przewidywat prac polegajacych na usuwaniu pierwotnego
materiatu w obrebie terenu budowy dotknietego szkoda,

2) koszty poniesione na naprawe lub umocnienie zboczy lub innych nachy-
lonych terendw, ktére ulegly erozji, jesli Ubezpieczajacy zaniechat lub nie
podjat w odpowiednim czasie niezbednych dziatar zabezpieczajacych takie

zbocza lub nachylone powierzchnie.

KLAUZULA NR 112
POSTANOWIENIA SPECJALNE DOTYCZACE SRODKOW
ZABEZPIECZENIA PRZECIWPOZAROWEGO NA TERENIE BUDOWY

Z zachowaniem postanowien i wytaczen ogolnych warunkédw niezmienionych
niniejsza Klauzula, Aviva bedzie ponosita odpowiedzialnos¢ za szkody powstate
w przedmiocie ubezpieczenia spowodowane bezposrednio lub posrednio przez
pozar lub wybuch, pod warunkiem ze:

1. W miare postepu prac obiekty wyposazane sa w sprawny, gotowy do
uzycia i dostepny przez caty czas odpowiedni sprzet ppoz. oraz srodki
gasnicze wystarczajace do sttumienia pozaru w jego poczatkowej fazie.

2. Stanowiska wyposazone w nawiniete weze gasnicze i przenosne gasnice
beda poddawane regularnym przegladom nie rzadziej niz dwa razy w tygo-
dniu. Wykonanie przegladéw bedzie odnotowywane pisemnie w doku-
mentacji budowy.

3. Strefy pozarowe zostana wydzielone zgodnie z obowiazujacymi przepisami
prawa dla danego rodzaju obiektu tak szybko, jak to tylko mozliwe po
usunieciu szalunkow.

Otwory szybéw windowych, ciagdw technicznych i innych przejs¢ pomoc-
niczych beda prowizorycznie zamkniete najszybciej jak to tylko mozliwe,
nie pozniej jednak niz w momencie rozpoczecia prac wykonczeniowych.
4. Wszelkie odpady sa usuwane regularnie, przy czym odpady tatwopalne
usuwane sa z poszczegoélnych kondygnacji na koniec kazdego dnia pracy.

5. System ,zezwolen na prace” obejmuje wszystkie podmioty zwiazane
z realizacja prac budowlano-montazowych, zaangazowane we wszelkiego
rodzaju prace niebezpieczne pozarowo, a zwtaszcza:

a) szlifowanie, ciecie, spawanie, lutowanie,

b) uzycie opalarek,

C) zastosowanie goracych mas bitumicznych,

d) inne procesy powodujace wytwarzanie ciepta.

Rozpoczecie prac niebezpiecznych pozarowo moze nastapi¢ jedynie po
uzyskaniu przez wykonawce pisemnego zezwolenia na ich prowadzenie.
Wszelkie materiaty palne oraz elementy konstrukgji obiektéw i znajdujace

sie w nich instalacje wystepujace w miejscu prowadzenia prac oraz w jego
sasiedztwie sg nalezycie zabezpieczone przed zapaleniem.

Prace niebezpieczne pozarowo sa wykonywane wytacznie przez osoby do
tego upowaznione i posiadajace stosowne kwalifikacje oraz odpowiednio
wyszkolone w zakresie ochrony ppoz. i wyposazone w podreczny sprzet
gasniczy.

Miejsca prowadzenia prac niebezpiecznych pozarowo oraz pomieszczenia
sasiadujace i wszelkie inne, w ktérych mogto wystapi¢ zagrozenie poza-
rowe, sa kontrolowane po zakonczeniu prac. Kontrola jest ponawiana
godzine a nastepnie cztery godziny po zakorczeniu prac niebezpiecznych
pozarowo.

6. Wszelkie materiaty wykorzystywane do realizacji kontraktu powinny by¢
sktadowane z podziatem na jednostki sktadowania, a wartos¢ pojedynczej
jednostki nie moze przekroczy¢ kwoty podanej w dokumencie potwierdza-
jacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

Poszczegodlne jednostki sktadowania powinny by¢ odlegte od siebie o co
najmniej 15 m lub przedzielone ogniomurami.

Wszystkie materiaty palne, a zwtaszcza wszystkie palne ciecze i gazy, sa
sktadowane w odpowiedniej, bezpiecznej odlegtosci od budowanego lub
montowanego obiektu oraz od miejsca wykonywania prac niebezpiecznych
pozarowo.

7. Na terenie budowy wyznaczony jest koordynator ds. bezpieczenstwa
terenu budowy (w tym bezpieczenstwa ppoz.)

Istnieje mozliwos¢ natychmiastowego powiadomienia najblizszej jednostki
strazy pozarnej w razie powstania pozaru. W miare mozliwosci utrzymy-
wana bedzie stata linia tacznosci z najblizsza jednostka strazy pozarnej.

Plan ochrony pozarowej i plan akcji na wypadek pozaru zostat opracowany
i wprowadzony w zycie i jest systematycznie uaktualniany.

Najblizsza jednostka Strazy Pozarnej jest zapoznana z miejscem prac, do
ktérego natychmiastowy dostep jest zapewniony w kazdej chwili.

Pracownicy firm zwiazanych z realizacja prac budowlano-montazowych,
jak réwniez firm dozorujacych teren budowy sa przeszkoleni w zakresie
ochrony ppoz.
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8. Teren budowy jest ogrodzony, a wstep kontrolowany.Jezeli postanowienia
niniejszej Klauzuli odbiegaja w jakikolwiek sposdb od obowiazujacych prze-
piséw prawa (w tym dotyczacych ochrony przeciwpozarowej), zawsze jako
warunki, ktére musza by¢ spetnione, nalezy traktowac te, ktére naktadaja
na Ubezpieczajacego bardziej rygorystyczne postanowienia.

KLAUZULA NR 113
TRANSPORT LADOWY

Z zachowaniem postanowien i wyfaczen ogdinych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej w ramach Rozdziatu | o szkody w ubezpieczonym
mieniu, ktére powstaty na terenie Rzeczpospolitej Polskiej podczas trans-
portu ladowego (transport droga powietrzna lub wodna pozostaje wytaczony
z zakresu ubezpieczenia) na teren budowy, w rezultacie wypadku lub kolizji
srodka transportu, powodzi, trzesienia ziemi, zalania, osuniecia lub zapadniecia
sie ziemi, rabunku lub pozaru.

Aviva wyptaci odszkodowanie, pod warunkiem ze ubezpieczone mienie zostato
profesjonalnie zabezpieczone i przygotowane do transportu, przy czym przez
przygotowanie do transportu rozumie sie réwniez czynnosci sztauerskie (tzn.
sposdb rozmieszczenia i zamocowania mienia na srodku transportu).

Maksymalna wartos¢ mienia przewozonego na jednym srodku transportu
nie moze przekraczac limitu odpowiedzialnosci wskazanego w dokumencie
potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 115
UBEZPIECZENIE SZKOD BEDACYCH REZULTATEM BLEDOW
PROJEKTOWYCH, WAD MATERIALOWYCH | WADLIWEGO
WYKONANIA

Z zachowaniem postanowien i wytaczeri ogolnych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej w ramach Rozdziatu | o szkody w przedmiocie
ubezpieczenia, spowodowane btedami projektowymi, wada materiatowa
(w tym wada odlewnicza) lub wadliwym wykonaniem.

Odszkodowanie za szkody objete ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniej-
szej Klauzuli zostanie wyptacone po uprzednim dodatkowym pomniejszeniu
o koszty, ktére Ubezpieczajacy ponidstby na usuniecie wymienionych wyzej wad
lub btedéw, gdyby zostaty one odkryte przed wystapieniem szkody.

Niniejsza Klauzula nie dotyczy szkéd spowodowanych wada materiatowa lub
wadliwym wykonaniem jakiegokolwiek materiatu budowlanego (przez ktéry
rozumie sie wszelkiego rodzaju materiaty stosowane do wykonania konstrukgji
i wykonczenia budynkoéw lub budowli), dla ktérych zastosowanie maja posta-
nowienia ogoélnych warunkéw.

KLAUZULA NR 116
UBEZPIECZENIE UKONCZONYCH ODCINKOW PRAC

Z zachowaniem postanowien i wytaczen ogélnych warunkédw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej skfadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej w ramach Rozdziatu | o szkody, ktére powstaty
w ukonczonych czesciach lub etapach prac budowlano-montazowych, insta-
lacjach lub ich czesciach albo w jednej lub wigkszej ilosci maszyn odebranych
na podstawie koricowego protokotu zdawczo-odbiorczego lub wtaczonych do
eksploatacji, pod warunkiem ze takie szkody sa bezposrednio wynikiem prac
zwiazanych z realizacja innych czesci kontraktu objetego ochrong ubezpiecze-
niowa i wydarzyly sie w okresie ich realizacji.

KLAUZULA NR 117
POSTANOWIENIA SPECJALNE DOTYCZACE PRAC ZWIAZANYCH
Z UKLADANIEM RUR ORAZ PRZEWODOW SIECI WODOCIAGOWE)
| KANALIZACYJNEJ

Z zachowaniem postanowien i wytaczern ogdélnych warunkéw niezmienio-
nych niniejsza Klauzula, Aviva bedzie ponosita odpowiedzialno$¢ za szkody
spowodowane bezposrednio lub posrednio przez zalanie, zapiaszczenie, zamu-
lenie, erozje, zapadniecie lub wymycie rur, przewoddw, wykopdw lub szybow
wytacznie pod warunkiem, ze:

1) rury i przewody zostaty zabezpieczone natychmiast po ich utozeniu poprzez
czesciowe zasypanie wykopu w taki sposéb, aby w razie zalania wykopu
nie byto mozliwe ich przemieszczenie,

2) rury i przewody zostaty zabezpieczone natychmiast po ich utozeniu poprzez
odpowiednie zamkniecie lub zablokowanie otwartych zakonczen, tak aby
uniemozliwi¢ dostanie sie do ich wnetrza wody, piasku, mutu itp.,

3) urzadzenia czopujace, ktdre beda mogty by¢ wykorzystane do awaryjnego
zabezpieczenia rur, sa dostepne w poblizu koncéw rur; zakonczenia rur
narazone na zalanie pozostaja zaczopowane w trakcie kazdej przerwy
w realizacji prac, a przynajmniej w nocy oraz w dni swiateczne,

4) wykopy, w ktorych utozone zostaty rury i przewody, zostana zasypane
natychmiast po zakonczeniu ostatnich préb cisnieniowych.

Maksymalna wysoko$¢ odszkodowania na jedno zdarzenie nie moze w zadnym
razie przekroczy¢ kosztéw naprawy odcinka, ktérego dtugos¢ wskazana jest
w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.
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Jezeli postanowienia niniejszej Klauzuli odbiegaja w jakikolwiek sposob od
obowiazujacych przepisow prawa (w tym dotyczacych ochrony przeciwpoza-
rowej), zawsze jako warunki, ktére musza byc¢ spetnione, nalezy traktowac te,
ktore naktadaja na Ubezpieczajacego bardziej rygorystyczne postanowienia.

KLAUZULA NR 119
MIENIE ISTNIEJACE, NALEZACE DO INWESTORA LUB DO
UBEZPIECZAJACEGO LUB TEZ ZNAJDUJACE SIE W JEGO PIECZY
LUB POD KONTROLA

Z zachowaniem postanowien i wyfaczen ogdinych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej w ramach Rozdziatu | o szkody w mieniu nalezacym
do inwestora lub do Ubezpieczajacego lub tez znajdujacym sie w jego pieczy
lub pod kontrola, istniejagcym na terenie budowy lub w jego bezposrednim
otoczeniu w dniu rozpoczecia realizacji kontraktu, pod warunkiem, ze szkody
w tym mieniu wydarzyly sie podczas okresu realizacji prac budowlano-montazo-
wych oraz w bezposrednim zwiazku z prowadzeniem prac budowlano-monta-
zowych objetych ochrona ubezpieczeniowa w ramach Rozdziatu | ogolnych
warunkow.

Mienie objete umowa ubezpieczenia w ramach niniejszej Klauzuli to budynki,
budowle, maszyny, urzadzenia i instalacje.

Aviva wypfaci odszkodowanie za szkody w mieniu ubezpieczonym w ramach
niniejszej Klauzuli, z zastrzezeniem, ze przed rozpoczeciem realizacji prac jego
stan byt dobry oraz podjete zostaty wszelkie niezbedne srodki majace na celu
zminimalizowanie ryzyka wystapienia szkody.

W odniesieniu do szkéd spowodowanych wibracjami, usunieciem lub ostabie-
niem elementéw nosnych, podpdr lub nosnosci gruntu, Aviva ponosi odpo-
wiedzialnos¢ jedynie za szkody w ubezpieczonym w ramach niniejszej Klauzuli
mieniu, wynikte z catkowitego lub czesciowego zawalenia sie budynkéw lub
budowli, a takze, jezeli konstrukcja takiego budynku lub budowli zostata
uszkodzona w sposéb zagrazajacy jego stabilnosci i uniemozliwiajacy naprawe
w wyniku czego obiekt przeznaczony zostat do rozbiérki.

Wysokos¢ szkody ustala sie zawsze jako wartos¢ rzeczywista mienia.

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody, ktére mozna byto przewidzie¢, biorac pod uwage charakter prowa-
dzonych prac budowlano-montazowych oraz sposéb ich realizacji,

2) koszty poniesione w wyniku dziatari podjetych w celu unikniecia lub
zminimalizowania ryzyka wystapienia szkody, ktére to dziatania okazaty
sie niezbedne w trakcie okresu realizacji prac budo-wlano-montazowych.

KLAUZULA NR 120
UBEZPIECZENIE SZKOD SPOWODOWANYCH WIBRACJAMI,
USUNIECIEM LUB OSEABIENIEM ELEMENTOW NOSNYCH, PODPOR
LUB NOSNOSCI GRUNTU

Z zachowaniem postanowien i wyfaczen ogdinych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej w ramach Rozdziatu Il o odpowiedzialnos¢ cywilna
za szkody spowodowane wibracjami, usunieciem lub ostabieniem elementéw
nosnych, podpdr lub nosnosci gruntu, z zastrzezeniem, ze:

1) w odniesieniu do szkéd rzeczowych w mieniu 0séb trzecich Aviva ponosi
odpowiedzialnos¢ jedynie za szkody wynikte z catkowitego lub czescio-
wego zawalenia sie budynkéw, budowli lub konstrukcji, a takze, jezeli
konstrukcja takiego budynku lub budowli zostata uszkodzona w sposéb
zagrazajacy jego stabilnosci i uniemozliwiajacy naprawe, w wyniku czego
obiekt przeznaczony zostat do rozbiérki,

2) Aviva ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody w mieniu tylko wéwczas, kiedy
jego stan przed rozpoczeciem realizacji prac byt dobry i zostaty podjete
wszelkie niezbedne $rodki majace na celu zminimalizowanie ryzyka wysta-
pienia szkody.

Na whniosek Avivy Ubezpieczajacy bedzie zobowiazany sporzadzi¢, przed rozpo-

czeciem realizacji prac budowlano-montazowych i na wtasny koszt, raport

o stanie technicznym zagrozonego mienia.

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody, ktére byty mozliwe do przewidzenia uwzgledniajac charakter
prowadzonych prac budowlano-montazowych oraz sposéb ich realizacji,

2) uszkodzenia powierzchniowe, ktére nie maja wptywu na stabilnos¢ gruntu,
budynku lub innego mienia i nie zagrazaja ich uzytkownikom,

3) koszty poniesione w wyniku dziatarn podjetych w celu unikniecia lub
zminimalizowania ryzyka wystapienia szkody, ktére okazaty sie niezbedne
w trakcie okresu realizacji prac budowlano-montazowych.



KLAUZULA NR 121
POSTANOWIENIA SPECJALNE DOTYCZACE PRAC ZWIAZANYCH
Z PALOWANIEM, KONSTRUKCJA FUNDAMENTOW ORAZ SCIAN
OPOROWYCH, SZCZELNYCH LUB SZCZELINOWYCH

Z zachowaniem postanowien i wytaczen ogolnych warunkédw niezmienionych
niniejsza Klauzula, Aviva nie ponosi dodatkowo odpowiedzialnosci za koszty
poniesione przez Ubezpieczajacego w zwiazku z:

1) koniecznoscia wymiany, poprawienia lub naprawy (prostowania) pali lub
elementéw scian oporowych, szczelnych lub szczelinowych, ktore:

a) zostaty niedopasowane, przesuniete, btednie ustawione lub zaklesz-
czyly sie w trakcie ich whbijania lub montazu na terenie budowy,

b) zaginety lub zostaty porzucone, uszkodzone lub zniszczone w trakcie
ich wbijania lub wyciagania,

¢) zostaty zablokowane, uszkodzone lub zniszczone w wyniku uszko-
dzenia lub zakleszczenia urzadzenia do palowania lub ostony,

2) koniecznoscia poprawienia lub naprawy roztaczonych, rozszczelnionych,
rozczepionych lub niewtasciwie spasowanych elementow $cianek,

3) koniecznoscia usuniecia przeciekdw lub koniecznoscig oczyszczenia
w wyniku infiltracji jakiejkolwiek substandji,

4) koniecznoscia wypetnienia pustych przestrzeni lub wymiany utraconego
bentonitu lub jakiegokolwiek ptynu stabilizujacego,

5) brakiem pozytywnego wyniku testéw obciazeniowych przeprowadzonych
w odniesieniu do pali lub jakichkolwiek elementow fundamentéw lub
w zwiazku z faktem niespetnienia przez te elementy jakichkolwiek innych
projektowanych parametréw wytrzymatosciowych,

6) koniecznoscia odtworzenia profili lub wymiaréw.

Niniejszy dodatek nie ma zastosowania w odniesieniu do szkéd spowodowa-
nych dziataniem sit przyrody.

Obowiazek udowodnienia, Ze przyczyna powstania wymienionych w niniejszym
dodatku i wytaczonych z zakresu ochrony ubezpieczeniowej kosztow byto dzia-
tanie sit przyrody, spoczywa na Ubezpieczajacym.

KLAUZULA NR 201
OKRES GWARANCIJI

Z zachowaniem postanowien i wytaczen ogélnych warunkédw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki wskazanej w doku-
mencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia, Aviva rozszerza
zakres ochrony ubezpieczeniowej w ramach Rozdziatu | o szkody w ubezpie-
czonych pracach budowlano-montazowych powstate w okresie konserwacji
lub gwarancji wskazanym w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy
ubezpieczenia w sytuacji, gdy szkody te sa wynikiem btedoéw projektowych,
wad materiatowych (w tym wad odlewniczych) lub wadliwego wykonania.

Odszkodowanie za szkody objete ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniej-
szej Klauzuli zostanie wyptacone po uprzednim pomniejszeniu o koszty, ktére
Ubezpieczajacy ponidstby na usuniecie wymienionych wyzej wad lub bteddw,
gdyby zostaty one odkryte przed wystapieniem szkody.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielona na warunkach niniejszej Klauzuli nie obej-
muje jakichkolwiek:

1) szkod powstatych bezposrednio lub posrednio w zwiazku z pozarem,
eksplozja lub dziataniem sity wyzszej,

2) szkéd w eksploatowanych przed przystapieniem do ich montazu maszy-
nach, urzadzeniach i instalacjach, ktére nastepnie byty montowane zgodnie
z kontraktem,

3) szkod o charakterze nastepczym,

4) szkdd z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej.

Limit odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia losowe oraz franszyza
redukcyjna dla szkéd obejmowanych ochrona ubezpieczeniowa w ramach
niniejszej Klauzuli wskazane sa w dokumencie potwierdzajacym zawarcie
umowy ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 203
POSTANOWIENIA SPECJALNE DOTYCZACE MASZYN UZYWANYCH

Z zachowaniem postanowien i wyfaczen ogdinych warunkéw niezmienionych

niniejsza Klauzula, Aviva nie ponosi dodatkowo odpowiedzialnosci za szkody

we wczesniej eksploatowanych, bedacych przedmiotem montazu instalacjach,

maszynach i urzadzeniach objetych umowa ubezpieczenia:

1) ktorych powstanie mozna przypisa¢ wczesniejszej eksploatadji,

2) powstatych w trakcie lub do ktérych przyczynity sie czynnosci demontazu
(jesli prace demontazowe nie zostaty objete ochrona ubezpieczeniowa),

3) powstatych w jakichkolwiek czesciach niemetalowych.

KLAUZULA NR 218
KOSZTY POSZUKIWANIA PRZECIEKOW PRZY UKEADANIU
RUROCIAGOW

Z zachowaniem postanowien i wyfaczert ogéinych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej w ramach Rozdziatu | o niezbedne i uzasadnione
koszty dodatkowe poniesione przez Ubezpieczajacego z tytutu:

1) poszukiwania przeciekéw, ktére ujawnity sie podczas wykonywania testu
hydrostatycznego (wtacznie z kosztami wypozyczenia specjalistycznej
aparatury oraz kosztami jej obstugi i transportu),

2) robdt ziemnych na nieuszkodzonym odcinku rowu, o ile roboty te beda
konieczne w zwiazku z poszukiwaniem lub usuwaniem przeciekdw, np.
wykonanie wykopdw, odkrycie rurociagu, ponowne zasypanie,

pod warunkiem, ze:

—  przeciek zostat spowodowany zdarzeniem losowym objetym umowa
ubezpieczenia oraz

— wskazany w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpie-
czenia procent spoin spawalniczych zostat przeswietlony promieniami
rentgenowskimi, a wykryte w ten sposéb wady zostaty w nalezyty
sposob usuniete.

Koszty spowodowane btednie wykonana naprawa wadliwych spoin spawalni-
czych sa wytaczone z zakresu ochrony ubezpieczeniowej.

Limity odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia losowe dla:
1) pojedynczego testowanego hydrostatycznie odcinka,

2) facznie wszystkich kosztow obejmowanych ochrona w ramach niniejszej
Klauzuli w okresie realizacji prac budowlano-montazowych,

wskazane sa w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 219
POSTANOWIENIA SPECJALNE DOTYCZACE POZIOMYCH WIERCEN
KIERUNKOWYCH PRZY PRZEJSCIACH RUR, PRZEWODOW LUB
RUROCIAGOW POD RZEKAMI, NASYPAMI, DROGAMI ITP.

Z zachowaniem postanowien i wyfaczert ogéinych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula, Aviva bedzie ponosita odpowiedzialnos¢ za szkody powstate
w trakcie wykonywania poziomych wiercen kierunkowych przy przejsciach
rur, przewodow lub rurociagéw pod rzekami, nasypami, drogami itp., pod
warunkiem ze przed rozpoczeciem prac przeprowadzono analize gruntu (obej-
mujaca min. pobranie prébek oraz wiercenia prébne) zgodnie z wymogami
i standardami obowiazujacymi przy prowadzeniu prac wiertniczych oraz ze
wykonawca dysponuje wiedza i doswiadczeniem w technikach prowadzenia
wiercen kierunkowych.

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate:

1) w wyniku rozminiecia sie z docelowym punktem wiercenia lub w zwiazku
z jakimkolwiek odchyleniem od planowanego kierunku wiercenia,

2) w rezultacie strat, ubytkdw lub utracie wiasciwosci ptynu stabilizujacego
(np. bentonitu),

3) w zewnetrznej izolacji rur, przewoddw lub rurociagéw w obrebie terenu
kierunkowego wiercenia.

Dla szkéd powstatych w trakcie wykonywania poziomych wiercen kierunko-
wych ustala sie franszyze redukcyjna w wysokosci 20 proc. wysokosci szkody,
jednak nie mniej niz kwota wskazana w dokumencie potwierdzajacym zawarcie
umowy ubezpieczenia.

KLAUZULA USUNIECIA RUMOWISKA

Z zachowaniem postanowien i wytaczer ogélnych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej w ramach Rozdziatu | o niezbedne i uzasadnione
koszty dodatkowe poniesione przez Ubezpieczajacego w zwiazku z uprzat-
nieciem pozostatosci po szkodzie objetej ochrona ubezpieczeniowa, tacznie
z kosztami rozbiérki i demontazu czesci niezdatnych do uzytku, ich wywozem,
sktadowaniem lub utylizacja; dodatkowo ochrona obejmuje rowniez koszty
demontazu i ponownego montazu nieuszkodzonych czesci ubezpieczonego
mienia, jezeli czynnosci takie sa niezbedne w celu przeprowadzenia naprawy
mienia dotknietego szkoda; w zadnym razie nie beda pokrywane koszty zwia-
zane z usunieciem zanieczyszczen gleby lub wody i ich rekultywacja.

Limit odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia dla kosztéw obejmo-

wanych ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszej Klauzuli wskazany jest
w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

KLAUZULA KOSZTOW DODATKOWYCH
Z zachowaniem postanowien i wyfaczer ogdinych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej sktadki,

Aviva moze rozszerzy¢ zakres ochrony ubezpieczeniowej w ramach Rozdziatu |
o niezbedne i uzasadnione koszty dodatkowe poniesione przez Ubezpieczaja-
cego bezposrednio w konsekwencji zaistniatej szkody objetej ochrona ubezpie-
czeniowa. Koszty, o ktérych mowa w niniejszej klauzuli, obejmuja:
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1) koszty dodatkowe sktadowania, zabezpieczenia lub transportu ubezpie-
czonego mienia,

2) koszty dodatkowe zwiazane z czynnosciami majacymi na celu zapobie-
Zenie zwiekszeniu sie szkody, z wtaczeniem kosztow akcji ratowniczej oraz
poszukiwawczej, w tym takze kosztow poszukiwania wyciekdw wody, pary
oraz gazu oraz kosztéw zabiegéw odkazajacych,

3) koszty dodatkowe zwiazane z wynagrodzeniem naleznym architektom,
inspektorom, inzynierom-konsultantom, a takze pozostate koszty
ekspertéw, ktore Ubezpieczajacy jest zobowiazany ponies¢ w celu odtwo-
rzenia lub zastapienia ubezpieczonego mienia uszkodzonego, zniszczo-
nego lub utraconego w wyniku zaistnienia zdarzenia losowego objetego
umowa ubezpieczenia, z zastrzezeniem ze wytaczone sa koszty poniesione
na wyliczenie i przygotowanie roszczenia przez Ubezpieczajacego, nato-
miast ubezpieczone koszty ekspertéw nie moga przekracza¢ obowiazuja-
cych srednich stawek rynkowych,

4) koszty dodatkowe zwiazane z odtworzeniem plandw, rysunkéw lub innych
dokumentoéw kontraktowych uszkodzonych, zniszczonych lub utraconych
w wyniku zaistnienia zdarzenia losowego objetego umowa ubezpieczenia;
catkowita wartos¢ kosztéw obejmowanych ochrona w ramach niniejszej
Klauzuli zostaje ograniczona do kosztéw robocizny poniesionych na takie
odtworzenie dokumentéw z wiaczeniem kosztéw pracy w godzinach
nadliczbowych oraz przeprowadzenia niezbednych badan i analiz.

Koszty dodatkowe objete ochrong ubezpieczeniowa sa wskazane w doku-
mencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

Limit odpowiedzialnosci na jedno i wszystkie zdarzenia dla kosztow obejmo-
wanych ochrona ubezpieczeniowa w ramach niniejszej Klauzuli wskazany jest
w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

KLAUZULA OSOB WIZYTUJACYCH

Z zachowaniem postanowien i wytaczert ogoélnych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula oraz za doptata dodatkowej skfadki, Aviva rozszerza zakres
ochrony ubezpieczeniowej w ramach Rozdziatu Il o odpowiedzialnos¢ cywilna za
szkody wyrzadzone osobom wizytujacym teren budowy bedacym pracownikami
Ubezpieczajacego lub innego podmiotu zwiazanego z realizacja prac budowlano-
-montazowych, pod warunkiem ze osoby takie przed wejsciem na teren budowy
uzyskaty zezwolenie kierownictwa budowy na przeprowadzenie wizytacji i prze-
bywanie na placu budowy oraz ze wizytacja odbywa sie przy statej obecnosci
przedstawiciela kierownictwa budowy, z zachowaniem zasad BHP.

Wyptata $wiadczenia na rzecz osoby poszkodowanej lub uprawnionej do otrzy-
mania $wiadczenia nastepuje na podstawie prawomocnego orzeczenia sadu
powszechnego zapadtego przeciwko sprawcy szkody lub ugody poszkodo-
wanego ze sprawca, za zgoda Avivy i stanowi nadwyzka ponad Swiadczenie
ustalone przez Zakfad Ubezpieczen Spotecznych na podstawie obowiazujacych
przepisow o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkdw przy pracy i choréb
zawodowych.

Z zakresu ubezpieczenia w ramach niniejszej Klauzuli wytaczona pozostaje
odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczajacego jako pracodawcy za nastepstwa
wypadkdw przy pracy.

KLAUZULA LIKWIDACJI DROBNYCH SZKOD

Z zachowaniem postanowien i wytaczen ogélnych warunkédw niezmienionych
niniejsza Klauzula, w razie szkoéd, ktérych szacowana catkowita wysokos¢
ponad przyjety w umowie ubezpieczenia poziom franszyzy redukcyjnej w dniu
powstania nie przekracza kwoty wskazanej w dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy ma prawo przystapic natych-
miast po zgtoszeniu szkody do jej likwidagji, zachowujac czesci uszkodzone oraz
sporzadzajac uprzednio pisemny protokot o okolicznosciach powstania szkody
oraz jej skutkach (wraz z dokumentacja zdjeciowa). Protokét powinien zawiera¢
podpisy przedstawicieli Ubezpieczajacego, swiadka zdarzenia lub osoby, ktéra
wykryta szkode oraz, jesli to mozliwe, oswiadczenie sprawcy szkody. Nieza-
leznie od powyzszych postanowien, Ubezpieczajacy ma obowiazek powia-
domi¢ o szkodzie policje, jezeli szkoda jest wynikiem lub posiada znamiona
przestepstwa.

KLAUZULA PRZEDLUZENIA OKRESU UBEZPIECZENIA

Z zachowaniem postanowien i wytaczen ogolnych warunkédw niezmienionych
niniejsza Klauzula, Aviva nie bedzie pobierata dodatkowej sktadki w razie prze-
dtuzenia okresu realizacji prac budowlano-montazowych w wyniku wydtuzenia
czasu realizacji kontraktu maksymalnie o liczbe dni wskazana w dokumencie
potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia. W razie koniecznosci
dalszego przedtuzenia okresu realizacji prac budowlano-montazowych powo-
dujacej, ze faczna dtugos¢ przedtuzenia przekroczy wskazana liczbe dni, a takze,
gdy przedtuzenie nastapi o wieksza niz wskazana liczba dni, sktadka dodatkowa
bedzie naliczana proporcjonalnie do catosci okresu przedtuzenia.

Postanowien niniejszej Klauzuli w zadnym razie nie nalezy interpretowac jako
zgody Avivy na przedtuzenie okresu realizacji prac budo-wlano-montazowych.

Przedtuzenie okresu realizacji prac budowlano-montazowych moze zosta¢
objete ubezpieczeniem pod warunkiem dokonania pisemnego zgtoszenia
Ubezpieczajacego oraz potwierdzenia tego faktu przez Avive.
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KLAUZULA AUTOMATYCZNEGO WZROSTU

Z zachowaniem postanowien i wyfaczen ogdinych warunkéw niezmienionych
niniejsza Klauzula, strony postanawiaja, ze jezeli w trakcie okresu realizacji
prac budowlano-montazowych okaze sie, ze faktyczna wartos¢ kontraktu prze-
wyzsza przyjeta w momencie zawierania umowy sume ubezpieczenia prac
budowlano-montazowych, suma ubezpieczenia takich prac zostanie automa-
tycznie zwiekszona o wartos¢ nadwyzki, jednak nie wiecej niz o wskazany
w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia procent sumy
ubezpieczenia prac budowlano-montazowych oraz pod warunkiem, ze osta-
teczna, catkowita wartos¢ kontraktu zostanie zadeklarowana przez Ubezpie-
Czajacego nie pozniej niz w terminie 30 dni po zakoriczeniu okresu realizacji
prac budowlano-montazowych.

W takim przypadku sktadka wymieniona w dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia stanowi sktadke zaliczkowa, niepodlegajaca
zwrotowi.

Na podstawie deklaracji wartosci kontraktu przedstawionej przez Ubezpiecza-
jacego Aviva dokona rozliczenia sktadki zaliczkowej przy zastosowaniu stawki
wskazanej w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.
Jezeli ustalona w ten sposéb sktadka ostateczna przewyzsza sktadke zalicz-
kowa, Ubezpieczajacy zobowiazany jest do optacenia roznicy pomiedzy sktadka
ostateczna a sktadka zaliczkowa.
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Informacja o postanowieniach z wzorca umownego
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Mienia w Transporcie Krajowym

Rodzaj informacji

Dotyczy

Nr jednostki redakcyjnej
wzorca umownego

1. Przestanki Przedmiot ubezpieczenia § 3 Ust. 1-2
wyptaty : : _
odszkodowania Zakres ubezpieczenia § 5 Ust. 1-2
i innych Czas trwania umowy ubezpieczenia §10
Swiadczen

2. Ograniczenia |Definicje § 2 Ust. 3
oraz wy’rac_zenla Przedmiot ubezpieczenia § 3 Ust. 3
odpowiedzial- —
nosci zakladu | WartosC ubezpieczenia i suma ubezpieczenia § 4 Ust. 2-4
ubezpieczen | zakres ubezpieczenia § 5 Ust. 3-5
uprawniajgce : -
do odmowy Wylgczenia ogodlne §6
wyptaty | Wylaczenia szczegOtowe §7
??ns;:,(gﬁ owania Zawarcie umowy ubezpieczenia § 8 Ust. 6
$wiadczen lub |Sktadka ubezpieczeniowa §9 Ust. 5
ich obnizenia | 5 4\iazki Ubezpieczajacego § 11 Ust. 2-3

Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania § 13 Ust. 1, 3-4, 6-8
Zabezpieczenie prawa do regresu § 16 Ust. 4




AVIVA

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA tADUNKOW W TRANSPORCIE KRAJOWYM (CARGO)

§1.
POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia tadunkéw w transporcie krajowym
(zwane dalej ogélnymi warunkami) stanowia podstawe do zawierania
umdw ubezpieczenia mienia w czasie jego przewozu na terytorium Rzecz-
pospolitej Polskiej, ktorych stronami sa: Aviva Towarzystwo Ubezpieczen
Ogolnych SA (zwane dalej Aviva) i osoby fizyczne, osoby prawne lub
jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej (zwane dalej
Ubezpieczajacym).

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta réwniez na cudzy rachunek
(Ubezpieczonego). W takim przypadku postanowienia niniejszych ogol-
nych warunkéw dotyczace Ubezpieczajacego maja rowniez zastosowanie
odpowiednio do Ubezpieczonego.

§2.
DEFINICJE

llekro¢ w niniejszych ogdinych warunkach, wniosku o zawarcie umowy ubezpie-
czenia, a takze w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia
oraz w innych pismach i oswiadczeniach sktadanych w zwiazku z zawarciem
lub wykonywaniem tej umowy uzywa sie wymienionych ponizej terminéw,
nalezy przez nie rozumiec:

1) Mienie
Przedmioty materialne.

2) ktadunek
Mienie stanowiace przedmiot przewozu.

3) Szkoda

Uszczerbek majatkowy polegajacy na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu
ubezpieczonego fadunku, spowodowany przez co najmniej jedno zdarzenie
losowe objete ubezpieczeniem. Nie obejmuije strat o charakterze nastep-
czym, miedzy innymi takich jak utrata zysku lub zwiekszone koszty dziatal-
nosci powstate w wyniku szkody, utrata wartosci rynkowej, kary umowne,
sadowe lub administracyjne, grzywny oraz jakiekolwiek inne kary o charak-
terze pienieznym lub odszkodowania o charakterze karnym.

4) Zdarzenie losowe
Niezalezne od woli Ubezpieczajacego zdarzenie przyszte i niepewne
o charakterze nagtym, powodujace szkode w ubezpieczonym tadunku.

5) Franszyza redukcyjna
Ustalona w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia
wartos¢ kwotowa lub procentowa, o jaka bedzie pomniejszane kazdej
odszkodowanie okreslone zgodnie z postanowieniami niniejszych ogélnych
warunkow.

6) Ubezpieczenie jednostkowe
Ubezpieczenie obejmujace przewdz wskazanego fadunku na okreslone;
trasie.

7) Ubezpieczenie generalne
Ubezpieczenie obejmujace przewozy wszystkich lub niektérych rodzajow
tadunkéw w okresie ubezpieczenia.

8) Pozar
Ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i jest
w stanie rozszerzy¢ sie samoistnie.

9) Uderzenie pioruna
Gwattowne wytadowanie elektryczne w atmosferze dziatajace bezpo-
Srednio na srodek transportu lub tadunek.

10) Wybuch

Gwattowna zmiana stanu rownowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem
sie gazoéw, pytéw lub pary, wywotana ich daznoscia do rozprzestrzeniania
sie, przy czym w odniesieniu do naczyn cisnieniowych i innych tego rodzaju
zbiornikéw obowiazuje warunek, aby $ciany tych naczyn i zbiornikéw
ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz w skutek ujscia gazéw, pytow,
pary lub cieczy nastapito nagte wyréwnanie cisnien; do wybuchu zalicza
sie takze implozje, polegajaca na uszkodzeniu cisnieniem zewnetrznym
zbiornika lub aparatu prézniowego.

11) Huragan
Wiatr, ktorego dziatanie zdolne jest wyrzadzi¢ masowe szkody, przy czym
stwierdzenie dziatania huraganu powinno zosta¢ potwierdzone orze-
czeniem Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej, a w razie braku
mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia, przyjmuje sie stan faktyczny
i rozmiar szkdd w miejscu ich powstania lub w sasiedztwie, swiadczacy

o dziataniu huraganu; pojedyncze szkody uwaza sie za huraganowe tylko
wowczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwierdzono $lady dziatania hura-
ganu lub tez rodzaj szkody i jej rozmiary Swiadczace o dziataniu wiatru
o predkosci nie mniejszej niz 24,5 m/s.

12) Powédz
Zalanie terenu w wyniku podniesienia sie wody w korytach wod ptynacych
lub stojacych, a takze wskutek opadow.

13) Deszcz nawalny
Opad deszczu, ktérego wspotczynnik wydajnosci wynosi co najmniej 4,
przy czym stwierdzenie wystapienia deszczu nawalnego powinno zostac
potwierdzone przez Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w razie
braku takiego potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkéd
w miejscu ich powstania lub w najblizszym sasiedztwie, swiadczacy
wyraznie o dziataniu deszczu nawalnego.

14) Wypadek srodka transportu
Nagte dziatanie sity mechanicznej na srodek transportu w momencie jego
zetkniecia z osobami, zwierzetami lub przedmiotami, a takze przewrécenie
sie, wykolejenie sie, spadniecie, zatoniecie srodka transportu.

15) Kradziez z wlamaniem
Zabor tadunku przez sprawce w celu przywtaszczenia w nastepstwie
usuniecia przeszkody materialnej bedacej czescia konstrukgji lub specjalnym
zamknieciem srodka transportu.

16) Kradziez z wlamaniem z zaborem srodka transportu
Zabor tadunku przez sprawce w celu przywtaszczenia w drodze witamania
do $rodka transportu z jednoczesnym dokonaniem zaboru $rodka trans-
portu lub jego czasowego zawtaszczenia.

17) Rabunek
Zabor tadunku przez sprawce w celu przywitaszczenia (rowniez z jedno-
czesnym zaborem srodka transportu) z uzyciem przemocy fizycznej wobec
osoby dokonujacej przewozu lub grozby jej natychmiastowego uzycia albo
przez doprowadzenie tej osoby do stanu nieprzytomnosci lub bezbron-
nosci.
18) Transport witasny jest to transport, ktory:
a) dokonywany jest srodkami transportu bedacymi wtasnoscia Ubezpie-
czajacego lub pozostajacymi w jego dyspozycji, lub
b) wykonywany jest przez samego Ubezpieczajacego lub osoby, za ktére
ponosi odpowiedzialnosc¢.

19) Transport zawodowy
transport dokonywany przez przewoznika zawodowego na podstawie
umowy o przewdz, potwierdzony wydaniem listu przewozowego lub
innego dokumentu przewozowego.

20) Parking strzezony
wydzielony teren oznakowany jako ,parking strzezony”, catodobowo
dozorowany, oswietlony w porze nocnej, wyposazony w urzadzenia
blokujace wjazd i wyjazd, uniemozliwiajace wjazd i wyjazd pojazdu bez
zezwolenia osoby dozorujacej parking.

21) Reklamacja
wystapienie, w tym skarga lub zazalenie, skierowane do Avivy przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpie-
czenia, w ktérym Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub uprawniony z umowy
ubezpieczenia zgtasza zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez
Avive.

§3.
PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Na podstawie niniejszych ogdinych warunkéw ochrong ubezpieczeniowa
obejmowane sa tadunki, stanowiace wtasnos¢ Ubezpieczajacego lub, dla
ktérych na Ubezpieczajacym spoczywa obowiazek ich ubezpieczenia.
tadunki moga byc¢ objete ubezpieczeniem w transporcie samochodowym,
kolejowym, lotniczym, wodnym srédladowym w granicach Rzeczpospolitej
Polskiej.

2. Mienie objete ochrona ubezpieczeniowa pozostaje wskazane w doku-
mencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

3. Jezeli nie umdwiono sie inaczej, Aviva nie obejmuje ochrona ubezpiecze-
niowa nastepujacego mienia:

1) wartosci pienieznych, banderoli akcyzy, kart kredytowych lub ptatni-
czych, bonéw towarowych, akgji, obligacji;



2) dokumentdw, akt, modeli, wzordéw;

3) przewozonego w ramach handlu obwoznego;

4) przemieszczanego w obrebie jednej nieruchomosci lub posesji;
5) uszkodzonego, niesprawnego, zdekompletowanego;

6) odpadow i surowcow wtédrnych;

7) zwierzat zywych;

8) zwiok i szczatkow ludzkich;

9) bagazu osobistego;

10) dziet sztuki oraz przedmiotéw o wartosci kolekcjonerskiej.

§4.
WARTOSC UBEZPIECZENIA | SUMA UBEZPIECZENIA

Wartoscia ubezpieczonego mienia jest wartos¢ tadunku w miejscu i czasie
zatadowania tacznie z kosztami dostarczenia fadunku do miejsca przezna-
czenia. Warto$¢ tadunku okresla sie (z zastrzezeniem postanowien § 15)
wedtug ceny w fakturze sprzedazy; jezeli nie mozna ceny takiej ustali¢
W miejscu i czasie zatadowania, wartos¢ tadunku okresla sie przez poréw-
nanie jej z wartoscia mienia takiego samego rodzaju i jakosci.

Suma ubezpieczenia wskazana w dokumencie potwierdzajacym zawarcie
umowy ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialnosci Avivy za
szkody powstate w fadunku przewozonym na jednym srodku transportu.

W ubezpieczeniach jednostkowych suma ubezpieczenia ustalona jest
wedtug wartosci mienia stanowiacego ubezpieczony tadunek. Jezeli okre-
slona w takim ubezpieczeniu suma ubezpieczenia przewyzsza wartos¢
ubezpieczonego tadunku, Aviva odpowiada za szkody do wysokosci
wartosci ubezpieczonego tadunku. Jezeli okreslona w takim ubezpieczeniu
suma ubezpieczenia jest nizsza niz warto$¢ ubezpieczonego fadunku, Aviva
odpowiada za szkody w takim stosunku, w jakim suma ubezpieczenia
pozostaje do wartosci ubezpieczonego tadunku.

W ubezpieczeniach generalnych suma ubezpieczenia ustalona jest wedtug
spodziewanej w okresie ubezpieczenia maksymalnej wartosci ubezpie-
czonego tadunku na jednym srodku transportu. Jezeli okreslona w takim
ubezpieczeniu suma ubezpieczenia przewyzsza faktyczna warto$¢ ubezpie-
czonego fadunku na $rodku transportu w chwili wystapienia szkody, Aviva
odpowiada za szkody do wysokosci faktycznej wartosci ubezpieczonego
tadunku na srodku transportu w chwili wystapienia szkody. Jezeli okreslona
w takim ubezpieczeniu suma ubezpieczenia jest nizsza niz wartos¢ ubezpie-
czonego fadunku na srodku transportu w chwili wystapienia szkody, Aviva
odpowiada za szkody w takim stosunku, w jakim suma ubezpieczenia
pozostaje do wartosci ubezpieczonego tadunku na $rodku transportu
w chwili wystapienia szkody.

§5.
ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ochrona ubezpieczeniowa objete sa, z zastrzezeniem wytaczen zawar-
tych w niniejszych ogdinych warunkach, szkody powstate w trakcie okresu
ubezpieczenia w tadunku wskazanym w dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia w wyniku zaistnienia co najmniej jednego
z nastepujacych zdarzen losowych:

1) pozar, uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku powietrznego na
srodek transportu, huragan, powdédz, deszcz nawalny;

2) wypadek srodka transportu;

3) kradziez z wtamaniem;

4) kradziez z wlamaniem z zaborem $rodka transportu;

5) rabunek;

6) zdarzenia losowe inne niz wymienione w punktach 1) do 5) i nie

wytaczone w niniejszych warunkach, jezeli w ich nastepstwie doszto
do potamania, pottuczenia, rozbicia, wycieku, podarcia, zabrudzenia,
rozsypania, poplamienia, pogiecia, zgniecenia, zamoczenia, poryso-
wania lub inaczej okreslonego uszkodzenia lub zniszczenia ubezpie-
czonego fadunku.

Aviva odpowiada dodatkowo, w granicach sumy ubezpieczenia, za szkody
w fadunku:

1) bedace wynikiem skazenia lub zanieczyszczenia ubezpieczonego
tadunku, powstate w nastepstwie wystapienia zdarzenia losowego
objetego umowa ubezpieczenia,

2) powstate wskutek akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku ze zdarze-
niami losowymi objetymi umowa ubezpieczenia.

W razie zajscia zdarzenia losowego objetego umowa ubezpieczenia, Aviva

zwraca réwniez Ubezpieczajacemu, w granicach sumy ubezpieczenia:

1) koszty poniesione w celu zabezpieczenia tadunku bezposrednio zagro-
zonego szkoda,

2) koszty wynikte z zastosowania przez Ubezpieczajacego wszelkich
dostepnych srodkéw w celu zmniejszenia szkody w tadunku,

jezeli srodki te byty wiasciwe, chociazby okazaly sie nieskuteczne, z zastrze-
zeniem, ze w przypadku gdy suma ubezpieczenia jest nizsza od wartosci
tadunku koszty te zostana zmniejszone w takim stosunku jak odszko-
dowanie, tj. proporcjonalnie do stopnia zanizenia sumy ubezpieczenia
tadunku, bez wzgledu na to, czy poniesione zostaty na polecenie Avivy.

Jezeli koszty okreslone w ust. 3 dotycza tacznie mienia ubezpieczonego
i nieubezpieczonego, Aviva pokrywa je w takiej proporcji do ogdélnych
kosztow poniesionych przez Ubezpieczajacego, w jakiej wartos¢ ubezpie-
czonego mienia pozostaje do wartosci mienia ubezpieczonego i nieubez-
pieczonego tacznie.

Dodatkowo, z zastrzezeniem okreslenia stosownego limitu odpowie-
dzialnosci w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpie-
czenia, ochrong ubezpieczeniowa moga zostac objete udokumentowane
i uzasadnione koszty poniesione w zwiazku z uprzatnieciem pozostatosci
po szkodzie, facznie z kosztami rozbiodrki i demontazu czesci niezdatnych
do uzytku, ich wywozem, sktadowaniem lub utylizacja; ochrona obej-
muije réwniez koszty demontazu i ponownego montazu nieuszkodzonych
czescifadunku, jezeli czynnosci takie sa niezbedne w celu przeprowadzenia
naprawy tadunku dotknietego szkoda; w zadnym razie nie beda pokrywane
koszty zwiazane z usunieciem zanieczyszczen gleby lub wody i ich rekul-
tywacja. Limit odpowiedzialnosci okreslony zgodnie z tym punktem ulega
kazdorazowej redukcji o kwote wyptaconego odszkodowania.

§ 6.
WYLACZENIA OGOLNE

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstata bezposrednio lub
posrednio wskutek:

1) dziatania promieniowania jonizujacego lub skazenia radioaktywnego
pochodzacego z jakiegokolwiek Zrodta, a w szczegdlnosci z paliwa
jadrowego lub z jakichkolwiek odpadéw promieniotworczych powsta-
tych w wyniku reakgji rozpadu albo syntezy jadrowej,

2) nastepujacych zdarzen (niezaleznie od faktu czy do powstania szkody
przyczynity sie w jakimkolwiek stopniu inne zdarzenia oddziatywujace
jednoczesnie lub w dowolnej kolejnosci ze zdarzeniami wymienionymi
ponizej):

a) wojny, najazdu, wrogiego dziatania drugiego panstwa, agresji
zbrojnej lub dziata wojennych bez wzgledu na fakt czy wojna
zostata wypowiedziana czy tez nie, wojny domowej, buntu,
przewrotu, rewolucji, powstania lub niepokojow spotecznych
przybierajacych rozmiary powstania, przewrotu wojskowego,
wprowadzenia stanu wojennego lub stanu wyjatkowego;

b) jakiegokolwiek aktu terroryzmu obejmujacego w szczegdlnosci:
— uzycie lub grozbe uzycia sity lub przemocy,

— pozbawienie zycia, zniszczenie lub uszkodzenie mienia (obej-
mujace takze usitowanie, przygotowanie, pomocnictwo lub
grozbe pozbawienia zycia czy tez zniszczenia lub uszkodzenia
mienia), w szczegdlnosci na skutek dziatania promieniowania
radioaktywnego lub zanieczyszczenia srodkami chemicznymi lub
biologicznymi,

dokonane przez jakiekolwiek osoby lub grupy oséb podejmujacych

dziatania w szczegodlnosci z pobudek politycznych, religijnych lub

ideologicznych, tak aby:

— osiagnac cele wynikajace z tych pobudek, niezaleznie od faktu
czy cele takie zostaty w jakiejkolwiek formie zamanifestowane
lub sprecyzowane,

— zastraszy¢ spoteczenstwo lub jakakolwiek jego czes¢;

c) wszelkich dziatan przedsiewzietych w zwiazku z kontrolowaniem,
zapobieganiem lub zwalczaniem skutkéw zdarzer wymienionych
w literach a) i b), a takze wszelkich dziatan pozostajacych w jakiej-
kolwiek relacji do zdarzer wymienionych w literach a) i b),

3) rozruchow, strajkéw, lokautow, niepokojéw spotecznych,

4) konfiskaty, zawtaszczenia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, ktore
nastapito na mocy aktu prawnego, niezaleznie od jego formy, wyda-
nego przez witadze panstwowe lub samorzadowe,

5) skazenia lub zanieczyszczenia srodowiska lub ubezpieczanego mienia
odpadami przemystowymi, a takze emitowanymi do otoczenia zanie-
czyszczeniami,

6) umysinego dziatania lub zaniechania albo razacego niedbalstwa Ubez-
pieczajacego, Ubezpieczonego lub 0séb, za ktdre ponosza oni odpo-
wiedzialnos¢,

7) uszkodzenia, zmiany lub zniszczenia, a takze ograniczenia zakresu
funkcjonalnosci, dostepnosci lub dziatania jakiegokolwiek systemu
komputerowego, sprzetu komputerowego (hardware), oprogramo-
wania (software), programoéw, danych, nosnikéw danych lub mediow
stuzacych do przechowywania danych informatycznych, mikroproce-
soréw, ukfaddw scalonych lub podobnych urzadzen lub komponentéw
stanowiacych czes¢ sprzetu komputerowego, jesli zdarzenia opisane
powyzej nastapity jako rezultat umysinego (tj. z zamiarem wyrza-
dzenia szkody) lub tez przypadkowego przestania lub przekazania



(elektronicznie lub w inny sposéb) programu, zawierajacego jakie-
kolwiek instrukcje lub kody logiczne dziatajace w niszczacy sposob,
w szczegdlnosci obejmujace wirusy, ,robaki” komputerowe lub tez
programy okreslane mianem , koni trojariskich”, ,,bomb logicznych”
lub analogicznie dziatajace; jezeli tego rodzaju programy moga by¢
zidentyfikowane jako przyczyna zaistniatej szkody, ich zadziatanie
bedzie traktowane jako zdarzenie wytaczone z zakresu ubezpieczenia.

2. Na Ubezpieczajacym spoczywa obowigzek udowodnienia, ze wymienione

w ust. 1 pkt. 2), 3) lub 4) zdarzenia, jako fakty powszechnie znane, nie
byty bezposrednia lub posrednia przyczyna powstania szkody.

§7.
WYLACZENIA SZCZEGOLOWE

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
1) polegajace na utracie danych lub informacji, niezaleznie od ich nosnika,

2) polegajace na braku miary, wagi lub objetosci — w granicach obowia-
zujacych norm lub przyjetych zwyczajowo ubytkdw naturalnych,

3) powstate wskutek kradziezy tadunku, jezeli zdarzenie nie nosi znamion
kradziezy z wtamaniem lub kradziezy z wlamaniem z zaborem srodka
transportu,

4) spowodowane uzyciem srodka transportu o ztym stanie technicznym,
niewtasciwego lub nieprzystosowanego do realizacji danego zadania
transportowego w przypadku transportu wtasnego, a w przypadku
transportu zawodowego — o ile Ubezpieczajacy wiedziat o takich uchy-
bieniach w doborze srodka transportu lub mogt sie o nich dowiedziec¢
dochowujac nalezytej starannosci,

5) spowodowane przez kierowce, znajdujacego sie pod wptywem
alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych w przypadku transportu
wtasnego,

6) wynikajace z niedostatecznego lub niewtasciwego opakowania przed-
miotu ubezpieczenia, przy czym za opakowanie uznaje sie rowniez
zamocowanie lub rozmieszczenie przedmiotu ubezpieczenia na srodku
transportu, o ile czynnosci te byty dokonywane bezposrednio przez
Ubezpieczajacego lub osoby, za ktére Ubezpieczajacy ponosi odpowie-
dzialnos¢, a w przypadku transportu zawodowego, o ile Ubezpiecza-
jacy wiedziat o takim niedostatecznym lub niewtasciwym opakowaniu
lub mogt sie o nim dowiedzie¢ dochowujac nalezytej starannosdi,

7) powstate w bezposrednim nastepstwie opdznienia dostawy, nawet
jesli opdznienie jest skutkiem zdarzenia objetego ubezpieczeniem,

8) bedace wynikiem naturalnych witasciwosci przedmiotu ubezpieczenia,

9) bedace wynikiem niewyptacalnosci lub uchybien finansowych prze-
woznika lub wiasciciela srodka transportu.

W przypadku samochodowego transportu wiasnego Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate
w wyniku zaistnienia kradziezy z wkamaniem lub kradziezy z wtamaniem
z zaborem srodka transportu, jezeli:

1) szkoda powstata podczas postoju samochodu w godzinach od 22.00
do 6.00 poza parkingami strzezonymi,

2) samochdd nie jest wyposazony w sprawny alarm lub immobilizer lub
urzadzenie blokujace skrzynie biegéw lub inne urzadzenie przeciwkra-
dziezowe, badz tez w przypadku oddalenia sie kierowcy od samochodu
nie nastapito zamkniecie samochodu i uruchomienie przynajmniej
jednego urzadzenia zabezpieczajacego lub kierowca pozostawit
w samochodzie kluczyki lub dokumenty pojazdu badz dokumenty
tadunku,

3) tadunki nie sa umieszczone w przestrzeni tadunkowej lub bedac
umieszczone w przestrzeni fadunkowej sa widoczne z zewnatrz, chyba
ze rodzaj fadunku lub jego wymiary nie pozwalaja na inny sposéb
zatadowania.

§ 8.
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie pisemnego
whniosku Ubezpieczajacego lub jego przedstawiciela skierowanego do
Avivy.

Whiosek powinien zawiera¢ co najmniej:

1) w przypadku ubezpieczenia jednostkowego:
a) imie i nazwisko lub firme, siedzibe i adres Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego, jezeli jest on inna osoba niz Ubezpieczajacy,
b) opis tadunku bedacego przedmiotem ubezpieczenia oraz jego
cechy szczegdlne, w tym jednostkowe, pozwalajace na jego iden-
tyfikacje,

c) informacje na temat opakowania fadunku,
d) informacje o srodku transportu i przewozniku,
e) sume ubezpieczenia,

f) date rozpoczecia przewozu,

3.

g) trase przewozu,

h) zakres ubezpieczenia,

i) informacje o szkodach w transporcie w okresie 36 miesiecy przed
ztozeniem whniosku.

2) w przypadku ubezpieczenia generalnego:
a) imie i nazwisko lub firme, siedzibe i adres Ubezpieczajacego
i Ubezpieczonego, jezeli jest on inna osoba niz Ubezpieczajacy,

b) okres ubezpieczenia,

¢) informacje o rodzajach fadunkow,

d) informacje na temat opakowania fadunkow,

e) informacje o rodzajach $rodkéw transportu i przewoznikach

(w tym o udziale transportu wtasnego w przewozach),

f) informacje o trasach przewozow,

g) sume ubezpieczenia, bedaca maksymalna wartoscia przedmiotu
ubezpieczenia na jednym srodku transportu,

h) zakres ubezpieczenia,

i) taczna wartos¢ tadunkow przewidzianych do przewiezienia
w okresie ubezpieczenia (w podziale na rodzaje mienia),

j) informacje o szkodach w transporcie w okresie 36 miesiecy przed
ztozeniem wniosku.

Aviva zastrzega sobie prawo zadania od Ubezpieczajacego lub jego przed-
stawiciela dodatkowych informacji, jezeli uzna, ze dotychczas otrzymane
nie sa wystarczajace do prawidtowej oceny ryzyka.

Ubezpieczajacy lub jego przedstawiciel zobowiazany jest wedtug swojej
najlepszej wiedzy udzieli¢ informacji wymienionych w formularzu wniosku
lub co najmniej wymienionych w ust. 2. oraz odpowiedzie¢ na wszystkie
pytania zawarte w jakichkolwiek pismach Avivy, a takze podac wszystkie
znane sobie okolicznosci istotne dla oceny ryzyka i zakresu odpowiedzial-
nosci. Jezeli pomimo braku podania informacgji lub nie udzielenia odpo-
wiedzi w odniesieniu do ktérejkolwiek z poruszonych przez Avive kwestii
zawarta zostata umowa ubezpieczenia, pominiete okolicznosci uwaza sie
za nieistotne.

Jezeli okolicznosci, na podstawie ktdrych Aviva zawarta umowe ubezpie-
czenia, ulegty zmianie w trakcie okresu ubezpieczenia, Ubezpieczajacy lub
jego przedstawiciel jest zobowiazany zawiadomi¢ Avive o takich zmianach
niezwtocznie po powzieciu o nich wiadomosci.

Aviva nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naru-
szeniem ustepdw poprzedzajacych nie zostaty podane do jego wiado-
mosci. Jezeli do powyzszego naruszenia doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci przyjmuje sie, ze zdarzenie losowe przewidziane umowa
ubezpieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym..

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, Ubez-
pieczajacy jest zobowiazany przekazac osobie zainteresowanej, przed przy-
stapieniem tej osoby do takiej umowy ubezpieczenia, warunki umowy
ubezpieczenia, w szczegdlnosci niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia
tadunkow w transporcie krajowym (CARGO) wraz z informacja o posta-
nowieniach wzorca umownego, na pismie lub jezeli osoba zaintereso-
wana wyrazi na to zgode, na innym trwatym nosniku, rozumianym jako
materiat lub urzadzenie umozliwiajace konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni
do celdw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

§9.
SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

Wysokos¢ sktadki naleznej z tytutu udzielonej przez Avive ochrony ubezpie-
czeniowej jest wyrazona jako:

1) iloczyn przyjetej w umowie ubezpieczenia stawki oraz zadeklarowane;
przez Ubezpieczajacego sumy ubezpieczenia (ubezpieczenie jednost-
kowe),

2) iloczyn przyjetej w umowie ubezpieczenia stawki oraz planowane;j
tacznej wartosci (lub jej okreslonej czesci) tadunkéw w okresie ubezpie-
czenia (ubezpieczenie generalne).

Przy ustalaniu stawki ubezpieczeniowej brane sa pod uwage m. in.
nastepujace kryteria: rodzaj tadunku, rodzaj srodka transportu, sposéb
opakowania tadunku, gabaryty i masa tadunku, historia szkodowosci,
czas trwania przewozu, trasa przewozu, warunki atmosferyczne, suma
ubezpieczenia, przewoznik i jego doswiadczenie.

Sktadka dla ubezpieczenia generalnego jest uzalezniona od planowanej
tacznej wartosci fadunkéw w okresie ubezpieczenia, przy czym okreslona
jej czes¢, ptatna na poczatku okresu ubezpieczenia jest sktadka zalicz-
kowa, a jej ostateczne rozliczenie nastapi w sposéb i w terminie poda-
nych w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia,
w oparciu o przedstawiona przez Ubezpieczajacego deklaracje tacznej
wartosci fadunkow w okresie ubezpieczenia.



Wysokos¢ sktadki z tytutu udzielonej przez Avive ochrony ubezpieczeniowej,
jak réwniez termin jej ptatnosci, wskazane sa w dokumencie potwierdza-
jacym zawarcie umowy ubezpieczenia. W razie braku okreslenia terminu
ptatnosci, sktadka lub jej rata nalezna Avivie powinna zostac¢ w petni opta-
cona w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczajacego sktadka moze zostac roztozona na raty.
W razie roztozenia ptatnosci sktadki na raty, z chwila uznania przez Avive
roszczenia niezaptacone raty sktadki staja sie natychmiast wymagalne. Jezeli
Ubezpieczajacy nie optaci pozostatych rat sktadki, Aviva pomniejszy o te
sume nalezne odszkodowanie.

Jezeli ptatnos¢ sktadki lub jej raty dokonywana jest w formie przelewu
bankowego, za termin zaptaty uwaza sie dzien ztozenia polecenia zaptaty,
pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego znajdowata sie wystar-
czajaca ilos¢ srodkow pozwalajaca na realizacje przelewu.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmiane
prawdopodobienstwa zaistnienia zdarzenia losowego, kazda ze stron
umowy ubezpieczenia moze zadac odpowiedniej zmiany wysokosci skfadki,
poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

§10.
CZAS TRWANIA UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas trwania przewozu wska-
zanego w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia
(ubezpieczenie jednostkowe) albo na okres ubezpieczenia wskazany
w dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia (ubezpie-
czenie generalne). W kazdym z tych przypadkéw okres ubezpieczenia
pojedynczego przewozu rozpoczyna sie z chwila, gdy $rodek transportu
z fadunkiem opuszcza magazyn lub miejsce sktadowania w celu odbycia
ubezpieczonego przewozu, trwa w czasie przewozu na zaplanowanej trasie
i konczy sie z chwila dotarcia srodka transportu z fadunkiem do pierwszego
magazynu lub pierwszego miejsca sktadowania.

W przypadku ubezpieczenia generalnego, jezeli nie umdwiono sie inaczej
odpowiedzialnos¢ Aviva rozpoczyna sie pierwszego dnia okresu ubezpie-
czenia i konczy sie z uptywem ostatniego dnia tego okresu. Transporty,
ktére rozpoczety sie w okresie ubezpieczenia sa ubezpieczone do chwili
dostarczenia tadunku do pierwszego magazynu, nawet jesli nastapito to po
zakonczeniu okresu ubezpieczenia. Transporty rozpoczete przed poczat-
kiem okresu ubezpieczenia nie sa objete ubezpieczeniem.

Na wniosek Ubezpieczajacego i za dodatkowa sktadka okres ubezpieczenia
kazdego ubezpieczonego przewozu moze zostac przedtuzony o czas zata-
dunku lub roztadunku, rozumianego jako bezposrednie umieszczenie
tadunku na srodku transportu lub bezposrednie zdjecie fadunku ze srodka
transportu z wytaczeniem transportu wewnatrzzaktadowego.

Jezeli Aviva ponosita odpowiedzialnos¢ z tytutu zawartej umowy ubezpie-
czenia jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej raty, a sktadka lub jej rata
nie zostaty optacone w ustalonym terminie, Aviva ma prawo wypowie-
dzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, zawiadamiajac
o tym Ubezpieczajacego i jednocze$nie zachowujac prawo zadania zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry faktycznie ponosita odpowiedzialnos¢. W razie
braku wypowiedzenia umowy, rozwiazuje sie ona z korcem okresu, na
ktéry przypadata niezaptacona sktadka, a Aviva zachowuje prawo do
zadania zapfaty skfadki za okres, przez ktéry faktycznie ponosita odpowie-
dzialnos¢.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy
Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia Aviva nie poinformowata Ubezpieczaja-
cego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie.Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpie-
czajacego z obowiazku optacenia sktadki za okres udzielonej przez Avive
ochrony ubezpieczeniowej, a jezeli sktadka naliczana byta zgodnie z § 9
ust. 1 p. 2) — sktadki za ubezpieczenie tadunkow faktycznie przewiezio-
nych w tym okresie. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ wypowiedziana
przez Avive ze skutkiem natychmiastowym, jezeli zgtaszajac roszczenie z jej
tytutu Ubezpieczajacy swiadomie wprowadzit Avive w bfad lub zatait istotne
informacje.

W przypadku optacania sktadki w ratach, jezeli ktérakolwiek z kolejnych rat
sktadki nie zostanie optacona w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez
Ubezpieczajacego wezwania do zaptaty wystanego przez Avive po uptywie
wskazanego na polisie terminu ptatnosci raty sktadki odpowiedzialno$¢
Avivy ustaje i uznaje sie, ze umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres
do dnia, w ktérym uptywa wymienione 7 dni.

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy ubezpieczenia
moga by¢ przeniesione, za zgoda Avivy, na jego nabywce. Przeniesienie
tych praw bez zgody Avivy uznaje sie za bezskuteczne. W razie przenie-

sienia praw, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, na nabywce
przedmiotu ubezpieczenia przechodza takze obowiazki, ktére ciazyty na
zbywcy, chyba Ze strony, za zgoda Avivy, umowity sie inaczej. Pomimo
przejscia tych obowiazkéw zbywca odpowiada solidarnie z nabywca
za zaptate sktadki przypadajacej za czas do chwili przejscia wtasnosci
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce. Jezeli natomiast prawa z umowy
ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpie-
czenia, umowa ubezpieczenia wygasa z chwila przejscia wiasnosci przed-
miotu ubezpieczenia na nabywce.

W razie odstapienia lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez Ubez-
pieczajacego, Aviva zwréci sktadke w wysokosci, jaka wynika z odjecia od
sktadki zaptaconej sktadki za ubezpieczenie tadunkéw faktycznie przewie-
zionych w okresie udzielonej przez Avive ochrony ubezpieczeniowe;j.

§11.
OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

Ubezpieczajacy zobowiazany jest do:

1) niezwtocznego powiadomienia Avivy o wszelkich zmianach okolicz-
nosci mogacych mie¢ wptyw na ocene dokonana przez Avive przyje-
tego do ubezpieczenia ryzyka i na zwiekszenie prawdopodobienstwa
wystapienia szkody,

2) wykonywania wszelkich zalecen i zobowiazan wskazanych w doku-
mencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia, a takze
powstatych w zwiazku z wykonywaniem umowy ubezpieczenia.

Aviva zastrzega sobie prawo do inspekcji przedmiotu ubezpieczenia w celu
oceny ryzyka powstania szkod oraz sformutowania ewentualnych reko-
mendacji i zalecen dotyczacych kontroli tego ryzyka. Koszty takiej inspekgji
pokrywa w catosci Aviva, o ile nie umdwiono sie inaczej.

W razie stwierdzenia zaistnienia zdarzenia losowego mogacego pociagnac
za soba powstanie szkody w tadunku, ktére mogtoby stanowi¢ podstawe
do zgtoszenia roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia zawartej na
podstawie niniejszych ogolnych warunkow:

1) Ubezpieczajacy jest zobowiazany:

a) uzyc¢ dostepnych mu srodkdéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia (fadunku) oraz zapobiezenia szkodzie (w tadunku)
lub zmniejszenia jej rozmiaréw,

b) niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych
zawiadomi¢ Avive,

¢) niezwtocznie zawiadomic policje, jezeli istnieje podejrzenie, ze
utrata, zniszczenie lub uszkodzenie tadunku nastapity w rezultacie
$wiadomego dziatania, ktérego celem byto wyrzadzenie szkody lub
tez w razie istnienia innych znamion wykroczenia lub przestep-
stwa,

d) udzieli¢ Avivie lub powotanym przez Avive ekspertom wszelkich
wyjasnien i udostepnic¢ wszelkie dokumenty, ktére moga okazac
sie niezbedne do ustalenia okolicznosci powstania szkody, odpo-
wiedzialnosci Avivy oraz okreslenia wysokosci odszkodowania,
przy czym Ubezpieczajacy obowiazany jest jednoczesnie sporza-
dzi¢, na podstawie posiadanych materiatéw i na wtasny koszt,
obliczenie poniesionych szkod oraz przygotowac i przestac Avivie
roszczenie,

e) z zastrzezeniem uzasadnionych dziatan podjetych w celu zabez-
pieczenia mienia lub zapobiezenia powiekszania sie rozmiaréw
szkody, Ubezpieczajacy zobowiazany jest do zachowania stanu
faktycznego spowodowanego zdarzeniem losowym, do czasu
rozpoczecia przez Avive inspekcji badz ogledzin lub otrzymania
zgody Avivy na przystapienie do usuwania skutkéw szkody,

f)  po uzyskaniu zgody Avivy, przystapic i przeprowadzi¢ remont lub
naprawe uszkodzonego mienia bez nieuzasadnionej zwtoki,

g) zazadac¢ od przewoznika lub spedytora sporzadzenia protokotu
o stanie tadunku zgodnie z przepisami prawa przewozowego oraz
wzia¢ udziat w jego sporzadzaniu; w razie odmowy sporzadzenia
takiego protokotu przez przewoznika lub spedytora albo w razie
przewozu tadunku wiasnym lub wynajetym srodkiem transportu,
sporzadzi¢ z udziatem dwadch oséb postronnych wtasny protokét
zawierajacy dane dotyczace przyczyn powstania szkody i jej
wysokosci oraz inne okolicznosci i dowody istotne dla sprawy,

h) zazadac od kierowcy i konwojenta pisemnego oswiadczenia
o powstaniu szkody uwzgledniajacego wszystkie okolicznosci
istotne dla sprawy,

i) pisemnie obciazy¢ przewoznika lub spedytora odpowiedzialnoscia
za powstanie szkody.

2) przedstawiciele Avivy sa upowaznieni:
a) do wejscia na teren miejsca sktadowania przedmiotu ubezpie-
czenia oraz inspekcji miejsc, w ktérych wydarzyta sie szkoda,
a takze do zabezpieczenia lub zatrzymania uszkodzonego mienia,
b) do rozporzadzania odzyskami z mienia dotknietego szkoda,
z zastrzezeniem, ze w zadnym razie Ubezpieczajacy nie moze,
wedtug jego woli, pozostawi¢ uszkodzonego mienia Avivie.



Jezeli Ubezpieczajacy lub osoba, za ktéra ponosi odpowiedzialnos¢ z winy
umysinej lub razacego niedbalstwa nie dopetni obowiazku okreslonego
w ust. 3 pkt. 1) litera a), odszkodowanie nie nalezy sie.

W razie naruszenia przez Ubezpieczajacego lub osobe, za ktéra Ubezpie-
czajacy ponosi odpowiedzialnos¢, z winy umysinej lub razacego niedbal-
stwa, obowiazku wymienionego w ust. 3 pkt. 1) litera b) Aviva moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Avivie ustalenie okolicznosci
i skutkéw zdarzenia losowego.

§12.
TRYB DOCHODZENIA ROSZCZEN

W razie zaistnienia zdarzenia losowego, ktére spowodowato powstanie
szkody w ubezpieczonym tadunku, Ubezpieczajacy niezwtocznie, lecz nie
pozniej niz w terminie 7 dni roboczych, zawiadomi o tym fakcie Avive.

Na podstawie zawiadomienia, Aviva przygotuje i przekaze Ubezpieczaja-
cemu wykaz dokumentow i informacji niezbednych do ustalenia zakresu
odpowiedzialnosci oraz wysokosci szkody i odszkodowania. W oparciu
0 wymieniony w zdaniu poprzednim wykaz oraz zgodnie z postanowie-
niami niniejszych ogdlnych warunkéw, Ubezpieczajacy obowiazany jest
sporzadzi¢ obliczenie poniesionych szkéd oraz przygotowac i przedstawic
roszczenie. Aviva zastrzega sobie prawo zadania dokumentacji uzupet-
niajacej, jezeli na podstawie otrzymanych informacji nie bedzie mozliwa
jednoznaczna ocena zaistniatej sytuacji.

W razie koniecznosci wizyty przedstawiciela Avivy w miejscu powstania
zdarzenia (w celu dokonania ogledzin mienia dotknietego szkoda), Ubez-
pieczajacy zostanie niezwtocznie poinformowany o takim fakcie.

Na podstawie przedtozonych dokumentéw oraz zebranych informacji
Aviva przekaze Ubezpieczajacemu stanowisko dotyczace swojej odpowie-
dzialnosci, a w razie uznania roszczenia réwniez wysokosci szkody oraz
wysokosci przyznanego odszkodowania.

Postanowienia niniejszego paragrafu nie zwalniaja Ubezpieczajacego
z obowiazku podjecia dziatan okreslonych w § 11 ust. 3 pkt. 1).

Od decyzji odmownej Ubezpieczajacemu przystuguje mozliwos¢ odwotania
sie do sadu powszechnego wskazanego w § 19.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiado-
mienie o wystapieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez Ubezpie-
czony albo jego spadkobiercy.

§13.
USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY | ODSZKODOWANIA

Gorna granica odpowiedzialnosci Avivy, z zastrzezeniem kosztéw, o ktérych
mowa w § 5 ust. 5, stanowi suma ubezpieczenia, okreslona zgodnie z § 4.

Jako wysokos¢ szkody ustala sie:

1) w razie utraty fadunku w catosci albo takiego uszkodzenia catosci
tadunku, ze z uwagi na jego wiasciwosci nie nadaje sie on do naprawy
—w wysokosci wartosci utraconego lub uszkodzonego tadunku, okre-
slonej zgodnie z § 4;

2) wrazie utraty czesci tadunku lub takiego uszkodzenia czesci tadunku,
Ze z uwagi na jego wiasciwosci uszkodzona czes¢ nie nadaje sie do
naprawy — w wysokosci wartosci utraconej lub uszkodzonej czesci
tadunku, okreslonej zgodnie z § 4;

3) wrazie uszkodzenia tadunku, kiedy fadunek nadaje sie do naprawy lub
remontu — niezbedne koszty naprawy lub remontu konieczne w celu
przywrocenia uszkodzonemu tadunkowi poprzedniego stanu zdatnosci
do uzytku. Jezeli napraw dokonano w warsztacie Ubezpieczajacego,
Aviva zapfaci koszt materiatu i ptac poniesiony w celu naprawy oraz
rozsadny narzut procentowy na pokrycie kosztéw ogolnych, z zastrze-
zeniem, ze ustalona w taki sposéb wysokos¢ szkody nie moze by¢
wieksza niz okreslona na podstawie postanowien zawartych w zdaniu
poprzedzajacym. W razie, gdy uszkodzone mienie stanowi catos¢
ubezpieczonego tadunku i koszty naprawy lub remontu przekraczaja
wartos¢ fadunku okreslona zgodnie z § 4, tadunek taki uwaza sie
za catkowicie zniszczony, a ustalenie wysokosci szkody nastapi na
podstawie postanowien zawartych w ust. 2. p. 1) niniejszego para-
grafu. W razie gdy uszkodzone mienie stanowi cze$¢ ubezpieczonego
tadunku i koszty naprawy lub remontu przekraczaja wartos¢ tej czesci
tadunku okreslona zgodnie z § 4, woéwczas ustalenie wysokosci szkody
nastapi na podstawie postanowien zawartych w ust. 2. p. 2) niniej-
szego paragrafu;

4) w razie uszkodzenia tadunku w stopniu kwalifikujacym do dalszej
sprzedazy, lecz po obnizonych cenach — réznice pomiedzy wartoscia
mienia przed szkoda a cena ustalona w drodze przeceny. O plano-
wanej przecenie uszkodzonego mienia Ubezpieczajacy jest obowiazany
zawiadomic Avive, ktdra zastrzega sobie prawo delegowania swego
przedstawiciela do wziecia udziatu w dokonywanej przecenie.

3. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, artystycznej, pamiat-
kowej lub sentymentalnej,

2) jakichkolwiek kosztéw zwiazanych z koniecznoscia realizacji postano-
wien stosownego prawa dotyczacego konstrukcji przedmiotu ubezpie-
czenia, prac naprawczych lub remontowych, ktére Ubezpieczajacy jest
zobowigzany ponie$¢ dodatkowo, w zwiazku ze zmianami jakichkol-
wiek przepiséw prawa, ktdre zostato ustanowione i weszto w zycie w
okresie po wytworzeniu przedmiotu ubezpieczenia,

3) kosztéw innowadji i ulepszen.

4. Wysokos¢ odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysokosci
szkody z uwzglednieniem nastepujacych zasad:

1) od ustalonej wysokosci szkody odejmuje sie wartos¢ tej czesci tadunku
dotknietego szkoda, ktéra z uwagi na rodzaj lub rozmiar uszkodzen
nadaje sie jeszcze do dalszego uzytku, sprzedazy lub przerobki,

2) do ustalonej wysokosci szkody dolicza sie, w granicach sumy ubezpie-
czenia, poniesione przez Ubezpieczajacego uzasadnione i udokumen-
towane koszty, o ktérych mowa w § 5 ust. 3,

z zastrzezeniem, ze w razie zadeklarowania przez Ubezpieczajacego sumy
ubezpieczenia réznej od wartosci tadunku,

wysokos$¢ odszkodowania zostanie skorygowana zgodnie z postanowie-
niami § 4 ust. 34 oraz § 5 ust. 3.

5. Do ustalonej zgodnie z ust. 4 wysokosci odszkodowania dolicza sig ponie-
sione przez Ubezpieczajacego uzasadnione i udokumentowane koszty,
o ktérych mowa w § 5 ust. 5.

6. Od ustalonej zgodnie z ust. 5 wysokosci odszkodowania odejmuije sie fran-
szyze redukcyjna w wysokosci wskazanej w dokumencie potwierdzajacym
zawarcie umowy ubezpieczenia.

7. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpie-
czony od tego samego ryzyka u dwdéch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy,
ktore tacznie przewyzszaja jego wartos¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczajacy
nie moze zadac¢ odszkodowania przenoszacego wysokos¢ szkody. Aviva
odpowiada wobec innych ubezpieczycieli do wysokosci szkody w takim
stosunku w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do
tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpie-
czenia.

8. Jezeli w umowie ubezpieczenia zawartej przez Ubezpieczajacego z innym
ubezpieczycielem, uzgodniono, ze suma wyptacana przez tego ubezpieczy-
ciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody, Ubez-
pieczajacy nie moze zada¢ wobec Avivy zaptaty odszkodowania w czesci
przenoszacej wysokos¢ szkody. W takim przypadku dla okreslenia odpo-
wiedzialnosci miedzy ubezpieczycielami przyjmuije sie, ze w ubezpieczeniu
o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, suma ubezpieczenia réwna jest
wartosci przedmiotu ubezpieczenia.

§ 14.
WYPLATA ODSZKODOWANIA

1. Aviva wypfaci odszkodowanie w ciagu trzydziestu dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o szkodzie. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Avivy lub wysokosci naleznego odszko-
dowania okazato sie niemozliwe w powyzszym terminie, Aviva wyptaci
odszkodowanie najpdzniej w ciagu czternastu dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, z zastrzezeniem, ze jesli na podstawie przedtozonych przez Ubez-
pieczajacego dokumentéw mozliwe bedzie okreslenie bezspornej czesci
odszkodowania, zostanie ona wyptacona w terminie trzydziestu dni od
dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

2. Wyptata odszkodowania nie powoduje zmniejszenia sumy ubezpieczenia
ustalonej w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem, iz powyzsze postano-
wienie nie ma zastosowania dla zdarzen losowych lub kosztéw, dla ktérych
ustalono limit odpowiedzialnosci.

§ 15.
PLATNICY PODATKOW POSREDNICH

Jezeli Ubezpieczajacy jest uprawniony do odliczania podatku od towaréw
i ustug VAT naliczanego przy nabyciu mienia, to wszelkie dane liczbowe,
o ktérych mowa w niniejszych ogélnych warunkach (w szczegélnosci wartosci,
sumy ubezpieczenia, limity odpowiedzialnosci, koszty, odszkodowania), nie
beda uwzgledniaty tego podatku.

§ 16.
ZABEZPIECZENIE PRAWA DO REGRESU

1. Z dniem zaptaty odszkodowania, roszczenia przystugujace Ubezpieczaja-
cemu przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodza
Z mocy prawa na Avive do wysokosci zaptaconego odszkodowania. Jezeli
Aviva pokryta tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajacemu przystuguje co do
pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Avivy.



Nie przechodza na Aviva roszczenia Ubezpieczajacego przeciwko osobom,
z ktérymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba, ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest udzieli¢ Avivie, zaréwno przed jak i po
wyptacie odszkodowania, wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen
regresowych wobec 0séb trzecich odpowiedzialnych za szkode, w tym
dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych Avivie informadji.

Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody Avivy zrzekt sie w catosci lub czesci rosz-
czenia przeciwko osobie odpowiedzialnej za szkode lub tez w nienalezyty
sposob wykonuje obowiazki okreslone w ust. 3, Aviva moze odmodwic
wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢.

§17.
POSTANOWIENIA DODATKOWE

W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga zostac
wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne od okreslonych
w niniejszych ogdlnych warunkach, z zastrzezeniem, ze postanowienia te
nie moga by¢ sprzeczne z bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa.

Jezeli w umowie ubezpieczenia uwzglednione zostaty dodatkowe lub
odmienne postanowienia umowne maja one pierwszenstwo przed posta-
nowieniami niniejszych ogdlnych warunkéw.

Ubezpieczajacy jest zobowiazany informowac Avive o jakichkolwiek zmia-
nach siedziby i adresu. Jezeli Ubezpieczajacy zmienit siedzibe lub adres i nie
zawiadomit o tym fakcie Avivy, jakakolwiek korespondencja skierowana na
adres ostatniej znanej siedziby Ubezpieczajacego wywiera skutki prawne
od chwili, w ktérej bytaby doreczona, gdyby Ubezpieczajacy nie zmienit
siedziby. Postanowienie zdania poprzedniego nie dotyczy Ubezpieczaja-
cego bedacego konsumentem.

§ 18.
REKLAMACIE

Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest Zarzad Avivy lub
upowaznieni przez Zarzad pracownicy Avivy.

Reklamacje moga by¢ sktadane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w Avivie lub w jednostce Avivy obstugu-
jacej jej klientéw albo przesytka pocztowa, w rozumieniu art. 3 pkt 21
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie dzwoniac pod numer +(48) 22 557 44 44 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w Avivie lub jednostce Avivy
obstugujacej jej klientow,

3) w formie elektronicznej — z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elek-
tronicznej, na adres: reklamacje@aviva.pl.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji powiadomimy osobe, ktéra ja zgtosita
—w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informagji
(w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych
(Dz. U.z2011 roku Nr 199, poz. 1175)). Odpowiedz ta mozemy dostarczy¢
poczta elektroniczna wyfacznie na wniosek zgtaszajacego reklamacje.

Rozpatrzymy ztozona reklamacje i udzielimy odpowiedzi, bez zbednej
zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej
otrzymania, przy czym do zachowania terminu wystarczy wystanie odpo-
wiedzi przed jego uptywem.

5. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpa-
trzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w § 18 ust. 4, wyjasnimy w informacji przekazywanej osobie zgtaszajacej
reklamacje, przyczyne opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére musza
zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okreslimy przewidywany
termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 (szes¢dziesieciu) dni od dnia otrzymania reklamacji.

6. Osoba zgtaszajaca reklamacje jest uprawniona do ztozenia odwotania od
decyzji Avivy dotyczacej ztozonej reklamacji. W sprawach odwotan stosuje
sie odpowiednio postanowienia § 18 ust. 1-5.

7. Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen
w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do
ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.
Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub upraw-
nionym z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystapienia do
Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzecz-
niku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazania sporéw konsumenc-
kich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasadowym
rozwiazywaniu sporéw konsumenckich. Udziat w postepowaniu jest dla
Avivy obowiazkowy. Szczegotowe informacje dostepne sa na stronie:
www.rf.gov.pl

8. Aviva podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

9. Konsumentowi przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskiego
lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta.

10. Sposodb i tryb rozpatrywania wnioskéw i skarg przez podmioty, o ktérych
mowa w § 18 ust. 7-9 reguluja wiasciwe przepisy.

§19.
WEASCIWOSC SADOWA

Powodztwo o roszczenie z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub innego
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, albo przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

§ 20.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Do umow ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych ogélnych
warunkéw stosowac sie bedzie prawo polskie.

2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych ogoélnych warunkach lub
nie uzgodnionych dodatkowo, maja zastosowanie obowiazujace przepisy
prawa.

3. Niniejsze ogdlne warunki zostaty przyjete Uchwata Zarzadu Aviva Towa-
rzystwo Ubezpieczen Ogoéinych S. A. z dnia 22.12.2016 roku i maja zasto-
sowanie do umoéw zawieranych poczawszy od dnia 10.01.2017 .

AVIVA

Aviva Towarzystwo Ubezpieczen Ogolnych SA

tel. +48 22 557 44 44
e-mail: bok@aviva.pl, www.aviva.pl
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