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OGÓLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA MIENIA OD WSZYSTKICH RYZYK 

Tabela informująca, które z postanowień zawartych w niniejszych Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Mienia od Wszystkich 
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i reasekuracyjnej:
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POSTANOWIENIA OGÓLNE

§1
1.	 Na podstawie niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń ERGO Hestia SA, zwane 

dalej „Ubezpieczycielem”, zawiera umowy ubezpieczenia mienia z przedsiębiorcami i innymi jednostkami organizacyjnymi 
niebędącymi osobami prawnymi, zwanymi dalej „Ubezpieczającymi”.

2.	 Ubezpieczającym może być każdy podmiot prowadzący ewidencję mienia w jednej z następujących form: księga 
rachunkowa, podatkowa księga przychodów i rozchodów, ewidencja środków trwałych, ewidencja wyposażenia, spis 
z natury towarów, wykaz środków trwałych oraz wartości niematerialnych i prawnych, książka zamówień, wykaz przyjęcia 
i wydania środków obrotowych.

§2
1.	 Umowy ubezpieczenia mogą być zawierane na uzgodnionych przez strony warunkach odbiegających od postanowień 

niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia.
2.	 Dodatkowe klauzule umowne uzgodnione i podpisane przez strony powinny być sporządzone na piśmie i w pełnym 

brzmieniu dołączone do umowy, pod rygorem ich nieważności.

UMOWA UBEZPIECZENIA NA CUDZY RACHUNEK

§3
1.	 Umowę ubezpieczenia można zawrzeć na cudzy rachunek (Ubezpieczonego); w takim przypadku postanowienia niniejszej 

umowy stosuje się odpowiednio do osoby, na której rachunek zawarto umowę.
2.	 W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczający zobowiązuje się do przekazania Ogólnych Warunków 

Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jeżeli Ubezpieczony wyraża Ubezpieczającemu zgodę na finansowanie kosztu składki, 
to Ubezpieczający doręcza Ubezpieczonemu Ogólne Warunki Ubezpieczenia przed wyrażeniem przez Ubezpieczonego tej 
zgody. Ubezpieczony ma obowiązek potwierdzić doręczenie mu Ogólnych Warunków Ubezpieczenia na piśmie. Ubezpie-
czający ma obowiązek przekazać dokument z takim potwierdzeniem Ubezpieczycielowi. 

DEFINICJE

§4
W rozumieniu niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia za:
1.	 budowle uważa się trwale związane z gruntem obiekty budowlane inne niż budynki, wraz z instalacjami i urządzeniami, 

stanowiące całość techniczną i użytkową,
2.	 budynki uważa się obiekty budowlane, które są trwale związane z gruntem, wydzielone z przestrzeni za pomocą przegród 

budowlanych, posiadające fundamenty i dach, wraz z wbudowanymi instalacjami, urządzeniami technicznymi oraz 
zainstalowanymi na stałe elementami wykończeniowymi, stanowiące całość techniczną i użytkową,

3.	 franszyzę redukcyjną uważa się ustaloną w umowie ubezpieczenia kwotę pomniejszającą łączne odszkodowanie za 
wszystkie szkody wynikłe z jednego zdarzenia,

4.	 instalacje elektryczne uważa się urządzenia, przewody i linie elektryczne (elektroenergetyczne) wchodzące w skład 
różnych obiektów budowlanych,

5.	 jednostkę obliczeniową (j.o.) uważa się kwotę odpowiadającą 120-krotności przeciętnego miesięcznego wynagrodzenia 
za ostatni kwartał według danych publikowanych przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego w Monitorze Polskim,

6.	 kradzież z włamaniem uważa się dokonanie albo usiłowanie zaboru mienia z lokalu:
a)	 po uprzednim usunięciu siłą zabezpieczenia lub otworzeniu wejścia przy użyciu narzędzi albo podrobionego lub 

dopasowanego klucza bądź klucza oryginalnego, w którego posiadanie sprawca wszedł wskutek włamania do innego 
lokalu lub w wyniku rabunku,

b)	 przez sprawcę, który ukrył się w lokalu przed jego zamknięciem, jeśli pozostawił ślady mogące służyć jako dowód jego 
potajemnego ukrycia,

7.	 lokal uważa się przestrzeń wydzieloną trwałymi ścianami, stanowiącą funkcjonalną lub gospodarczą całość, służącą 
zaspokojeniu potrzeb Ubezpieczającego, użytkowaną na mocy posiadanego przez niego tytułu prawnego, składającą się 
z jednego lub większej liczby pomieszczeń,

8.	 nakłady inwestycyjne uważa się wydatki poniesione na remonty kapitalne i adaptacyjne, a także na wykończenie 
budynków lub lokali niebędących własnością Ubezpieczającego,
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9.	 osobę trzecią uważa się osobę pozostającą poza stosunkiem ubezpieczenia,
10.	pożar uważa się działanie ognia, który przedostał się poza palenisko lub powstał bez paleniska i mógł rozprzestrzenić się 

o własnej sile,
11.	powódź uważa się zalanie terenów w następstwie podniesienia się wody w korytach wód płynących i stojących lub 

podniesienie się poziomu morskich wód przybrzeżnych,
12.	rabunek uważa się zabór mienia przy użyciu lub groźbie natychmiastowego użycia przemocy fizycznej na osobie albo 

doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomności lub bezbronności,
13.	sieć elektroniczną uważa się urządzenia wraz z układami połączeń między nimi służące do przesyłania i przetwarzania 

wszelkiego rodzaju danych, głosu, wizji oraz innych rodzajów przekazu za pomocą sygnałów elektronicznych (napięcia lub 
prądu o amplitudzie stałej, zmiennej lub nieciągłej),

14.	sieć elektryczną (elektroenergetyczną) uważa się część systemu elektroenergetycznego obejmującą linie przesyłowe 
napowietrzne i kablowe oraz stacje transformatorowo-rozdzielcze,

15.	szkodę uważa się utratę, uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego mienia bezpośrednio wskutek objętego umową 
ubezpieczenia zdarzenia mającego charakter nadzwyczajny, niespodziewany i niezależny od woli Ubezpieczającego; za 
jedną szkodę uważane są wszystkie uszkodzenia, utraty lub zniszczenia ubezpieczonego mienia powstałe wskutek tej 
samej przyczyny oraz w tym samym miejscu i czasie; przez przyczynę rozumie się ubezpieczone zdarzenie, które bezpo-
średnio powoduje szkodę,

16.	środki obrotowe uważa się materiały, wytworzone lub przetworzone produkty gotowe albo znajdujące się w toku 
produkcji, półprodukty oraz towary nabyte w celu sprzedaży,

17.	terroryzm uważa się nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub 
grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludności lub dezorga-
nizacji życia publicznego przy użyciu przemocy albo skierowane przeciw społeczeństwu z zamiarem jego zastraszenia dla 
osiągnięcia celów politycznych lub społecznych,

18.	uderzenie pioruna uważa się bezpośrednie wyładowanie elektryczności atmosferycznej na ubezpieczone mienie,
19.	upadek statku powietrznego uważa się katastrofę bądź przymusowe lądowanie załogowego statku powietrznego oraz 

upadek jego części lub ładunku,
20.	urządzenia elektryczne (elektroenergetyczne) uważa się maszyny, osprzęt, aparaty przeznaczone bezpośrednio lub 

pośrednio do wytwarzania, przesyłania, przetwarzania, rozdzielania i odbioru energii elektrycznej,
21.	wartość ewidencyjną brutto uważa się wartość mienia odpowiadającą jego wartości początkowej, stanowiącej cenę 

nabycia lub koszt wytworzenia środka trwałego powiększoną o koszty jego ulepszenia i skorygowaną w wyniku aktualizacji 
wyceny,

22.	wartość ewidencyjną netto uważa się wartość aktualną mienia, wynikającą z ewidencji księgowej po potrąceniu odpisów 
amortyzacyjnych lub umorzeniowych,

23.	wartość odtworzeniową (nową) uważa się wartość odpowiadającą kosztom odtworzenia mienia do stanu nowego, lecz 
nie ulepszonego, to jest:
a)	 w przypadku budynku lub budowli – wartość odpowiadającą kosztom odbudowy w tym samym miejscu, z uwzględ-

nieniem dotychczasowych technologii, konstrukcji i standardu wykończenia, przy zastosowaniu dotychczasowych 
wymiarów i materiałów,

b)	 w przypadku maszyn, urządzeń i wyposażenia – wartość odpowiadającą kosztom zakupu lub wytworzenia nowego 
przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych samych parametrach, z uwzględnieniem kosztów transportu 
i montażu,

24.	wartości pieniężne uważa się:
a)	 krajowe i zagraniczne znaki pieniężne,
b)	 czeki, z wyjątkiem czeków zakreślonych, skasowanych lub opatrzonych indosem pełnomocniczym, zawierającym 

wzmiankę „wartość do inkasa”, „należność do inkasa” lub inną o podobnym charakterze,
c)	 weksle, z wyjątkiem weksli opatrzonych indosem pełnomocniczym, zawierającym wzmiankę „wartość do inkasa” lub 

inną o podobnym charakterze,
d)	 inne dokumenty zastępujące w obrocie gotówkę z wyłączeniem kart płatniczych, kredytowych, charge i debetowych,

25.	wartość rzeczywistą uważa się wartość odtworzeniową (nową) pomniejszoną o techniczne zużycie,
26.	wybuch uważa się gwałtowną zmianę stanu równowagi układu z jednoczesnym wyzwoleniem się gazów, pyłów lub 

pary, wywołanym ich właściwością rozprzestrzeniania się; w odniesieniu do naczyń ciśnieniowych i innych tego rodzaju 
zbiorników warunkiem uznania zdarzenia za wybuch jest, aby ściany tych naczyń i zbiorników uległy rozdarciu w takich 
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rozmiarach, iż wskutek ujścia gazów, pyłów, pary lub cieczy nastąpiło nagłe wyrównanie ciśnień; za wybuch uważa się 
również implozję, polegającą na gwałtownym uszkodzeniu zbiornika lub aparatu próżniowego ciśnieniem zewnętrznym,

27.	wypadek uważa się wystąpienie zdarzenia losowego objętego umową ubezpieczenia.

PRZEDMIOT I MIEJSCE UBEZPIECZENIA

§5
1.	 Przedmiotem ubezpieczenia może być określone w umowie ubezpieczenia:

1)	 następujące, wykorzystywane w związku z prowadzoną działalnością, ewidencjonowane mienie stanowiące własność 
Ubezpieczającego lub mienie będące w jego posiadaniu na podstawie tytułu prawnego:
a)	 budynki i budowle,
b)	 maszyny, urządzenia i wyposażenie,
c)	 wartości pieniężne,
d)	 nakłady inwestycyjne,
e)	 środki obrotowe,

2)	 mienie osób trzecich – w rozumieniu §4 pkt 9) – przekazane Ubezpieczającemu w celu wykonania usługi lub sprzedaży,
3)	 mienie pracownicze, rozumiane jako mienie osobistego użytku pracowników Ubezpieczającego zatrudnionych 

w ramach umowy o pracę, z wyłączeniem wartości pieniężnych; Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody w mieniu 
pracowniczym w sytuacjach określonych przepisami o świadczeniach z tytułu wypadków przy pracy i chorób 
zawodowych.

2.	 W przypadku posiadania przez Ubezpieczającego nieruchomości na podstawie tytułu prawnego innego niż prawo 
własności umowa ubezpieczenia może być zawarta wyłącznie na rachunek właściciela. Mienie jest objęte ochroną 
ubezpieczeniową na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w miejscu wymienionym w umowie ubezpieczenia.

3.	 Jeżeli Ubezpieczający zbywa przedmiot ubezpieczenia, postanawia się, że:
1)	 prawa z umowy ubezpieczenia mogą być przeniesione na nabywcę przedmiotu ubezpieczenia; przeniesienie tych 

praw wymaga zgody Ubezpieczyciela,
2)	 w razie przeniesienia praw, o których mowa w pkt 1), na nabywcę przedmiotu przechodzą także obowiązki, które 

ciążyły na zbywcy, chyba że strony za zgodą Ubezpieczyciela umówiły się inaczej; pomimo tego przejścia obowiązków 
zbywca odpowiada solidarnie z nabywcą za zapłatę składki przypadającej za czas do chwili przejścia przedmiotu 
ubezpieczenia na nabywcę,

3)	 jeżeli prawa, o których mowa w pkt 1), nie zostały przeniesione na nabywcę przedmiotu ubezpieczenia, stosunek 
ubezpieczenia wygasa z chwilą przejścia przedmiotu ubezpieczenia na nabywcę,

4)	 postanowienia pkt 1) – 3) nie mają zastosowania przy przenoszeniu wierzytelności, jakie powstały lub mogą powstać 
wskutek zajścia przewidzianego w umowie wypadku.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§6
1.	 Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody polegające na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu ubezpieczonego mienia 

będące bezpośrednim następstwem przewidzianego w umowie zdarzenia o charakterze losowym i niepewnym, które 
wystąpiło nagle, nieprzewidzianie i niezależnie od woli Ubezpieczającego i zaistniało w miejscu i okresie ubezpieczenia, 
z zastrzeżeniem postanowień §7 i 8.

2.	 Ubezpieczone mienie objęte jest także ochroną od szkód powstałych wskutek akcji gaśniczej, ratowniczej, wyburzenia lub 
odgruzowania, prowadzonych w związku z wystąpieniem zdarzeń, za które Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność.

3.	 W przypadku wystąpienia zdarzenia losowego objętego ochroną Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczającemu koszty ponie-
sione w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów, w granicach 
jego sumy ubezpieczenia, jeżeli środki te były celowe, chociażby okazały się bezskuteczne.

4.	 Na wniosek Ubezpieczającego, po opłaceniu dodatkowej składki, Ubezpieczyciel może ubezpieczyć koszty, o których mowa 
w §26 pkt 3) ponad wysokość w nim określoną.

5.	 W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia ust. 3 stosuje się również do Ubezpieczonego.
6.	 Ubezpieczyciel może wprowadzić do umowy ubezpieczenia odrębny limit odpowiedzialności lub franszyzę dla szkód 

powstałych wskutek powodzi.
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§7
Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialności za szkody powstałe wskutek winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa 
Ubezpieczającego, chyba że zapłata odszkodowania odpowiada w danych okolicznościach względom słuszności; w przypadku 
zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek niniejsze wyłączenie stosuje się odpowiednio do Ubezpieczonego.

§8
1.	 Odpowiedzialność Ubezpieczyciela nie obejmuje szkód bezpośrednio lub pośrednio powstałych wskutek:

1)	 konfiskaty, zawłaszczenia mienia, nacjonalizacji, rekwizycji, zniszczenia, które nastąpiły na mocy aktu prawnego 
wydanego przez prawomocne władze,

2)	 stanu wojennego, stanu wyjątkowego, przewrotu, buntu, powstania, rewolucji, wojskowego zamachu stanu lub 
przejęcia władzy, wojny domowej, inwazji, najazdu, wrogich działań innego państwa, działań wojennych lub innych 
akcji mających charakter wojenny, wojny, niezależnie od tego, czy wojna została wypowiedziana, czy nie, zamieszek 
społecznych, rozruchów, strajków, lokautów i niepokojów społecznych oraz aktów terroryzmu i sabotażu,

3)	 promieniowania jonizacyjnego lub skażenia radioaktywnego, bez względu na to, czy źródłem ich pochodzenia jest 
paliwo jądrowe, czy jakiekolwiek odpady promieniotwórcze powstałe w wyniku reakcji rozpadu albo syntezy jądrowej,

4)	 skażenia, zanieczyszczenia lub przesiąkania, chyba że powstały one w ubezpieczonym mieniu wskutek innego 
zdarzenia niewyłączonego z zakresu ubezpieczenia.

2.	 Ochroną ubezpieczeniową nie są objęte:
1)	 budowle i budynki przeznaczone do rozbiórki oraz znajdujące się w nich mienie, a także maszyny, urządzenia i wyposa-

żenie przeznaczone na złom,
2)	 budowle, budynki i lokale oraz znajdujące się w nich mienie, jeśli zaprzestano prowadzenia w nich działalności gospo-

darczej, oświatowej, religijnej (lub innej) albo wykorzystywania budynku lub lokalu na cele mieszkalne bądź biurowe 
przez okres dłuższy niż 30 dni, chyba że Ubezpieczyciel został o tym fakcie powiadomiony na piśmie i pisemnie 
potwierdził ochronę ubezpieczeniową,

3)	 namioty oraz znajdujące się w nich mienie,
4)	 szklarnie, inspekty oraz znajdujące się w nich mienie, a także drzewa, krzewy, uprawy na pniu, zwierzęta,
5)	 mienie, które znajduje się w warunkach niezgodnych z jego przeznaczeniem i z wymaganiami producenta 

lub dostawcy (np. na wolnym powietrzu), chyba że sposób przechowywania lub składowania nie ma wpływu 
na powstanie lub wysokość szkody,

6)	 mienie w transporcie drogowym, kolejowym, powietrznym lub wodnym oraz mienie podczas jego rozładunku lub 
załadunku,

7)	 mienie o przekroczonym terminie ważności lub wycofane z obrotu przed powstaniem szkody oraz mienie, którego 
zakup potwierdzony jest dowodem uznanym za fałszywy,

8)	 mienie podlegające obróbce, wytwarzaniu, testowaniu, naprawie, czyszczeniu, przywracaniu do pierwotnego stanu, 
zmianie lub renowacji, jeśli szkoda powstała bezpośrednio wskutek przeprowadzania tych działań,

9)	 mienie podczas robót budowlanych w rozumieniu ustawy Prawo budowlane,
10)	 pojazdy podlegające rejestracji, lokomotywy kolejowe i tabor kolejowy, pojazdy wodne lub powietrzne, z włączeniem 

satelitów, chyba że stanowią fabrycznie nowe środki obrotowe,
11)	 biżuteria, kamienie szlachetne, metale szlachetne, futra, dzieła sztuki oraz inne przedmioty o charakterze 

artystycznym, zabytkowym lub unikatowym,
12)	 grunty (łącznie z systemem melioracji lub kanałów przepustowych), mienie znajdujące się pod ziemią, podjazdy, 

chodniki, drogi, pasy startowe, linie kolejowe, wały, tamy, zbiorniki wodne, wody powierzchniowe, wody podziemne, 
kanały, rowy, studnie, rurociągi, kable, tunele, mosty, mola, pirsy, doki, nabrzeża, mienie pozalądowe (np. platformy 
wiertnicze),

13)	 ogrodzenia i bramy zewnętrzne, chyba że szkoda powstała w wyniku pożaru, uderzenia pioruna, wybuchu lub upadku 
statku powietrznego,

14)	 mienie użytkowane przez klientów Ubezpieczającego na mocy umowy najmu, dzierżawy, leasingu, użyczenia lub 
podobnych tytułów prawnych,

15)	 akta, dokumenty, dane na nośnikach wszelkiego rodzaju, prototypy, wzory i eksponaty muzealne, chyba że umówiono 
się inaczej,

16)	 programy komputerowe, chyba że stanowią środki obrotowe,
17)	 zainstalowany sprzęt elektroniczny, chyba że umówiono się inaczej,
18)	 straty wynikające z opóźnień, utraty rynku, straty pośrednie oraz utrata zysku.

3.	 Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje również szkód powstałych wskutek:
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1)	 wybuchu:
a)	 wywołanego przez Ubezpieczającego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub innych,
b)	 w silniku, gdy wybuch związany jest z jego naturalną funkcją,
c)	 lampy kineskopowej,

2)	 uderzenia pioruna – w urządzeniach, instalacjach i sieciach elektrycznych (elektroenergetycznych) lub elektronicznych,
3)	 zapadania lub osuwania się ziemi, gdy są to szkody:

a)	 powstałe w wyniku działalności zakładu górniczego
b)	 powstałe w wyniku działalności człowieka,

4)	 powodzi, jeśli wystąpiła ona w miejscu ubezpieczenia co najmniej dwukrotnie w okresie ostatnich 10 lat,
5)	 działania wody, pary wodnej lub innych płynów w środkach obrotowych oraz pozostałym mieniu ruchomym 

wyłączonym z użytkowania, w przypadku przechowywania niżej niż 14 cm nad podłogą znajdującą się poniżej 
poziomu gruntu, chyba że zalanie mienia nastąpiło bezpośrednio z góry,

6)	 zalania, jeśli do powstania szkody przyczynił się zły stan dachu bądź niezabezpieczone lub nieprawidłowo zabezpie-
czone otwory dachowe albo inne elementy budynku; nie dotyczy to szkód w mieniu znajdującym się w pomieszcze-
niach najmowanych, jeżeli do obowiązków Ubezpieczającego nie należy dbanie o stan techniczny budynku lub lokalu 
oraz jeśli do dnia powstania szkody Ubezpieczający nie wiedział o istniejących zaniedbaniach w tym zakresie lub o nich 
wiedział i posiada pisemne dowody występowania do wynajmującego z żądaniem ich usunięcia,

7)	 systematycznego zawilgacania przedmiotu ubezpieczenia z powodu nieszczelności urządzeń sieci wodociągowej, 
kanalizacyjnej, ogrzewczej lub technologicznej, a także działania wód gruntowych, zagrzybienia lub przemarzania 
ścian,

8)	 awarii i zakłóceń w maszynach lub urządzeniach powodujących ich mechaniczne lub elektryczne uszkodzenia, chyba 
że w ich następstwie wystąpiło inne zdarzenie niewyłączone z zakresu ubezpieczenia; wówczas Ubezpieczyciel ponosi 
odpowiedzialność wyłącznie za skutki takiego zdarzenia,

9)	 długotrwałego, naturalnego osuwania się, osiadania i przemieszczania się gruntu, erozji morskiej albo rzecznej,
10)	 stopniowego pogarszania się stanu ubezpieczonego mienia w związku z normalnym zużyciem, korozją, naturą 

przedmiotu ubezpieczenia, stopniowo postępującym pogarszaniem właściwości, odkształcaniem lub deformacją, 
powolnym działaniem czynników termicznych i biologicznych (m.in. pleśni, porostów, grzybów, mokrego i suchego 
rozkładu, insektów, bakterii), chyba że w następstwie wystąpiło inne zdarzenie niewyłączone z zakresu ubezpieczenia; 
wówczas Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność wyłącznie za skutki takiego zdarzenia,

11)	 zakłóceń lub przerwy w dostawie wody, gazu, energii elektrycznej lub cieplnej, paliwa oraz w świadczeniu usług teleko-
munikacyjnych, bez względu na ich przyczynę,

12)	 niewłaściwego wykonawstwa lub projektu, wad ukrytych oraz innych wad materiałowych, chyba że w następstwie 
wystąpiło inne zdarzenie niewyłączone w niniejszych Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia; wówczas Ubezpieczyciel 
ponosi odpowiedzialność wyłącznie za skutki takiego zdarzenia,

13)	 błędu w obsłudze, chyba że w następstwie wystąpiło inne zdarzenie niewyłączone z zakresu ubezpieczenia; wówczas 
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność wyłącznie za skutki takiego zdarzenia,

14)	 działania lub zaniechania osób zatrudnionych przez Ubezpieczającego polegającego na samowolnym przerwaniu lub 
zaprzestaniu wykonywania pracy,

15)	 zobowiązań pieniężnych (wierzytelności),
16)	 przemytu albo nielegalnego handlu,
17)	 zaginięcia, braków inwentarzowych lub kradzieży, z wyjątkiem kradzieży z włamaniem i rabunku, w rozumieniu §4 pkt 

6) i 12),
18)	 kradzieży z włamaniem w obiektach zabezpieczonych niezgodnie z postanowieniami dotyczącymi minimalnych 

wymogów zabezpieczenia określonymi w Załączniku do niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, o ile miało 
to wpływ na powstanie lub rozmiar szkody,

19)	 świadomego działania lub zaniechania działania przez Ubezpieczającego, osoby, za które ponosi on odpowiedzialność, 
lub osoby trzecie – w rozumieniu §4 pkt 9) – polegającego na wprowadzeniu w błąd, wykorzystaniu pozostawienia 
w błędzie, poświadczeniu nieprawdy, fałszerstwie, podstępie, szantażu lub wymuszeniu,

20)	 modyfikacji genetycznych,
21)	 powodzi w mieniu znajdującym się na obszarach bezpośredniego zagrożenia powodzią, w rozumieniu ustawy Prawo 

wodne.
4.	 Ponadto ochroną ubezpieczeniową nie są objęte szkody polegające na:

1)	 przeciekach w połączeniach, nieprawidłowych spawach, pękaniu, rozerwaniu, zawaleniu się lub przegrzaniu kotłów, 
ekonomizerów, przegrzewaczy, zbiorników ciśnieniowych lub wszelkiego rodzaju rurociągów parowych i zasilających 
połączonych z nimi,
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2)	 niedziałaniu, nieprawidłowym działaniu lub nieprawidłowym zastosowaniu sprzętu, oprogramowania lub nośników 
informacji używanych w dowolnym elektronicznym urządzeniu, systemie (np. w komputerze, sterowniku mikropro-
cesorowym, układzie scalonym) lub sieci, a także niedostępności, utracie lub zniekształceniu informacji przechowy-
wanej lub przetwarzanej przez sprzęt, oprogramowanie lub nośnik informacji używane w dowolnym elektronicznym 
urządzeniu, systemie lub sieci, chyba że w następstwie wystąpiło inne zdarzenie niewyłączone z zakresu ubezpie-
czenia; wówczas Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność wyłącznie za skutki takiego zdarzenia,

3)	 kurczeniu, rozszerzaniu, wyparowaniu, ubytku lub utracie wagi, działaniu światła, zmianach: wilgotności, temperatury, 
zapachu, koloru, struktury lub stanu wykończenia oraz zmian estetycznych, takich jak zarysowanie, pomalowanie lub 
umieszczenie napisów,

4)	 deformowaniu (np. wyginaniu), osiadaniu, pękaniu lub zawaleniu się budynku, budowli lub ich części, chyba że szkoda 
powstała wskutek innego zdarzenia niewyłączonego z zakresu ubezpieczenia; wówczas Ubezpieczyciel ponosi 
odpowiedzialność wyłącznie za skutki takiego zdarzenia.

5.	 Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztów:
1)	 usunięcia wad materiałowych,
2)	 normalnego utrzymania mienia w stanie użyteczności oraz konserwacji,
3)	 wynikających z błędnego lub nieautoryzowanego programowania, perforacji, etykietowania lub wprowadzania infor-

macji, przypadkowego usunięcia informacji lub pozbycia się nośników danych oraz z utraty informacji spowodowanej 
przez pola magnetyczne.

SPOSÓB ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§9
1.	 Umowę ubezpieczenia zawiera się na podstawie wniosku ubezpieczeniowego, sporządzonego w formie pisemnej.
2.	 Wniosek powinien zawierać co najmniej:

1)	 dane Ubezpieczającego i Ubezpieczonego w tym ich nazwę i adres,
2)	 miejsce ubezpieczenia,
3)	 rodzaj prowadzonej działalności gospodarczej,
4)	 przedmiot i zakres ubezpieczenia,
5)	 sumę ubezpieczenia i sposób jej ustalenia,
6)	 okres ubezpieczenia,
7)	 liczbę i wielkość szkód w okresie ostatnich 3 lat, z rozbiciem na poszczególne lata.

3.	 Ubezpieczyciel może uzależnić zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji związanych 
z umową.

4.	 Jeżeli wniosek nie zawiera wszystkich danych określonych w ust. 2 i 3 albo został sporządzony wadliwie lub niezgodnie 
z niniejszymi warunkami, Ubezpieczający powinien na wezwanie Ubezpieczyciela odpowiednio go uzupełnić lub sporządzić 
nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela.

5.	 Jeżeli w odpowiedzi na złożony wniosek ubezpieczeniowy Ubezpieczyciel doręcza Ubezpieczającemu dokument 
ubezpieczenia zawierający postanowienia, które odbiegają na niekorzyść Ubezpieczającego od treści złożonego przez 
niego wniosku, Ubezpieczyciel zobowiązany jest zwrócić Ubezpieczającemu na to uwagę na piśmie przy doręczeniu 
tego dokumentu, wyznaczając mu co najmniej 7-dniowy termin do zgłoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania 
tego obowiązku zmiany dokonane na niekorzyść Ubezpieczającego nie są skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie 
z warunkami określonymi we wniosku. W przypadku braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z treścią 
dokumentu ubezpieczenia następnego dnia po upływie terminu wyznaczonego do złożenia sprzeciwu.

SUMA UBEZPIECZENIA I SKŁADKA
POSTANOWIENIA WSPÓLNE

§10
1.	 Suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia stanowi górną granicę odpowiedzialności Ubezpieczyciela, z zastrze-

żeniem ust. 3 i 4 oraz §11 – 13.
2.	 Sumę ubezpieczenia ustala Ubezpieczający według wartości ubezpieczonego mienia zgodnie z zasadami określonymi 

w §11 – 13, bez podatku od towarów i usług podlegającego odliczeniu zgodnie z obowiązującymi przepisami, chyba 
że umówiono się inaczej.

3.	 W ubezpieczeniu wartości pieniężnych granicą odpowiedzialności Ubezpieczyciela jest suma ubezpieczenia określona 
w umowie lub uzgodniony przez strony umowy limit, z zastrzeżeniem że w odniesieniu do wartości pieniężnych nie 
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przekracza on limitów dla przechowywania wartości pieniężnych określonych w Załączniku do niniejszych Ogólnych 
Warunków Ubezpieczenia. W przypadku gdy suma ubezpieczenia wartości pieniężnych jest wyższa, granicę odpowiedzial-
ności Ubezpieczyciela stanowi podany w Załączniku limit wyrażony w jednostkach obliczeniowych.

4.	 Górną granicą odpowiedzialności Ubezpieczyciela za szkody powstałe wskutek wskazanych w umowie zdarzeń są limity 
odpowiedzialności, jeśli zostały one ustalone w tej umowie.

Ubezpieczenie na sumy stałe

§11
1.	 Sumę ubezpieczenia dla budynków, budowli, maszyn, urządzeń i wyposażenia ustala Ubezpieczający dla poszczególnych 

przedmiotów ubezpieczenia według:
1)	 wartości ewidencyjnej:

a)	 brutto, jeżeli stopień umorzenia nie przekracza 50%,
b)	 netto, przy czym suma ubezpieczenia ustalona według wartości netto nie może być niższa niż 30% wartości 

ewidencyjnej brutto,
2)	 wartości rzeczywistej,
3)	 wartości odtworzeniowej, pod warunkiem że stopień technicznego zużycia nie przekracza 50%, przy czym przez sumę 

ubezpieczenia przedmiotu w przypadku, gdy odpowiada ona wartości ewidencyjnej brutto lub netto, rozumie się 
wartość danej pozycji określoną zgodnie z ewidencją środków trwałych, a w przypadku wartości odtworzeniowej lub 
rzeczywistej – zgodnie z wykazem załączonym do umowy ubezpieczenia.

2.	 Podstawę określenia sumy ubezpieczenia w pozostałych grupach mienia stanowi:
1)	 dla środków obrotowych – najwyższa przewidywana w okresie ubezpieczenia wartość odpowiadająca cenie ich 

nabycia lub kosztom wytworzenia,
2)	 dla nakładów inwestycyjnych – wartość odpowiadająca poniesionym lub przewidywanym w okresie ubezpieczenia 

wydatkom,
3)	 dla wartości pieniężnych – najwyższa przewidywana w okresie ubezpieczenia wartość nominalna (wartość nominalną 

waluty obcej przelicza się na złote według średniego kursu ogłoszonego przez Prezesa NBP),
4)	 dla mienia przyjętego od osób trzecich, w rozumieniu §4 pkt 9), w celu wykonania usługi lub sprzedaży – najwyższa 

przewidywana w okresie ubezpieczenia wartość rzeczywista (w komisach i lombardach – bez uwzględnienia prowizji 
lub marży).

Ubezpieczenie na sumy zmienne

§12
1.	 Środki obrotowe mogą zostać ubezpieczone na sumy zmienne, jeśli ich wartość w okresie ubezpieczenia ulega zmianom, 

a średnia miesięczna wartość tych środków ustalona na podstawie danych z jednej z form ewidencji, o jakich mowa w §1 
ust. 2, z ostatniego dnia miesiąca w okresie 12 miesięcy roku poprzedzającego zawarcie umowy ubezpieczenia nie jest 
niższa niż 500.000 PLN.

2.	 Suma ubezpieczenia powinna odpowiadać najwyższej przewidywanej w okresie ubezpieczenia dziennej wartości środków 
obrotowych, ustalonej zgodnie z postanowieniem §11 ust. 2 pkt 1).

3.	 Ubezpieczający opłaca składkę depozytową w wysokości co najmniej 70% składki naliczonej w oparciu o wartość 
określoną w ust. 2.

4.	 Ubezpieczający obowiązany jest w terminie do 30 dni od daty zakończenia okresu ubezpieczenia przedstawić Ubezpieczy-
cielowi wartości stanów środków obrotowych z ostatniego dnia każdego miesiąca kalendarzowego tego okresu. Składkę 
ostateczną otrzymuje się przez pomnożenie średniej arytmetycznej przedstawionych wartości środków obrotowych 
przez stawkę przyjętą w umowie ubezpieczenia dla środków obrotowych. Jeżeli składka ostateczna przekracza składkę 
depozytową, Ubezpieczający zobowiązany jest do opłacenia powstałej różnicy w ciągu 14 dni od dnia otrzymania 
od Ubezpieczyciela rachunku. W przypadku gdy składka depozytowa przekracza składkę ostateczną, Ubezpieczyciel – jeżeli 
nie umówiono się inaczej – dokonuje zwrotu nadpłaty, jednakże w kwocie nie większej niż 50% składki depozytowej.

Ubezpieczenie na pierwsze ryzyko

§13
1.	 Sumę ubezpieczenia mienia pracowniczego przypadającą na jednego pracownika ustala Ubezpieczający w wysokości 

prawdopodobnej maksymalnej straty, jaka może powstać wskutek jednego zdarzenia objętego zakresem ubezpieczenia. 
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Całkowita suma ubezpieczenia mienia pracowniczego odpowiada iloczynowi kwoty przyjętej jako suma ubezpieczenia 
przypadająca na jednego pracownika i liczby pracowników.

2.	 Sumę ubezpieczenia nakładów inwestycyjnych Ubezpieczający może ustalić w wysokości prawdopodobnej maksymalnej 
straty, jaka może powstać wskutek jednego zdarzenia objętego zakresem ubezpieczenia.

3.	 Mienie określone w §5 ust. 1 punktach: 1b), 1c), 1d), 1e), 2), 3) może zostać ubezpieczone na pierwsze ryzyko od kradzieży 
z włamaniem i rabunku. Sumę ubezpieczenia w takim przypadku ustala Ubezpieczający, kierując się szacowaną 
wysokością maksymalnej straty, jaka może powstać wskutek jednego zdarzenia, przy zachowaniu zasad określonych 
w §11.

SKŁADKA UBEZPIECZENIOWA

§14
1.	 Składkę ubezpieczeniową oblicza się na podstawie taryfy obowiązującej w dniu zawarcia umowy po dokonaniu oceny 

ryzyka.
2.	 Składkę oblicza się na czas trwania odpowiedzialności Ubezpieczyciela.
3.	 Składka może ulec zniżce ze względu na:

a)	 stopień bezpieczeństwa pożarowego budynków,
b)	 stosowanie urządzeń służących do wykrywania i alarmowania o pożarze,
c)	 stosowanie sił i środków służących do gaszenia pożaru,
d)	 wysokość franszyzy redukcyjnej,
e)	 bezszkodowy przebieg ubezpieczenia,
f)	 krótszy niż 12-miesięczny okres ubezpieczenia.

4.	 Składka może ulec podwyższeniu ze względu na:
a)	 stopień bezpieczeństwa pożarowego budynków,
b)	 rozłożenie płatności składki na raty.

5.	 Ubezpieczyciel może w przypadkach uzasadnionych rodzajem ubezpieczonego mienia, środkami jego zabezpieczenia, 
zgłoszonymi szkodami lub innymi ważnymi czynnikami mającymi wpływ na ocenę ryzyka wyznaczyć składkę ubezpiecze-
niową, uwzględniając powyższe czynniki.

6.	 Składka jest płatna jednorazowo w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia, jednakże na wniosek Ubezpieczającego 
składka może być rozłożona na raty. Terminy płatności kolejnych rat i ich wysokość określa się w umowie ubezpieczenia.

7.	 Obowiązek zapłaty składki obciąża Ubezpieczającego.

OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOŚCI UBEZPIECZYCIELA 

§15
1.	 Okres ubezpieczenia oznacza się w umowie.
2.	 Za początek okresu ubezpieczenia uważa się datę uzgodnioną przez strony umowy.
3.	 Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba że umowę zawarto na okres krótszy (ubezpieczenie krótkoterminowe).

§16
1.	 Odpowiedzialność Ubezpieczyciela rozpoczyna się od dnia i godziny wskazanej w umowie jako początek okresu ubezpie-

czenia, pod warunkiem że składka lub jej pierwsza rata zostanie zapłacona w terminie wskazanym w umowie ubezpie-
czenia, z zastrzeżeniem postanowień ust. 2 i ust. 3.

2.	 W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność przed zapłaceniem składki lub jej pierwszej raty, a składka nie 
zostanie zapłacona w terminie, Ubezpieczyciel może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym i żądać zapłaty 
składki za okres, przez który ponosił odpowiedzialność. W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z końcem 
okresu, na który przypadała niezapłacona składka lub rata składki.

3.	 Niezapłacenie kolejnej raty składki w podanej przez Ubezpieczyciela wysokości i terminie powoduje ustanie odpowiedzial-
ności Ubezpieczyciela tylko wtedy, gdy po upływie terminu zapłaty raty składki Ubezpieczyciel wezwie Ubezpieczającego 
do zapłaty, a rata składki nie zostanie zapłacona w terminie 7 dni od daty doręczenia wezwania.

4.	 Jeżeli zapłata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzień zapłaty uważa się 
dzień zlecenia zapłaty w banku lub w urzędzie pocztowym na właściwy rachunek Ubezpieczyciela, pod warunkiem 
że na rachunku Ubezpieczającego były zgromadzone wystarczające środki, w odmiennym przypadku za dzień zapłaty 
uważa się dzień uznania rachunku Ubezpieczyciela odpowiednią kwotą.
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5.	 Za zapłatę składki lub raty składki uważa się zapłatę kwoty wynikającej z umowy ubezpieczenia.
6.	 Odpowiedzialność Ubezpieczyciela kończy się z upływem okresu ubezpieczenia, chyba że stosunek ubezpieczeniowy 

wygasł przed tym terminem.

PRAWA I OBOWIĄZKI STRON UMOWY

§17
1.	 Ubezpieczający obowiązany jest podać do wiadomości Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okoliczności, o które 

Ubezpieczyciel zapytywał w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jeżeli ubezpieczający 
zawiera umowę przez przedstawiciela, obowiązek ten ciąży również na przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczności 
jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczególne 
pytania pominięte okoliczności uważa się za nieistotne.

2.	 W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiązki określone w ust. 1 spoczywają zarówno na Ubezpie-
czającym, jak i na Ubezpieczonym, chyba że Ubezpieczony nie wiedział o zawarciu umowy na jego rachunek.

§18
1.	 W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczający obowiązany jest niezwłocznie zgłaszać Ubezpieczycielowi wszelkie 

zmiany okoliczności, o których mowa w §17 ust. 1, o które Ubezpieczyciel zapytywał we wniosku, ubezpieczeniowym albo 
przed zawarciem umowy w innych pismach.

2.	 W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiązki określone w ust. 1 spoczywają zarówno na Ubezpie-
czającym, jak i na Ubezpieczonym, chyba że Ubezpieczony nie wiedział o zawarciu umowy na jego rachunek.

3.	 Ubezpieczający obowiązany jest informować Ubezpieczyciela o zmianie adresu miejsca zamieszkania lub siedziby.
4.	 Jeżeli Ubezpieczający lub Ubezpieczony działał przez przedstawiciela, to obowiązek określony w ust. 1 ciąży również 

na przedstawicielu i obejmuje także okoliczności znane przedstawicielowi.

§19
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za skutki okoliczności, które z naruszeniem §17 i §18 ust. 1 nie zostały podane 
do jego wiadomości. Jeżeli do naruszenia paragrafów §17 i §18 ust. 1 doszło z winy umyślnej, w razie wątpliwości przyjmuje 
się, że wypadek przewidziany umową i jego następstwa są skutkiem okoliczności, o których mowa w zdaniu poprzedzającym.

§20
1.	 Ubezpieczający obowiązany jest przestrzegać obowiązujących przepisów mających na celu zapobieganie powstaniu 

szkody, w szczególności przepisów o ochronie przeciwpożarowej, o budowie i eksploatacji urządzeń technicznych oraz 
wykonywaniu dozoru technicznego, a także stosować się do wymogów zawartych w umowie ubezpieczenia.

2.	 Do obowiązków Ubezpieczającego należy w szczególności dbanie o konserwację przewodów i urządzeń doprowadzających 
i odprowadzających wodę, parę wodną lub ciecze oraz zastosowanie w terminie odpowiednich środków ochronnych w celu 
zabezpieczenia przed mrozem właściwych przewodów i urządzeń.

3.	 Ubezpieczający obowiązany jest do przestrzegania minimalnych wymogów zabezpieczenia mienia, określonych 
w Załączniku do niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, utrzymywania ubezpieczonych lokali wraz z ich zabez-
pieczeniami w należytym stanie technicznym oraz przestrzegania powszechnie przyjętych środków ostrożności, a także 
obowiązujących przepisów dotyczących ochrony mienia.

4.	 Jeżeli Ubezpieczający nie dopełnił obowiązków określonych w ust. 1, 2 i 3, a ich niedopełnienie miało wpływ na powstanie 
szkody lub jej rozmiar, Ubezpieczyciel może odmówić wypłaty odszkodowania w całości lub w części w zakresie, w jakim 
to niedopełnienie miało wpływ na powstanie szkody lub jej rozmiar, przy czym w przypadku szkody w wartościach 
pieniężnych przechowywanych niezgodnie z wymogami określonymi w ust. 3 odpowiedzialność Ubezpieczyciela ograni-
czona jest do limitu określonego w Załączniku.

§21
1.	 Ubezpieczający obowiązany jest do prowadzenia ksiąg rachunkowych, przechowywania i chronienia dokumentacji finan-

sowej oraz prowadzenia ewidencji ubezpieczonego mienia zgodnie z obowiązującymi przepisami.
2.	 W razie niedopełnienia przez Ubezpieczającego lub osobę, za którą ponosi odpowiedzialność, obowiązków wymienionych 

w ust. 2 Ubezpieczyciel może odmówić wypłaty odszkodowania w całości lub w części, w zakresie, w jakim niedopełnienie 
obowiązków miało wpływ na ustalenie okoliczności powstania szkody bądź też na ustalenie wysokości odszkodowania.
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§22
1.	 Ubezpieczający obowiązany jest do usunięcia szczególnych zagrożeń ubezpieczonego mienia lub takich, których usunięcia 

domagał się Ubezpieczyciel; za szczególne zagrożenie uważa się zwłaszcza przyczynę szkody powstałej w okresie 
wcześniejszym.

2.	 Jeżeli Ubezpieczający nie wykonał powyższego obowiązku w terminie wskazanym przez Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel 
zwolniony jest z odpowiedzialności za szkody powstałe po wyznaczonym terminie, w zakresie, w jakim niewykonanie 
obowiązku miało wpływ na powstanie lub rozmiar szkody.

§23
1.	 W razie zajścia zdarzenia ubezpieczeniowego objętego ochroną ubezpieczeniową Ubezpieczający obowiązany jest użyć 

dostępnych mu środków w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej 
rozmiarów.

2.	 Ponadto do obowiązków Ubezpieczającego należy:
1)	 niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomości, zawia-

domić Ubezpieczyciela o szkodzie; jeżeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na cudzy rachunek, niniejszy obowiązek 
obciąża zarówno Ubezpieczającego, jak i Ubezpieczonego, chyba że Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego 
rachunek,

2)	 niezwłocznie powiadomić miejscową jednostkę policji o każdej szkodzie, która mogła powstać w wyniku przestępstwa,
3)	 pozostawić bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba że zmiana jest 

niezbędna w celu zabezpieczenia mienia pozostałego po szkodzie lub zmniejszenia szkody; Ubezpieczyciel nie może 
powoływać się na to postanowienie, jeżeli nie rozpoczął likwidacji szkody w ciągu 7 dni od daty otrzymania zawiado-
mienia o szkodzie,

4)	 umożliwić Ubezpieczycielowi dokonanie czynności niezbędnych do ustalenia okoliczności powstania szkody, zasad-
ności i wysokości roszczenia oraz udzielić w tym celu pomocy i wyjaśnień, a w szczególności udostępnić pełną 
dokumentację księgową ubezpieczonego mienia.

3.	 Jeżeli Ubezpieczający umyślnie lub wskutek rażącego niedbalstwa nie zastosował środków określonych w ust. 1, Ubezpie-
czyciel wolny jest od odpowiedzialności za szkody powstałe z tego powodu.

4.	 W razie naruszenia z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa obowiązków określonych w ust. 2 pkt 1), Ubezpieczyciel 
może odpowiednio zmniejszyć świadczenie, jeżeli naruszenie przyczyniło się do zwiększenia szkody lub uniemożliwiło 
Ubezpieczycielowi ustalenie okoliczności i skutków wypadku.

5.	 Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie następują, jeżeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym 
do zawiadomienia otrzymał wiadomość o okolicznościach, które należało podać do jego wiadomości.

6.	 W razie niedopełnienia przez Ubezpieczającego obowiązków wymienionych w ust. 2 pkt. 2) – 4) Ubezpieczyciel może 
odmówić wypłaty odszkodowania w całości lub w części, jeżeli niedopełnienie obowiązków miało wpływ na ustalenie 
okoliczności powstania szkody bądź też na ustalenie wysokości odszkodowania.

7.	 Ubezpieczający winien podjąć bez nieuzasadnionej zwłoki działania w celu naprawy zniszczonych zabezpieczeń lub 
naprawy bądź odtworzenia uszkodzonego, zniszczonego lub utraconego mienia. Jeśli naprawa zniszczonych zabez-
pieczeń trwa dłużej niż 3 dni, Ubezpieczyciel pokrywa koszty ponoszone bezpośrednio w celu ochrony zagrożonego szkodą 
ubezpieczonego mienia nie dłużej niż przez 3 dni.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY I WYSOKOŚCI ODSZKODOWANIA

§24
1.	 Rozmiar szkody dla poszczególnych przedmiotów ubezpieczenia określa się w granicach ich sum ubezpieczenia lub uzgod-

nionych między stronami odrębnie określonych limitów odpowiedzialności na podstawie cen z dnia szkody:
1)	 dla budynków i budowli – według wartości kosztów remontu lub odbudowy w tym samym miejscu, z uwzględnieniem 

dotychczasowych wymiarów, konstrukcji i materiałów, potwierdzonych rachunkiem wykonawcy lub kalkulacją 
poszkodowanego:
a)	 przy ubezpieczeniu według wartości ewidencyjnej brutto – w pełnej wysokości realnie poniesionych wyżej wymie-

nionych kosztów,
b)	 przy ubezpieczeniu według wartości ewidencyjnej netto – z potrąceniem stopnia umorzenia,
c)	 przy ubezpieczeniu według wartości rzeczywistej – z potrąceniem stopnia technicznego zużycia,
d)	 przy ubezpieczeniu według wartości odtworzeniowej – w pełnej wysokości realnie poniesionych wyżej wymie-

nionych kosztów,
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2)	 dla maszyn, urządzeń i wyposażenia – według ceny zakupu względnie kosztów naprawy rzeczy tego samego rodzaju, 
typu lub mocy, powiększonej o koszty transportu i montażu z uwzględnieniem zasad podanych w pkt 1),

3)	 dla środków obrotowych – według cen ich zakupu lub kosztów wytworzenia,
4)	 dla nakładów inwestycyjnych – według wartości kosztów remontu lub odbudowy w tym samym miejscu, z uwzględ-

nieniem dotychczasowych wymiarów, konstrukcji i materiałów, potwierdzonych rachunkiem wykonawcy lub kalku-
lacją poszkodowanego,

5)	 dla wartości pieniężnych – według wartości nominalnej (wartość nominalną waluty obcej przelicza się na złote według 
średniego kursu ogłoszonego przez Prezesa NBP, obowiązującego w dniu szkody),

6)	 dla mienia przyjętego od osób trzecich, w rozumieniu §4 pkt 9), w celu wykonania usługi lub sprzedaży – według 
wartości kosztów naprawy uszkodzonych przedmiotów z potrąceniem technicznego zużycia, a w przypadku ich 
zniszczenia lub utraty – według wartości rzeczywistej mienia, nie więcej jednak niż w wartości oznaczonej w dowodzie 
przyjęcia, bez uwzględnienia prowizji i marży w przypadku komisów lub lombardów,

7)	 dla mienia pracowniczego – według wartości rzeczywistej z zastrzeżeniem, że w odniesieniu do mienia jednego 
pracownika w wysokości nieprzekraczającej kwoty przyjętej jako część sumy ubezpieczenia przypadającej na jednego 
pracownika.

2.	 Rozmiar szkody zmniejsza się o wartość pozostałości, które mogą być przeznaczone do dalszego użytku, przeróbki lub 
sprzedaży.

3.	 Jeżeli mienie ubezpieczone według wartości ewidencyjnej brutto lub odtworzeniowej nie będzie remontowane lub odtwa-
rzane, rozmiar szkody ustalony zostanie z uwzględnieniem zasady określonej w postanowieniu ust. 1 pkt 1) lit. c).

§25
Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzględnia się:
1.	 wartości naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej lub pamiątkowej,
2.	 kosztów wynikających z braku części zamiennych lub materiałów potrzebnych do przywrócenia stanu istniejącego przed 

szkodą,
3.	 podatku od towarów i usług podlegającego odliczeniu zgodnie z obowiązującymi przepisami, chyba że suma ubezpie-

czenia została ustalona w wysokości obejmującej podatek od towarów i usług, wówczas rozmiar szkody również będzie 
obejmował ten podatek, natomiast jeśli suma ubezpieczenia została ustalona w wysokości nieobejmującej podatku 
od towarów i usług, rozmiar szkody także nie będzie tego podatku obejmował.

§26
W granicach sum ubezpieczenia lub uzgodnionych między stronami odrębnie ustalonych limitów odpowiedzialności 
określonych w umowie dla poszczególnych przedmiotów ubezpieczenia odszkodowanie obejmuje udokumentowane koszty 
powstałe wskutek:
1.	 utraty, zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego mienia bezpośrednio wskutek zdarzeń losowych objętych umową 

ubezpieczenia, zaistniałych w miejscu i okresie ubezpieczenia, w kwocie odpowiadającej rozmiarowi szkody pomniejszonej 
o rozmiar pozostałości po szkodzie, które mogą być przeznaczone do dalszego użytku, przeróbki lub sprzedaży,

2.	 zastosowania wszelkich dostępnych środków w celu zmniejszenia szkody objętej zakresem ubezpieczenia oraz zabez-
pieczenia bezpośrednio zagrożonego ubezpieczonego mienia przed taką szkodą, jeżeli środki te były celowe, chociażby 
okazały się bezskuteczne,

3.	 usunięcia pozostałości po szkodzie w granicach 10% rozmiaru szkody objętej zakresem ubezpieczenia.

§27
1.	 Jeśli suma ubezpieczenia przedmiotu ubezpieczonego na sumy stałe jest niższa od jego wartości ustalonej według zasad 

określonych w §11 lub na sumy zmienne zgodnie z §12 ust. 2, odszkodowanie jest wypłacane w takiej proporcji, w jakiej 
suma ubezpieczenia przedmiotu pozostaje do jego wartości w dniu szkody, z zastrzeżeniem ust. 2.

2.	 W przypadku ubezpieczenia mienia na sumy stałe według wartości odtworzeniowej (nowej) lub sumy zmienne zasada, 
o której mowa w ust. 1, będzie miała zastosowanie, jeżeli wartość przedmiotu ubezpieczenia w dniu szkody, ustalona 
odpowiednio zgodnie z §11 lub 12 ust. 2, przekroczy 110% sumy ubezpieczenia tego przedmiotu.

§28
Odszkodowanie stanowi kwotę obliczoną zgodnie z postanowieniami §24–27 pomniejszoną o franszyzę redukcyjną 
w wysokości co najmniej 2.000 PLN, chyba że umówiono się inaczej.



Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555 
* opłata za połączenie zgodna z cennikiem operatora

www.ergohestia.pl

13MP/OW019/1601

§29
1.	 Jeżeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwóch lub 

więcej Ubezpieczycieli na sumy, które łącznie przewyższają jego wartość ubezpieczeniową, Ubezpieczający nie może 
żądać świadczenia przenoszącego wysokość szkody. Między Ubezpieczycielami każdy z nich odpowiada w takim stosunku, 
w jakim przyjęta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do łącznych sum wynikających z podwójnego lub wielo-
krotnego ubezpieczenia.

2.	 Jeżeli w którejkolwiek z umów ubezpieczenia, o których mowa w ust. 1, uzgodniono, że suma wypłacona przez Ubezpie-
czyciela z tytułu ubezpieczenia może być wyższa od poniesionej szkody, zapłaty świadczenia w części przenoszącej 
wysokość szkody Ubezpieczający może żądać tylko od tego Ubezpieczyciela. W takim przypadku dla określenia odpowie-
dzialności między Ubezpieczycielami należy przyjąć, że w ubezpieczeniu, o którym mowa w niniejszym paragrafie, suma 
ubezpieczenia równa jest wartości ubezpieczonego mienia.

WYPŁATA ODSZKODOWANIA

§30
1.	 Uprawniony z umowy ubezpieczenia zobowiązany jest do udokumentowania zasadności zgłoszonego roszczenia.
2.	 Ubezpieczający obowiązany jest dostarczyć Ubezpieczycielowi dokumenty niezbędne do rozpatrzenia wniosku o wypłatę 

odszkodowania, sporządzone na własny koszt.
3.	 Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedłożonych przez Ubezpieczającego rachunków, kosztorysów i innych 

dokumentów związanych z ustaleniem rozmiaru szkody. 
4.	 W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczony jest uprawniony do żądania należnego świad-

czenia bezpośrednio od Ubezpieczyciela, chyba że strony uzgodniły inaczej; jednakże uzgodnienie takie nie może zostać 
dokonane po zajściu wypadku ubezpieczeniowego.

§31
1.	 Ubezpieczyciel ma prawo wyznaczenia na własny koszt niezależnego eksperta w celu określenia przyczyny, rozmiaru 

szkody i należnego odszkodowania oraz w celu udzielenia Ubezpieczającemu instrukcji i wskazówek dotyczących postępo-
wania zmierzającego do złagodzenia skutków wypadku lub zminimalizowania rozmiarów szkody.

2.	 Ubezpieczający jest obowiązany dostarczyć Ubezpieczycielowi lub wyznaczonemu przez niego ekspertowi wszystkie 
dokumenty, które Ubezpieczyciel lub wyznaczony ekspert uważa za niezbędne do rozpatrzenia wniosku o wypłatę 
odszkodowania.

§32
1.	 Ubezpieczyciel wypłaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia 

w wyniku własnych ustaleń dokonanych w postępowaniu dotyczącym ustalenia stanu faktycznego, zasadności roszczeń 
i wysokości odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sądu.

2.	 Ubezpieczyciel wypłaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
3.	 Jeżeli w terminie określonym w ust. 2 wyjaśnienie okoliczności koniecznych do ustalenia odpowiedzialności Ubezpie-

czyciela albo wysokości odszkodowania okazało się niemożliwe, odszkodowanie powinno być wypłacone w ciągu 14 dni 
od dnia, w którym przy zachowaniu należytej staranności wyjaśnienie tych okoliczności było możliwe, jednakże bezsporną 
część odszkodowania Ubezpieczyciel wypłaca w terminie określonym w ust. 2. 

4.	 O ile nie umówiono się inaczej, suma pieniężna wypłacona przez Ubezpieczyciela nie może być wyższa od poniesionej 
szkody.

§33
Jeżeli uprawniony do wystąpienia z roszczeniem nie zgadza się z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia 
roszczenia albo co do wysokości odszkodowania, może w ciągu 30 dni zgłosić na piśmie – za pośrednictwem Przedstawi-
cielstwa Ubezpieczyciela – wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarząd Ubezpieczyciela.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§34
1.	 Z dniem wypłaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczającego przeciwko osobie trzeciej odpowie-

dzialnej za szkodę przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokości wypłaconego odszkodowania. Jeżeli 
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Ubezpieczyciel pokrył tylko część szkody, Ubezpieczającemu przysługuje co do pozostałej części pierwszeństwo zaspoko-
jenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

2.	 Nie przechodzą na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczającego przeciwko osobom, z którymi Ubezpieczający pozostaje 
we wspólnym gospodarstwie domowym, chyba że sprawca wyrządził szkodę umyślnie.

3.	 Ubezpieczający obowiązany jest zabezpieczyć możność dochodzenia roszczeń odszkodowawczych wobec osób odpowie-
dzialnych za szkodę.

4.	 W razie zrzeczenia się przez Ubezpieczającego bez zgody Ubezpieczyciela praw przysługujących mu do osób trzecich 
z tytułu szkód lub niespełnienia obowiązków wynikających z ust. 3 Ubezpieczyciel może odmówić wypłaty odszkodowania 
w całości lub w części, a jeżeli odszkodowanie już wypłacono, może żądać jego zwrotu.

5.	 Zasady wynikające z ust. 1–4 stosuje się odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

WYGAŚNIĘCIE STOSUNKU UBEZPIECZENIOWEGO

§35
1.	 Jeżeli umowę ubezpieczenia zawarto na okres przekraczający 6 miesięcy, Ubezpieczający ma prawo odstąpienia 

od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczający jest przedsiębiorcą w terminie 7 dni od dnia zawarcia 
umowy. Jeżeli najpóźniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformował Ubezpieczającego będącego konsu-
mentem o prawie odstąpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w którym Ubezpieczający będący konsumentem 
dowiedział się o tym prawie. Odstąpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczającego z obowiązku zapłacenia 
składki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielał ochrony ubezpieczeniowej.

2.	 Jeżeli umowa jest zawarta na czas określony, Ubezpieczyciel może ją wypowiedzieć jedynie w przypadkach określonych 
przepisami prawa, a także z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia z ważnych powodów, za które uważa się: 
utratę licencji, zezwolenia, koncesji lub innej decyzji uprawniającej do prowadzenia działalności, zmianę profilu działalności 
Ubezpieczającego, a w przypadku ubezpieczenia na cudzy rachunek – Ubezpieczonego.

3.	 W przypadku rozwiązania umowy ubezpieczenia przed upływem okresu ubezpieczenia, na jaki została zawarta, Ubezpie-
czającemu przysługuje zwrot składki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§36
W razie ujawnienia okoliczności, która pociąga za sobą istotną zmianę prawdopodobieństwa wypadku, każda ze stron może 
żądać odpowiedniej zmiany wysokości składki, poczynając od chwili, w której zaszła ta okoliczność, nie wcześniej jednak 
niż od początku bieżącego okresu ubezpieczenia. W razie zgłoszenia takiego żądania druga strona może w terminie 14 dni 
wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§37
1.	 Wszystkie zawiadomienia i oświadczenia stron umowy powinny być składane na piśmie za pokwitowaniem lub przesłane 

listem poleconym.
2.	 Jeżeli strona umowy zmieniła adres i nie zawiadomiła o tym drugiej strony umowy, to pismo skierowane na ostatni znany 

adres strony wywiera skutki prawne od chwili, w której byłoby doręczone, gdyby strona nie zmieniła adresu. Postanowienia 
powyższe mają również zastosowanie do siedziby strony.

3.	 W umowie ubezpieczenia strony mogą postanowić, że zawiadomienia i oświadczenia składane przez strony umowy 
będą dostarczane drugiej stronie za pomocą listu elektronicznego (e-mail), wiadomości tekstowej SMS, faksu lub telefonu 
odpowiednio na: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii Ubezpieczyciela lub numer telefonu 
komórkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczającego.

§38
1.	 W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia mają zastosowanie przepisy ustawy 

o działalności ubezpieczeniowej, Kodeksu cywilnego i inne obowiązujące przepisy prawa polskiego.
2.	 W razie wątpliwości co do treści terminów finansowych użytych w niniejszych Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia za 

miarodajne uważa się definicje zawarte w wydanych przez ministra finansów regulacjach dotyczących prowadzenia 
rachunkowości, obowiązujących w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
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§39
1.	 Ubezpieczony, Ubezpieczający lub uprawniony z umowy ubezpieczenia może zgłosić zastrzeżenia dotyczące usług świad-

czonych przez ERGO Hestię (reklamacja):
1)	 poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl;
2)	 telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;
3)	 pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
4)	 ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń ERGO Hestia SA.

2.	 Reklamacje rozpatrywane są przez jednostkę organizacyjną powołaną w tym celu przez Zarząd ERGO Hestii.
3.	 Odpowiedź na reklamację zostanie wysłana w ciągu 30 dni od dnia jej otrzymania na piśmie lub za pomocą innego 

trwałego nośnika informacji lub pocztą elektroniczną – na wniosek osoby zgłaszającej.
4.	 W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi 

w terminie określonym powyżej, odpowiedź zostanie wysłana w ciągu 60 dni od dnia otrzymania.
5.	 Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach, mogą się zwrócić do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez 

formularz na stronie: www.ergohestia.pl.
6.	 Osoby wskazane w ust. 1, będące osobą fizyczną, mogą wystąpić z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika 

Finansowego.

§40
1.	 Umowy ubezpieczenia zawierane są na podstawie prawa polskiego.
2.	 Spory wynikające z umowy ubezpieczenia są rozpatrywane według prawa polskiego i mogą być dochodzone przed sądami 

według właściwości ogólnej albo przed sądem właściwym dla:
1)	 miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczającego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
2)	  miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3.	 Strony umowy ubezpieczenia mogą podać pod rozstrzygnięcie sądu polubownego wynikające z niej spory.

§41
Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia wchodzą w życie z dniem 1 stycznia 2016 r. i mają zastosowanie do umów ubezpie-
czenia zawartych od tej daty.

Członek Zarządu 
ds. Ubezpieczeń

Adam Roman

Prezes Zarządu

Piotr Maria Śliwicki
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Załącznik do Ogólnych Warunków Ubezpieczenia Mienia od Wszystkich Ryzyk z dnia 01.01.2016 r.

MINIMALNE WYMOGI ZABEZPIECZENIA MIENIA PRZED KRADZIEŻĄ Z WŁAMANIEM

KONSTRUKCJA ŚCIAN, SUFITÓW, PODŁÓG I DACHÓW

§1
Ściany, sufity, podłogi i dachy lokali, w których znajduje się ubezpieczone mienie, powinny być wykonane z materiałów
odpornych na zniszczenie lub wyważenie za pomocą prostych, ogólnie dostępnych narzędzi.

ZABEZPIECZENIE OKIEN I INNYCH ZEWNĘTRZNYCH OTWORÓW

§2
Wszystkie okna i inne zewnętrzne otwory w lokalu, w którym znajduje się ubezpieczone mienie, powinny być w należytym 
stanie technicznym, właściwie osadzone i zamknięte.

§3
1.	 Okna i inne zewnętrzne otwory w lokalach, w których znajduje się ubezpieczone mienie, powinny być na całej powierzchni 

zabezpieczone kratami, antywłamaniowymi roletami lub żaluzjami mającymi świadectwo kwalifikacyjne Instytutu 
Mechaniki Precyzyjnej, szybami o zwiększonej odporności na przebicie i rozbicie co najmniej klasy P3 lub okiennicami w taki 
sposób, aby przedostanie się do wnętrza lokalu nie było możliwe bez użycia siły lub narzędzi.

2.	 Kraty, antywłamaniowe rolety lub żaluzje oraz okiennice powinny być prawidłowo osadzone i zamknięte na co najmniej 
jeden zamek wielozastawkowy lub kłódkę wielozastawkową.

3.	 Wymogi określone w ust. 1 i 2 dotyczą tylko lokali znajdujących się w piwnicach, suterenach i na parterach, a także lokali 
znajdujących się na wyższych kondygnacjach, do których jest dostęp z położonych pod nimi lub obok nich przybudówek, 
balkonów, tarasów i dachów.

§4
1.	 Postanowienia §3 ust. 1 i 2 nie mają zastosowania w lokalach, w których ustanowiono stały dozór dla danego lokalu, albo 

w lokalach zaopatrzonych w czynne urządzenia sygnalizacyjno-alarmowe.
2.	 W przypadku określonym w ust. 1 istnieje obowiązek oświetlenia lokalu w porze nocnej.
3.	 Osoba sprawująca dozór lokalu w przypadku opisanym w ust. 1 powinna posiadać określony zakres obowiązków 

z wyszczególnieniem zadań dotyczących sposobu zachowania i czynności w przypadku próby włamania.

KONSTRUKCJA I ZABEZPIECZENIE DRZWI ZEWNĘTRZNYCH

§5
1.	 Wszystkie drzwi zewnętrzne w lokalu, w którym znajduje się ubezpieczone mienie, powinny być w należytym stanie 

technicznym oraz tak skonstruowane, osadzone i zamknięte, aby ich wyłamanie lub wyważenie nie było możliwe bez 
użycia siły lub narzędzi, a otwarcie – bez użycia podrobionych lub dopasowanych kluczy.

2.	 Jeżeli przepisy wewnętrzne Ubezpieczającego nie przewidują bardziej skutecznych zamknięć, drzwi zewnętrzne do lokalu 
powinny być zamknięte na co najmniej 2 zamki wielozastawkowe lub jeden atestowany.

3.	 Drzwi oszklone, poza wymogiem zamknięcia na co najmniej 2 zamki wielozastawkowe lub jeden atestowany, powinny 
być na powierzchni oszklonej zabezpieczone kratami, antywłamaniowymi roletami lub żaluzjami mającymi świadectwo 
kwalifikacyjne Instytutu Mechaniki Precyzyjnej, szybami o zwiększonej odporności na przebicie i rozbicie, co najmniej klasy 
P3, lub okiennicami w taki sposób, aby przedostanie się do wnętrza lokalu nie było możliwe bez użycia siły lub narzędzi.

4.	 Postanowienia ust. 3 nie mają zastosowania w lokalach, w których ustanowiono stały dozór dla danego lokalu, albo 
w obiektach zaopatrzonych w czynne urządzenia sygnalizacyjno-alarmowe.

5.	 Do wymogów określonych w §5 stosuje się odpowiednio postanowienia §4 ust. 2 i 3.
6.	 Drzwi oszklone nie mogą być zaopatrzone w zamki (zasuwy), które można otworzyć bez klucza, przez otwór wybity 

w szybie.
7.	 Przy drzwiach dwuskrzydłowych jedno skrzydło powinno być unieruchomione przy pomocy zasuwy u góry i u dołu 

od wewnętrznej strony lokalu lub wewnątrz drzwi.
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ZABEZPIECZENIE KLUCZY

§6
1.	 Klucze do lokalu objętego ubezpieczeniem powinny być przechowywane w sposób chroniący je przed kradzieżą i uniemoż-

liwiający dostęp do nich osobom nieuprawnionym.
2.	 W razie zagubienia albo zaginięcia kluczy (także kluczy zapasowych) – Ubezpieczający po otrzymaniu o tym wiadomości 

obowiązany jest niezwłocznie zmienić zamki.

ZABEZPIECZENIE POJAZDÓW STANOWIĄCYCH ŚRODKI OBROTOWE

§7
1.	 Przy ubezpieczeniu wyłącznie pojazdów samochodowych i mechanicznych stanowiących środki obrotowe Ubezpiecza-

jącego za należyte zabezpieczenie uważa się również parking pod stałym nadzorem, ogrodzony parkanem, siatką drucianą 
lub płotem i oświetlony w porze nocnej; w pojazdach tych nie mogą znajdować się kluczyki od stacyjek zapłonowych, 
muszą być uruchomione wszystkie posiadane systemy zabezpieczające, a wszystkie drzwi powinny być zamknięte 
na zamek fabryczny.

2.	 Wjazd na parking powinien być zabezpieczony w sposób uniemożliwiający wyjazd pojazdem mechanicznym przez osobę 
nieuprawnioną.

KONSTRUKCJA ZAMKÓW, KŁÓDEK I UCHWYTÓW

§8
Zamki, kłódki i uchwyty zastosowane do zamknięcia ubezpieczonego mienia powinny odpowiadać następującym wymogom:
1)	 zamkiem wielozastawkowym jest zamek, do którego klucz posiada w łopatce więcej niż 1 żłobienie prostopadłe do trzonu,
2)	 kłódki służące zabezpieczeniu krat, żaluzji, rolet lub okiennic powinny spełniać wymogi zabezpieczenia w przypadku próby 

otwarcia ich wytrychem, jak przy zamkach opisanych w pkt 1, a ich obudowa powinna być całkowicie zamknięta; w szcze-
gólności wymogi te spełniają kłódki bezkabłąkowe; w odniesieniu do kłódek kabłąkowych, kabłąk kłódki powinien być 
wykonany ze stali hartowanej, a otwór w kabłąku musi być tak dopasowany do rozmiarów urządzenia zamykającego, aby 
nie było możliwości wsunięcia narzędzia pomiędzy kabłąk a osłonę,

3)	 uchwyty do mocowania kłódek powinny być wykonane z płaskownika przymocowanego na stałe do drzwi lub krat 
w sposób uniemożliwiający jego oberwanie, ukręcenie lub obcięcie; grubość płaskownika i otwór do wprowadzenia kabłąka 
lub bolca powinien odpowiadać parametrom kłódki; w przypadku powstawania na kabłąku wolnego miejsca należy 
wypełniać je tulejką dystansową lub specjalną wkładką wypełniającą,

4)	 zamki szyfrowe – mechaniczne i elektroniczne nie stanowią podstawowego zabezpieczenia drzwi wejściowych ubezpie-
czonego lokalu.

MINIMALNE WYMOGI ZABEZPIECZENIA WARTOŚCI PIENIĘŻNYCH PRZED KRADZIEŻĄ Z WŁAMANIEM LUB RABUNKIEM

PRZECHOWYWANIE WARTOŚCI PIENIĘŻNYCH

§9
1.	 Ze względu na wartość przechowywanych wartości pieniężnych urządzenia i pomieszczenia do przechowywania tych 

wartości muszą odpowiadać następującym wymogom:
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Limit odpowiedzialności za wartości pieniężne (w jednostkach obliczeniowych) przechowywane w pomieszczeniach* lub 
urządzeniach przeznaczonych do przechowywania wartości pieniężnych**

Klasa odporności 
na włamanie

Pomieszczenie i urządzenie chronione 
systemem alarmowym klasy niższej od SA3

Pomieszczenie i urządzenie chronione 
systemem alarmowym klasy co najmniej SA3

pomieszczenia [j.o.] urządzenia [j.o.] pomieszczenia [j.o.] urządzenia [j.o.]

I 0 do 0,2* 0 do 0,5*

II 0 do 1 0 do 1,5

III 0 do 2 0 do 3

IV 0 do 4 0 do 6

V do 6 do 6 do 8 do 8

VI*** do 8 do 8 do 10 do 10

* – pomieszczenie do przechowywania wartości pieniężnych – oznacza przestrzeń wydzieloną trwałymi ścianami o wzmoc-
nionej konstrukcji, wyposażoną w odpowiednie urządzenia techniczne, służącą do przechowywania wartości pieniężnych, np. 
skarbiec, pokój skarbcowy,
** – urządzenie do przechowywania wartości pieniężnych – oznacza atestowane urządzenie przeznaczone do przechowy-
wania wartości pieniężnych, np. szafy stalowe, szafy pancerne,
*** – urządzenia i pomieszczenia muszą być chronione alarmem, którego sygnał odbierany jest w jednostce policji lub 
agencji ochrony mienia.
2.	 W indywidualnych przypadkach Ubezpieczyciel może przyjąć do ubezpieczenia wartości pieniężne niechronione systemem 

alarmowym z zastrzeżeniem limitu odpowiedzialności nieprzekraczającego kwoty odpowiadającej 0,2 j.o.
3.	 Dla pomieszczeń i urządzeń klas VII – XIII limit przechowywanych wartości określa Zarząd Ubezpieczyciela.
4.	 System alarmowy klasy SA3 to taki, który spełnia wymagania PN-93/E-08390 (PN – Polska Norma).
5.	 W przypadku braku możliwości określenia dla urządzenia klasy odporności na włamanie odpowiedzialność Ubezpieczy-

ciela ograniczona jest do 0,2 j.o., przy czym do urządzeń tych nie zalicza się kaset stalowych i kas fiskalnych.
6.	 Limit odpowiedzialności za gotówkę przechowywaną w kasetach stalowych i kasach fiskalnych wynosi 2.500 PLN.
7.	 Urządzenia o masie do 1 t służące do przechowywania wartości pieniężnych powinny być trwale przymocowane do ściany 

lub podłoża. W indywidualnych przypadkach Ubezpieczyciel może przyjąć do ubezpieczenia wartości pieniężne przecho-
wywane w urządzeniach nieprzymocowanych do ściany lub podłoża, wyznaczając równocześnie limit dla powyższego 
urządzenia. W indywidualnych przypadkach Ubezpieczyciel może przyjąć odpowiedzialność za mienie znajdujące się 
w urządzeniach nieprzymocowanych.

8.	 Wartości pieniężne mogą się znajdować poza schowkami wymienionymi powyżej wyłącznie w przypadku wykonywanych 
przez Ubezpieczającego czynności liczenia lub transportu wewnątrz ubezpieczonego lokalu. W takim wypadku Ubezpie-
czający winien zapewnić dodatkową osobę w celu ochrony fizycznej mienia.

Członek Zarządu 
ds. Ubezpieczeń

Adam Roman

Prezes Zarządu

Piotr Maria Śliwicki
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OGÓLNE WARUNKI UBEZPIECZENI MASZYN I URZĄDZEŃ OD USZKODZEŃ 

Tabela informująca, które z postanowień zawartych w niniejszych Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Maszyn i Urządzeń 
od Uszkodzeń regulują zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 września 2015 roku o działalności ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej:

Numer zapisu

Przesłanki wypłaty odszkodowania 
i innych świadczeń lub wartości wykupu 
ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wyłączenia odpowiedzial-
ności zakładu ubezpieczeń uprawniające 
do odmowy wypłaty odszkodowania i innych 
świadczeń lub ich obniżenia:

§5
§21 ust. 2
§24 ust. 1, 2, 3

§5 ust. 3
§6
§7
§8
§15 ust. 6
§16 ust. 2
§17 ust. 2
§18 ust. 2, 4, 6
§19
§20
§21 ust. 1, 3, 4
§22
§24 ust. 4, 5
§26
§28 ust. 4, 5
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POSTANOWIENIA OGÓLNE

§1
Na podstawie niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń ERGO Hestia SA, zwane 
dalej „Ubezpieczycielem”, zawiera umowy ubezpieczenia maszyn i urządzeń z osobami fizycznymi, przedsiębiorcami 
i jednostkami organizacyjnymi nie będącymi osobami prawnymi, zwanymi dalej „Ubezpieczającymi”.

§2
1.	 Umowy ubezpieczenia mogą być także zawierane na uzgodnionych przez strony warunkach odbiegających od posta-

nowień niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia.
2.	 Dodatkowe klauzule umowne uzgodnione przez strony w trybie określonym w ust. 1 powinny być sporządzone na piśmie, 

pod rygorem nieważności.

UMOWA NA CUDZY RACHUNEK

§3
1.	 Umowa ubezpieczenia może zostać zawarta na cudzy rachunek.
2.	 W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia stosuje się 

odpowiednio do osoby, na rachunek której zawarto umowę ubezpieczenia, zwanej dalej „Ubezpieczonym”.
3.	 W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczający zobowiązuje się do przekazania Ogólnych Warunków 

Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jeżeli Ubezpieczony wyraża Ubezpieczającemu zgodę na finansowanie kosztu składki, 
to Ubezpieczający doręcza Ubezpieczonemu Ogólne Warunki Ubezpieczenia przed wyrażeniem przez Ubezpieczonego tej 
zgody. Ubezpieczony ma obowiązek potwierdzić doręczenie mu Ogólnych Warunków Ubezpieczenia na piśmie. Ubezpie-
czający ma obowiązek przekazać dokument z takim potwierdzeniem Ubezpieczycielowi.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA 

§4
1.	 Przedmiotem ubezpieczenia są określone w umowie maszyny i urządzenia zdatne do użytku zgodnie z przeznaczeniem, 

dla których testy próbne zostały zakończone z wynikiem pozytywnym.
2.	 Maszyny i urządzenia określone w umowie ubezpieczenia są objęte ochroną w miejscu wymienionym w umowie, podczas 

eksploatacji, napraw lub remontów oraz montażu, demontażu oraz podczas związanego z naprawami lub remontami 
transportu wewnątrzzakładowego.

3.	 Ochroną ubezpieczeniową objęte są maszyny i urządzenia znajdujące się na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
4.	 Jeżeli Ubezpieczający zbywa przedmiot ubezpieczenia postanawia się, że:

1)	 Prawa z umowy ubezpieczenia mogą być przeniesione na nabywcę przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw 
wymaga zgody Ubezpieczyciela,

2)	 W razie przeniesienia praw, o których mowa w pkt. 1), na nabywcę przedmiotu przechodzą także obowiązki, które 
ciążyły na zbywcy, chyba że strony za zgodą Ubezpieczyciela umówiły się inaczej. Pomimo tego przejścia obowiązków 
zbywca odpowiada solidarnie z nabywcą za zapłatę składki przypadającej za czas do chwili przejścia przedmiotu 
ubezpieczenia na nabywcę.

3)	 Jeżeli prawa, o których mowa w pkt. 1), nie zostały przeniesione na nabywcę przedmiotu ubezpieczenia, stosunek 
ubezpieczenia wygasa z chwilą przejścia przedmiotu ubezpieczenia na nabywcę.

4)	 Postanowienia pkt. 1) i pkt 2) nie mają zastosowania przy przenoszeniu wierzytelności, jakie powstały lub mogą 
powstać wskutek zajścia przewidzianego w umowie wypadku.

§5
1. 	 Maszyny i urządzenia określone w umowie objęte są ochroną ubezpieczeniową od zniszczenia lub uszkodzenia wskutek 

zdarzeń losowych o charakterze nagłym i niespodziewanym.
2. 	 Z uwzględnieniem postanowień ust. 1 ubezpieczenie obejmuje w szczególności szkody wynikłe z:

1)	 błędów w projektowaniu lub konstrukcji,
2)	 błędów popełnionych w trakcie produkcji maszyny lub urządzenia oraz użycia do produkcji niewłaściwego bądź 

wadliwego materiału,
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3)	 eksploatacji, z powodu:
a)	 niewłaściwej obsługi,
b)	 wandalizmu,
c)	 rozerwania wskutek siły odśrodkowej,
d)	 braku działania lub wadliwego działania urządzeń sygnalizacyjnych, pomiarowych lub zabezpieczających,
e)	 niedoboru wody w kotłach maszyn parowych,
f)	 nadmiernego ciśnienia,
g)	 zwarcia, przepięcia, przetężenia i innych przyczyn elektrycznych,
h)	 poluzowania się części,
i)	 dostania się ciała obcego.

3. 	 W przypadku wystąpienia zdarzenia losowego objętego ochroną Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczającemu koszty ponie-
sione w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów, w granicach 
jego sumy ubezpieczenia, jeżeli środki te były celowe, chociażby okazały się bezskuteczne. Powyższe koszty są zwracane 
nawet jeżeli nie wystąpiła szkoda w ubezpieczonym mieniu. 

4. 	 Jeżeli koszty wymienione w ust. 3 zostały poniesione na pisemne polecenie Ubezpieczyciela, wówczas koszty te zostaną 
zwrócone w całości nawet, jeżeli odszkodowanie za szkodę w mieniu powiększone o te koszty przekracza łączną sumę 
ubezpieczenia lub limit odpowiedzialności uzgodniony dla danej umowy ubezpieczenia.

5. 	 W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia ustępów 3 i 4 stosuje się również 
do Ubezpieczonego.

6. 	 Ubezpieczenie obejmuje także szkody powstałe wskutek akcji ratowniczej prowadzonej w związku ze zdarzeniami objętymi 
zakresem ubezpieczenia.

§6
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkód:
1.	 wyrządzonych umyślnie lub wskutek rażącego niedbalstwa przez Ubezpieczającego, za którego uważa się: 

1)	 w przypadku przedsiębiorstw państwowych – dyrektora, jego zastępców i pełnomocników uprawnionych do składania 
i przyjmowania oświadczeń woli w imieniu Ubezpieczającego w jego sprawach prawnomajątkowych w dziedzinie 
stosunków zewnętrznych oraz zarządcę, 

2)	 w przypadku spółek z ograniczą odpowiedzialnością i spółek akcyjnych – członków zarządu, prokurentów i pełnomoc-
ników uprawnionych odpowiednio jak w ppkt 1, 

3)	 w przypadku spółek komandytowo-akcyjnych – komplementariusza będącego osobą fizyczną, akcjonariusza, proku-
rentów i pełnomocników uprawnionych jak w ppkt 1, 

4)	 w przypadku spółek jawnych i komandytowych – komplementariuszów będących osobami fizycznymi, prokurentów 
i pełnomocników uprawnionych odpowiednio jak w ppkt 1, 

5)	 w przypadku spółek partnerskich – partnerów, prokurentów i pełnomocników uprawnionych odpowiednio jak w ppkt 
1, 

6)	 w przypadku spółek cywilnych – wspólników oraz pełnomocników, 
7)	 w przypadku osób fizycznych – osobę fizyczną zawierającą umowę ubezpieczenia i jej pełnomocników,

	 chyba że zapłata odszkodowania odpowiada w danych okolicznościach względom słuszności; w przypadku zawarcia 
umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek niniejsze wyłączenie stosuje się odpowiednio do Ubezpieczonego

2.	 za które na mocy przepisów prawa lub postanowień umowy odpowiedzialny jest producent, sprzedawca lub warsztat 
naprawczy,

3.	 powstałych wskutek doświadczeń lub eksperymentów przeprowadzonych w nadzwyczajnych dla danej maszyny lub 
urządzenia warunkach,

4.	 powstałych w wyniku naturalnego zużycia albo długotrwałej degradacji właściwości użytkowych maszyn lub urządzeń, 
w tym wskutek kawitacji, erozji, korozji, rozszerzenia się kamienia kotłowego, szlamu i innych osadów, działania środków 
żrących lub starzenia się izolacji,

5.	 powstałych wskutek:
a)	 ognia, 
b)	 uderzenia pioruna w ubezpieczone mienie, 
c)	 wybuchu chemicznego, za który uważa się gwałtowną reakcję chemiczną, przebiegającą z wykonaniem pracy mecha-

nicznej i efektem dźwiękowo-świetlnym jako skutkami wydzielania się dużych ilości ciepła lub wytworzenia dużej ilości 
gazu lub pary (z wyjątkiem wybuchów gazów spalinowych w kotłach), 
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d)	 upadku statku powietrznego lub jego części, 
e)	 wiatru, 
f)	 zalania, powodzi,
g)	 opadów atmosferycznych, 
h)	 osunięcia się ziemi lub lawiny,
i)	 huraganu, cyklonu, wybuchu wulkanu lub innych katastrof naturalnych, 
j)	 kradzieży lub jej usiłowania,
k)	 akcji ratowniczej związanej z wymienionymi w wyłączeniach zdarzeniami lub następującego po tych zdarzeniach 

wyburzenia lub rozbiórki,
6.	 w wymienialnych narzędziach wszelkiego rodzaju, takich jak wiertła, rozdrabniarki, formy odlewnicze, noże, ostrza i brzesz-

czoty piły, kamienie i stemple,
7.	 w taśmach przesyłowych, sitach i wężach, ogumieniu, okładzinach, opaskach z tkanin i tworzyw sztucznych, szczotkach, 

linach, łańcuchach, pasach, częściach szklanych i ceramicznych, wymurówkach oraz obudowach i rusztach pieców oraz 
palenisk, a także dyszach palników oraz innych elementach, których czas prawidłowego funkcjonowania jest krótszy 
od trwałości maszyny,

8.	 w podmurówkach, chyba że stanowią integralną część maszyny lub urządzenia i zostaną włączone do ubezpieczenia za 
opłatą dodatkowej składki,

9.	 w środkach eksploatacyjnych wszelkiego rodzaju, takich jak paliwo, gaz, płyny chłodzące, katalizatory, płyny i środki 
smarne, z wyjątkiem olejów w transformatorach i wyłącznikach, które pełnią rolę izolacyjną,

10.	wynikłych z niedziałania, nieprawidłowego działania lub nieprawidłowego zastosowania sprzętu, oprogramowania lub 
nośników informacji używanych w dowolnym elektronicznym urządzeniu, systemie (np. w komputerze, sterowniku mikro-
procesorowym, układzie scalonym) lub sieci, a także niedostępności, utraty lub zniekształcenia informacji przechowywanej 
lub przetwarzanej przez sprzęt, oprogramowanie lub nośnik informacji, używane w dowolnym elektronicznym urządzeniu, 
systemie lub sieci, chyba że w następstwie wystąpiło inne zdarzenie niewyłączone z zakresu ubezpieczenia; wówczas 
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność wyłącznie za skutki takiego zdarzenia.

§7
Zakresem ochrony ubezpieczeniowej nie są objęte szkody związanych z: 
1.	 działaniami wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjątkowym, wojną domową, zamieszkami społecznymi, rozruchami 

i niepokojami społecznymi, strajkiem i lokautem oraz aktami terroryzmu,
2.	 trzęsieniem ziemi,
3.	 szkodami związanymi z ruchem zakładu górniczego,
4.	 działaniem energii jądrowej lub skażeniem radioaktywnym.

§8
Maszyny i urządzenia nie są objęte ochroną ubezpieczeniową od szkód spowodowanych wadami lub uszkodzeniami istnie-
jącymi w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, o których Ubezpieczający wiedział lub przy zachowaniu należytej staranności 
mógł się dowiedzieć.

SPOSÓB ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§9
1.	 Umowę ubezpieczenia zawiera się na podstawie sporządzonego w formie pisemnej wniosku ubezpieczeniowego.
2.	 Wniosek powinien zawierać co najmniej następujące dane:

1)	 nazwę i adres Ubezpieczającego,
2)	 miejsce ubezpieczenia,
3)	 przedmiot ubezpieczenia,
4)	 rok produkcji poszczególnych maszyn i urządzeń,
5)	 sumę ubezpieczenia dla poszczególnych pozycji umowy ubezpieczenia,
6)	 okres ubezpieczenia,
7)	 przyczyny, liczbę i wielkość szkód w ostatnich 5 latach.

3.	 Ubezpieczyciel może uzależnić zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji związanych 
z umową. 
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4.	 Jeżeli wniosek nie zawiera wszystkich danych określonych w ust. 2 i 3 albo został sporządzony wadliwie lub niezgodnie 
z niniejszymi warunkami, Ubezpieczający powinien na wezwanie Ubezpieczyciela odpowiednio go uzupełnić albo 
sporządzić nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela.

5.	 Jeżeli w odpowiedzi na złożony wniosek ubezpieczeniowy Ubezpieczyciel doręcza Ubezpieczającemu dokument 
ubezpieczenia zawierający postanowienia, które odbiegają na niekorzyść Ubezpieczającego od treści złożonego przez 
niego wniosku, Ubezpieczyciel zobowiązany jest zwrócić Ubezpieczającemu na to uwagę na piśmie przy doręczeniu 
tego dokumentu, wyznaczając mu co najmniej 7-dniowy termin do zgłoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania 
tego obowiązku zmiany dokonane na niekorzyść Ubezpieczającego nie są skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie 
z warunkami określonymi we wniosku. W przypadku braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z treścią 
dokumentu ubezpieczenia następnego dnia po upływie terminu wyznaczonego do złożenia sprzeciwu

SUMA UBEZPIECZENIA I SKŁADKA UBEZPIECZENIOWA

§10
Sumę ubezpieczenia ustala się, sumując wartości poszczególnych ubezpieczonych maszyn i urządzeń. 

§11
1.	 Suma ubezpieczenia powinna być równa kosztom zastąpienia ubezpieczonych maszyn lub urządzeń przez nowe 

maszyny lub urządzenia tego samego rodzaju, typu, mocy i wydajności, z uwzględnieniem kosztów transportu, montażu 
i demontażu oraz opłat celnych i innych tego typu należności, z wyłączeniem kosztów transportu ekspresowego i lotni-
czego, chyba że umowa stanowi inaczej.

2.	 Jeżeli w okresie objętym umową ubezpieczenia nastąpi wzrost wartości ubezpieczonych maszyn lub urządzeń, Ubezpie-
czający może zgłosić ten fakt Ubezpieczycielowi i dokonać podwyższenia sumy ubezpieczenia, opłacając dodatkową 
składkę, z zastrzeżeniem postanowień §26.

§12
1.	 Składkę ubezpieczeniową oblicza się na podstawie taryfy obowiązującej w dniu zawarcia umowy po dokonaniu oceny 

ryzyka.
2.	 Składkę oblicza się za czas trwania odpowiedzialności Ubezpieczyciela.
3.	 Składka może zostać obniżona ze względu na:

a)	 okres postoju,
b)	 wysokość sumy ubezpieczenia,
c)	 okres gwarancyjny,
d)	 konserwację maszyn,
e)	 bezszkodowość,
f)	 krótszy niż 12-miesięczny okres ubezpieczenia

4.	 Składka może zostać podwyższona ze względu na:
a)	 konserwację maszyn,
b)	 rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o dodatkowe ryzyka (klauzule), 
c)	 rozłożenie składki na raty.

5.	 Ubezpieczyciel może – w przypadkach uzasadnionych rodzajem ubezpieczonego mienia, środkami jego zabezpieczenia, 
zgłoszonymi szkodami lub innymi ważnymi czynnikami mającymi wpływ na ocenę ryzyka – wyznaczyć składkę ubezpie-
czeniową, uwzględniając powyższe czynniki.

6.	 Składka jest płatna jednorazowo w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia, jednak na wniosek Ubezpieczającego może 
być rozłożona na raty. Terminy płatności kolejnych rat składki i ich wysokość określa się w umowie ubezpieczenia.

7.	 Rozliczenia składki dokonywane będą zgodnie z zasadą pro rata temporis, to znaczy Ubezpieczycielowi należna jest 
składka w takiej proporcji w jakiej liczba dni udzielanej ochrony ubezpieczeniowej pozostaje do okresu ubezpieczenia 
wskazanego w umowie, z zastrzeżeniem postanowień §29.

8.	 Obowiązek zapłaty składki obciąża Ubezpieczającego.
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OKRES UBEZPIECZENIA I CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOŚCI UBEZPIECZYCIELA

§13
1.	 Okres ubezpieczenia określa się w umowie.
2.	 Za początek okresu ubezpieczenia uważa się datę uzgodnioną przez strony umowy.
3.	 Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba że umowę zawarto na okres krótszy (ubezpieczenie krótkoterminowe).

§14
1.	 Odpowiedzialność Ubezpieczyciela rozpoczyna się od dnia i godziny wskazanej w umowie jako początek okresu ubezpie-

czenia, pod warunkiem, że składka lub jej pierwsza rata zostanie zapłacona w terminie wskazanym w umowie ubezpie-
czenia, z zastrzeżeniem ust. 2 i 3.

2.	 W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność przed zapłaceniem składki lub jej pierwszej raty, a składka nie 
zostanie zapłacona w terminie, Ubezpieczyciel może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym i żądać zapłaty 
składki za okres przez który udzielał ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa 
z końcem okresu, na który przypadała niezapłacona składka. 

3.	 Niezapłacenie kolejnej raty składki w podanej przez Ubezpieczyciela wysokości i terminie powoduje ustanie odpowie-
dzialności ubezpieczyciela, tylko wtedy gdy po upływie terminu na zapłatę raty składki Ubezpieczyciel wezwie Ubezpie-
czającego do zapłaty, z zagrożeniem, że brak zapłaty terminie 7 dni od doręczenia wezwania spowoduje ustanie 
odpowiedzialności. 

4.	 Jeżeli zapłata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzień zapłaty uważa się 
dzień zlecenia zapłaty w banku lub w urzędzie pocztowym na właściwy rachunek Ubezpieczyciela – pod warunkiem, 
że na rachunku Ubezpieczającego były zgromadzone wystarczające środki, w odmiennym przypadku za dzień zapłaty 
uważa się dzień uznania rachunku Ubezpieczyciela odpowiednią kwotą. Za zapłatę składki lub raty składki, uważa się 
zapłatę kwoty wynikającej z umowy ubezpieczenia. 

5.	 Odpowiedzialność Ubezpieczyciela kończy się z upływem okresu ubezpieczenia, chyba że stosunek ubezpieczeniowy 
wygasł przed tym terminem.

OBOWIĄZKI UBEZPIECZAJĄCEGO 

§15
1.	 Ubezpieczający obowiązany jest podać do wiadomości Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okoliczności, o które 

Ubezpieczyciel zapytywał w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jeżeli Ubezpieczający 
zawiera umowę przez przedstawiciela, obowiązek ten ciąży również na przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczności 
jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczególne 
pytania, pominięte okoliczności uważa się za nieistotne. 

2.	 W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczający jest obowiązany niezwłocznie zgłaszać Ubezpieczycielowi wszelkie 
zmiany okoliczności, o których mowa w ust. 1, o które Ubezpieczyciel zapytywał we wniosku ubezpieczeniowym albo 
przed zawarciem umowy w innych pismach. 

3.	 Ubezpieczający jest obowiązany informować Ubezpieczyciela o zmianie miejsca zamieszkania lub adresu siedziby. W razie 
zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiązek wskazany w zdaniu powyżej obciąża także Ubezpieczonego, 
chyba że Ubezpieczony nie wiedział o zawarciu umowy na jego rachunek. Jeżeli Ubezpieczający działał przez przedstawi-
ciela, to obowiązek określony w zdaniu pierwszym powyżej ciąży również na przedstawicielu.

4.	 W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiązki określone w ustępach 1–2 spoczywają również 
na Ubezpieczonym, chyba że Ubezpieczony nie wiedział o zawarciu umowy na jego rachunek.

5.	 Jeżeli Ubezpieczający działał przez przedstawiciela, to obowiązek określony w ust. 1–2 ciąży również na przedstawicielu 
i obejmuje także okoliczności znane przedstawicielowi.

6.	 Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za skutki okoliczności, które z naruszeniem ust.1, 2, 4 i 5 nie zostały podane 
do jego wiadomości. Jeżeli do naruszenia ust. 1, 2, 4 i 5 doszło z winy umyślnej, w razie wątpliwości przyjmuje się, 
że wypadek przewidziany umową i jego następstwa są skutkiem okoliczności o których mowa w zdaniu poprzedzającym. 
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§16
1.	 Ubezpieczający jest obowiązany przestrzegać obowiązujących przepisów mających na celu zapobieganie powstaniu 

szkody, w szczególności przepisów o budowie i eksploatacji maszyn i urządzeń danego rodzaju oraz wewnętrznych 
instrukcji dla poszczególnych maszyn i urządzeń.

2.	 Jeżeli Ubezpieczający nie dopełnił obowiązków określonych w ust. 1, a ich niedopełnienie miało wpływ na powstanie 
szkody lub jej rozmiar, Ubezpieczyciel może odmówić wypłaty odszkodowania w całości lub w odpowiedniej części, 
w zależności od tego w jakim stopniu niedopełnienie tych obowiązków miało wpływ na powstanie szkody lub jej rozmiar.

§17
1.	 Ubezpieczający jest obowiązany umożliwić Ubezpieczycielowi dostęp do ubezpieczonych maszyn i urządzeń oraz przed-

stawiać dokumenty związane z ich eksploatacją, a w szczególności:
1)	 dokumentację techniczno-ruchową,
2)	 protokoły pomiarów i prób eksploatacyjnych,
3)	 protokoły remontów i badań poremontowych.

2.	 W razie niedopełnienia przez Ubezpieczającego obowiązków wymienionych w ust. 1, Ubezpieczyciel może odmówić 
wypłaty odszkodowania w całości lub w odpowiedniej części, w zakresie w jakim niedopełnienie tych obowiązków miało 
wpływ na ustalenie okoliczności powstania szkody bądź też na ustalenie wysokości odszkodowania.

§18
1.	 W razie zajścia zdarzenia ubezpieczeniowego objętego ochroną ubezpieczeniową Ubezpieczający obowiązany jest użyć 

dostępnych mu środków w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej 
rozmiarów. 

2.	 Jeżeli Ubezpieczający umyślnie lub wskutek rażącego niedbalstwa nie zastosował środków określonych w ust. 1, Ubezpie-
czyciel jest wolny od odpowiedzialności za szkody powstałe z tego powodu.

3.	 Ponadto do obowiązków Ubezpieczającego należy:
1)	 niezwłocznie zawiadomić miejscową jednostkę policji o każdej szkodzie, która mogła powstać w wyniku przestępstwa
2)	 niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomości zawia-

domić Ubezpieczyciela o szkodzie. Jeżeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na cudzy rachunek niniejszy obowiązek 
obciąża zarówno Ubezpieczającego, jak i Ubezpieczonego, chyba że Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego 
rachunek.. 

3)	 pozostawić bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba że zmiana jest 
niezbędna w celu zabezpieczenia mienia pozostałego po szkodzie lub zmniejszenia szkody; Ubezpieczyciel nie może 
powoływać się na to postanowienie, jeżeli nie rozpoczął likwidacji szkody w ciągu 7 dni od daty otrzymania zawiado-
mienia o szkodzie,

4)	 umożliwić Ubezpieczycielowi podjęcie czynności niezbędnych do ustalenia okoliczności powstania szkody, zasadności 
i wysokości roszczenia oraz udzielić w tym celu pomocy i wyjaśnień, a w szczególności udostępnić pełną dokumen-
tację księgową ubezpieczonych maszyn i urządzeń.

4.	 W razie naruszenia z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa obowiązków określonych w ust. 3 pkt 2 Ubezpieczyciel może 
odpowiednio zmniejszyć świadczenie, jeżeli naruszenie przyczyniło się do zwiększenia szkody lub uniemożliwiło Ubezpie-
czycielowi ustalenie okoliczności i skutków zdarzenia objętego ochroną ubezpieczenia.

5.	 Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o zajściu zdarzenia objętego ochroną ubezpieczenia nie następują, jeżeli 
Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymał wiadomość o okolicznościach, które należało podać 
do jego wiadomości. 

6.	 W razie niedopełnienia przez Ubezpieczającego obowiązków wymienionych w ust. 3 pkt 1, 3 i 4 Ubezpieczyciel może 
odmówić wypłaty odszkodowania w całości lub w części, w zależności od tego w jakim stopniu niedopełnienie obowiązków 
miało wpływ na ustalenie okoliczności powstania szkody bądź też na ustalenie wysokości odszkodowania. 
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ROZMIAR SZKODY I USTALENIE WYSOKOŚCI ODSZKODOWANIA

§19
Rozmiar szkody ustala się według kosztów przywrócenia maszyny lub urządzenia do stanu używalności, w którym znajdowały 
się w chwili wypadku.

§20
1.	 Rozmiar szkody ustala się na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania w następujący sposób:

1)	 w przypadku wymiany sprzętu (strata całkowita) – według kosztów zakupu nowej maszyny lub urządzenia tego 
samego rodzaju, typu, mocy i wydajności, z uwzględnieniem stopnia technicznego zużycia do dnia szkody oraz 
kosztów transportu i montażu,

2)	 jeżeli sprzęt nadaje się do naprawy (strata częściowa) – według kosztów remontu lub naprawy, z uwzględnieniem 
kosztów transportu, demontażu i montażu, potwierdzonych rachunkiem wykonawcy lub kalkulacją poszkodowanego, 
który usunął szkodę własnymi siłami.

2.	 Rozmiar szkody zmniejsza się o wartość pozostałości po szkodzie, które mogą być przeznaczone do dalszego użytku, 
przeróbki lub sprzedaży.

3.	 Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wyboru sposobu naprawienia szkody i jest uprawniony do dokonania naprawy lub 
wymiany zniszczonej maszyny lub urządzenia we własnym zakresie.

§21
1.	 Odszkodowanie ustala się w kwocie odpowiadającej rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia danej maszyny 

lub urządzenia.
2.	 Odszkodowanie obejmuje:

1)	 utratę lub uszkodzenie mienia wskutek zdarzeń objętych ubezpieczeniem,
2)	 koszty poniesione w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej 

rozmiarów, jeżeli środki te były celowe, chociażby okazały się bezskuteczne. ,
3)	 koszty usunięcia pozostałości po szkodzie – w granicach do 5% wysokości szkody,
4)	 koszty napraw prowizorycznych, jeżeli są one częścią końcowych czynności naprawczych i nie zwiększają całkowitej 

wartości kosztów remontu lub naprawy,
5)	 koszty transportu, montażu i demontażu, z wyłączeniem transportu ekspresowego lub lotniczego, chyba że umowa 

stanowi inaczej.
3.	 Odszkodowanie ustalone według kosztów remontu lub naprawy nie może być wyższe niż koszt zakupu nowej maszyny lub 

urządzenia tego samego rodzaju, typu, mocy i wydajności, z uwzględnieniem stopnia technicznego zużycia do dnia szkody 
oraz kosztów transportu i montażu.

4.	 Jeżeli wartość maszyny lub urządzenia wzrosła w wyniku naprawy lub remontu, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo 
zmniejszenia odszkodowania o kwotę wyrażającą wzrost wartości.

§22
1.	 Jeżeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwóch lub 

więcej ubezpieczycieli na sumy, które łącznie przewyższają jego wartość ubezpieczeniową, Ubezpieczający nie może 
żądać świadczenia przenoszącego wysokość szkody. Między ubezpieczycielami każdy z nich odpowiada w takim stosunku, 
w jakim przyjęta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do łącznych sum wynikających z podwójnego lub wielo-
krotnego ubezpieczenia.

2.	 Jeżeli w którejkolwiek z umów ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, że suma wypłacona przez Ubezpieczy-
ciela z tytułu ubezpieczenia może być wyższa od poniesionej szkody, zapłaty świadczenia w części przenoszącej wysokość 
szkody Ubezpieczający może żądać tylko od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla określenia odpowiedzialności 
między ubezpieczycielami należy przyjąć, że w ubezpieczeniu, o którym mowa w niniejszym paragrafie, suma ubezpie-
czenia równa jest wartości ubezpieczonego mienia.
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WYPŁATA ODSZKODOWANIA

§23
1.	 Uprawniony z umowy ubezpieczenia jest obowiązany do udokumentowania zasadności zgłoszonego roszczenia.
2.	 Ubezpieczający jest obowiązany dostarczyć Ubezpieczycielowi dokumenty niezbędne dla rozpatrzenia wniosku o wypłatę 

odszkodowania.
3.	 Wraz z dokumentami Ubezpieczający jest obowiązany przedstawić wyliczenie rozmiaru szkody, sporządzone na własny 

koszt.
4.	 Dokumenty, o których mowa w ust. 2 i 3, Ubezpieczający powinien dostarczyć w terminie 7 dni od daty uzyskania wiado-

mości o powstaniu szkody.
5.	 Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedłożonych przez Ubezpieczającego rachunków, kosztorysów i innych 

dokumentów związanych z ustaleniem rozmiaru szkody.
6.	 Jeżeli zawarto umowę ubezpieczenia na cudzy rachunek, Ubezpieczony jest uprawniony do żądania należnego świad-

czenia bezpośrednio od Ubezpieczyciela, chyba że strony uzgodniły inaczej; jednakże uzgodnienie takie nie może zostać 
dokonane po zajściu wypadku ubezpieczeniowego.

§24
1.	 Ubezpieczyciel wypłaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia, 

w wyniku własnych ustaleń dokonanych w postępowaniu dotyczącym stanu faktycznego, zasadności roszczeń i wysokości 
odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sądu.

2.	 Ubezpieczyciel wypłaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
3.	 Jeżeli w terminie określonym w ust. 2 wyjaśnienie okoliczności koniecznych do ustalenia odpowiedzialności Ubezpie-

czyciela albo wysokości odszkodowania okazało się niemożliwe, odszkodowanie powinno być wypłacone w ciągu 14 dni 
od dnia, w którym przy zachowaniu należytej staranności wyjaśnienie tych okoliczności było możliwe, jednakże bezsporną 
część odszkodowania Ubezpieczyciel wypłaca w terminie określonym w ust. 2.

4.	 O ile nie umówiono się inaczej, suma pieniężna wypłacona przez Ubezpieczyciela nie może być wyższa od poniesionej 
szkody.

5.	 Z kwoty odszkodowania potrąca się:
1)	 franszyzę redukcyjną określoną w kwocie lub procentowo, która stanowi udział Ubezpieczającego w odszkodowaniu 

i stosowana jest osobno w każdej szkodzie,
2)	 wartość pozostałości po szkodzie nadających się do dalszego użytku, przeróbki lub sprzedaży.

§25
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wstępu na teren miejsca ubezpieczenia w celu dokonania oceny ryzyka przed 
zawarciem umowy ubezpieczenia oraz w każdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

§26
Jeżeli w dniu wypadku suma ubezpieczenia zniszczonej lub uszkodzonej maszyny lub urządzenia jest mniejsza niż koszty, 
o których mowa w §11 ust. 1, odnoszące się do danej maszyny lub urządzenia, Ubezpieczyciel wypłaca odszkodowanie 
w takiej proporcji, w jakiej suma ubezpieczenia zniszczonej lub uszkodzonej maszyny lub urządzenia pozostaje do kosztów, 
o których mowa w §11 ust. 1.

§27
Jeżeli uprawniony do wystąpienia z roszczeniem nie zgadza się z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia 
roszczenia albo co do wysokości odszkodowania, może w terminie 30 dni od daty doręczenia odmowy lub wypłaty odszkodo-
wania zgłosić na piśmie – za pośrednictwem Przedstawicielstwa Ubezpieczyciela – wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy 
przez Zarząd Ubezpieczyciela.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§28
1.	 Z dniem wypłaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczającego przeciwko osobie trzeciej odpowie-

dzialnej za szkodę przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokości wypłaconego odszkodowania. Jeżeli 
Ubezpieczyciel pokrył tylko część szkody, Ubezpieczającemu przysługuje co do pozostałej części pierwszeństwo zaspoko-
jenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela. 
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2.	 Nie przechodzą na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczającego przeciwko osobom z którymi Ubezpieczający pozostaje 
we wspólnym gospodarstwie domowym, chyba że sprawca wyrządził szkodę umyślnie. 

3.	 Ubezpieczający obowiązany jest zabezpieczyć możność dochodzenia roszczeń odszkodowawczych wobec osób odpowie-
dzialnych za szkodę. 

4.	 W razie zrzeczenia się przez Ubezpieczającego bez zgody Ubezpieczyciela praw przysługujących mu do osób trzecich 
z tytułu szkód lub niespełnienia obowiązków wynikających z ust. 3, Ubezpieczyciel może odmówić wypłaty odszkodowania 
w całości lub w części, a jeżeli odszkodowanie już wypłacono może żądać jego zwrotu. 

5.	 Zasady wynikające z ust. 1–4 stosuje się odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

WYGAŚNIĘCIE STOSUNKU UBEZPIECZENIOWEGO

§29
1.	 Jeżeli umowę ubezpieczenia zawarto na okres przekraczający 6 miesięcy, Ubezpieczający ma prawo odstąpienia 

od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczający jest przedsiębiorcą w terminie 7 dni od dnia zawarcia 
umowy. Jeżeli najpóźniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformował Ubezpieczającego będącego konsu-
mentem o prawie odstąpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w którym Ubezpieczający będący konsumentem 
dowiedział się o tym prawie. Odstąpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczającego z obowiązku zapłacenia 
składki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielał Ochrony Ubezpieczeniowej.

2.	 Jeżeli umowa jest zawarta na czas określony, Ubezpieczyciel może ją wypowiedzieć jedynie w przypadkach określonych 
przepisami prawa, a także z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia z ważnych powodów, za które uważa się: 
utratę licencji, zezwolenia, koncesji lub innej decyzji uprawniającej do prowadzenia działalności, zmianę profilu działalności 
Ubezpieczającego, a w przypadku ubezpieczenia na cudzy rachunek – Ubezpieczonego.

3.	 W przypadku rozwiązania umowy ubezpieczenia przed upływem okresu ubezpieczenia, na jaki została zawarta, Ubezpie-
czającemu przysługuje zwrot składki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§30
W razie ujawnienia okoliczności, która pociąga za sobą istotną zmianę prawdopodobieństwa wypadku, każda ze stron może 
żądać odpowiedniej zmiany wysokości składki, poczynając od chwili, w której zaszła ta okoliczność, nie wcześniej jednak 
niż od początku bieżącego okresu ubezpieczenia. W razie zgłoszenia takiego żądania druga strona może w terminie 14 dni 
wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§31
1.	 Wszystkie zawiadomienia i oświadczenia stron umowy powinny być składane na piśmie za pokwitowaniem lub przesłane 

listem poleconym.
2.	 Jeżeli strona umowy zmieniła adres lub siedzibę i nie zawiadomiła o tym drugiej strony umowy, to pismo skierowane 

na ostatni znany adres strony wywiera skutki prawne od chwili, w której byłoby doręczone, gdyby strona nie zmieniła 
adresu. 

3.	 W umowie ubezpieczenia strony mogą postanowić, że zawiadomienia i oświadczenia składane przez Ubezpieczyciela będą 
dostarczane Ubezpieczającemu za pomocą listu elektronicznego (e-mail), wiadomości tekstowej, SMS, faksu lub telefonu, 
odpowiednio pod: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii Ubezpieczyciela lub numer telefonu 
komórkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczającego.

§32
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia mają zastosowanie przepisy ustawy 
o działalności ubezpieczeniowej, kodeksu cywilnego i inne obowiązujące przepisy prawa polskiego.

§33
1.	 Ubezpieczony, Ubezpieczający lub uprawniony z umowy ubezpieczenia może zgłosić zastrzeżenia dotyczące usług świad-

czonych przez ERGO Hestię (reklamacja):
1)	 poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl;
2)	 telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;
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3)	 pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
4)	 ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń ERGO Hestia SA.

2.	 Reklamacje rozpatrywane są przez jednostkę organizacyjną powołaną w tym celu przez Zarząd ERGO Hestii.
3.	 Odpowiedź na reklamację zostanie wysłana w ciągu 30 dni od dnia jej otrzymania na piśmie lub za pomocą innego 

trwałego nośnika informacji lub pocztą elektroniczną – na wniosek osoby zgłaszającej.
4.	 W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi 

w terminie określonym powyżej, odpowiedź zostanie wysłana w ciągu 60 dni od dnia otrzymania.
5.	 Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach, mogą się zwrócić do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez 

formularz na stronie: www.ergohestia.pl.
6.	 Osoby wskazane w ust. 1, będące osobą fizyczną, mogą wystąpić z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika 

Finansowego.

§34
1.	 Umowy ubezpieczenia są zawierane na podstawie prawa polskiego.
2.	 Spory wynikające z umowy ubezpieczenia są rozpatrywane według prawa polskiego i mogą być dochodzone przed sądami 

według właściwości ogólnej albo przed sądem właściwym dla:
1)	 miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczającego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
2)	  miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3.	 Strony umowy ubezpieczenia mogą podać pod rozstrzygnięcie sądu polubownego wynikające z niej spory.

§35
Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia wchodzą w życie z dniem 1 stycznia 2016 roku i mają zastosowanie do umów 
ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Członek Zarządu 
ds. Ubezpieczeń

Adam Roman

Prezes Zarządu

Piotr Maria Śliwicki
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OGÓLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA SPRZĘTU I MASZYN BUDOWLANYCH

Tabela informująca, które z postanowień zawartych w niniejszych Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Sprzętu i Maszyn 
Budowlanych regulują zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 września 2015 roku o działalności ubezpie-
czeniowej i reasekuracyjnej:

Numer zapisu

Przesłanki wypłaty odszkodowania 
i innych świadczeń lub wartości wykupu 
ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wyłączenia odpowiedzial-
ności zakładu ubezpieczeń uprawniające 
do odmowy wypłaty odszkodowania i innych 
świadczeń lub ich obniżenia:

§5
§19
§22

§5 ust. 2
§6	
§13 ust. 6
§14 ust. 2
§15 ust. 2
§16 ust. 3, 4, 6
§18 ust. 1 pkt 1), 2
§19
§20
§22
§24
§26 ust. 4
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POSTANOWIENIA OGÓLNE

§1
Na podstawie niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń Ergo Hestia SA, zwane dalej 
„Ubezpieczycielem”, zawiera umowy ubezpieczenia sprzętu lub maszyn z osobami fizycznymi, przedsiębiorcami i jednostkami 
organizacyjnymi niebędącymi osobami prawnymi, zwanymi dalej „Ubezpieczającymi”.

§2
1.	 Umowy ubezpieczenia mogą być zawierane na uzgodnionych przez strony warunkach odbiegających od postanowień 

niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia.
2.	 Dodatkowe klauzule umowne uzgodnione przez strony w trybie określonym w ust. 1 powinny być sporządzone na piśmie, 

pod rygorem nieważności.

UMOWA NA CUDZY RACHUNEK

§3
1.	 Umowa ubezpieczenia może zostać zawarta na cudzy rachunek.
2.	 W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia stosuje się 

odpowiednio do osoby, na rachunek której zawarto umowę ubezpieczenia, zwanej dalej „Ubezpieczonym”.
3.	 W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczający zobowiązuje się do przekazania Ogólnych Warunków 

Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jeżeli Ubezpieczony wyraża Ubezpieczającemu zgodę na finansowanie kosztu składki, 
to Ubezpieczający doręcza Ubezpieczonemu Ogólne Warunki Ubezpieczenia przed wyrażeniem przez Ubezpieczonego tej 
zgody. Ubezpieczony ma obowiązek potwierdzić doręczenie mu Ogólnych Warunków Ubezpieczenia na piśmie. Ubezpie-
czający ma obowiązek przekazać dokument z takim potwierdzeniem Ubezpieczycielowi. 

PRZEDMIOT l ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4

1.	 Przedmiotem ubezpieczenia jest określony w umowie sprzęt lub maszyny po przyjęciu ich do eksploatacji.
2.	 Sprzęt lub maszyny określone w umowie ubezpieczenia są objęte ochroną w miejscu wymienionym w umowie, podczas 

eksploatacji, napraw lub remontów oraz montażu, demontażu.
3.	 Ochroną ubezpieczeniową jest objęty sprzęt lub maszyny znajdujące się na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
4.	 Jeżeli Ubezpieczający zbywa przedmiot ubezpieczenia postanawia się, że:

1)	 Prawa z umowy ubezpieczenia mogą być przeniesione na nabywcę przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw 
wymaga zgody Ubezpieczyciela.

2)	 W razie przeniesienia praw, o których mowa w pkt. 1), na nabywcę przedmiotu przechodzą także obowiązki, które 
ciążyły na zbywcy, chyba że strony za zgodą Ubezpieczyciela umówiły się inaczej. Pomimo tego przejścia obowiązków 
zbywca odpowiada solidarnie z nabywcą za zapłatę składki przypadającej za czas do chwili przejścia przedmiotu 
ubezpieczenia na nabywcę.

3)	 Jeżeli prawa, o których mowa w pkt. 1), nie zostały przeniesione na nabywcę przedmiotu ubezpieczenia, stosunek 
ubezpieczenia wygasa z chwilą przejścia przedmiotu ubezpieczenia na nabywcę.

4)	 Postanowienia pkt. 1) i pkt. 2) nie mają zastosowania przy przenoszeniu wierzytelności, jakie powstały lub mogą 
powstać wskutek zajścia przewidzianego w umowie wypadku.

§5
1.	 Sprzęt lub maszyny określone w umowie objęte są ochroną ubezpieczeniową od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia 

wskutek zdarzeń losowych o charakterze nagłym i niespodziewanym.
2.	 Szkody powstałe wskutek kradzieży z włamaniem, za którą uważa się dokonanie albo usiłowanie zaboru mienia z miejsca 

ubezpieczenia po uprzednim usunięciu siłą zabezpieczenia lub otwarciu wejścia przy użyciu narzędzi, podrobionego lub 
dopasowanego klucza bądź klucza oryginalnego, w którego posiadanie sprawca wszedł wskutek włamania do innego 
pomieszczenia lub w wyniku rabunku, a także dokonanie albo usiłowanie zaboru mienia przez sprawcę, który się ukrył 
w miejscu ubezpieczenia przed jego zamknięciem, jeśli pozostawił ślady mogące służyć jako dowód jego potajemnego 
ukrycia, lub rabunku, za który uważa się zabór mienia przy użyciu lub groźbie natychmiastowego użycia przemocy 
fizycznej na osobie albo doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomności lub bezbronności, objęte są ochroną, o ile sprzęt lub 
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maszyny znajdowały się w pomieszczeniu zamkniętym na co najmniej jeden zamek lub kłódkę, albo na placu ogrodzonym 
parkanem, siatką drucianą, płotem lub były pod stałym dozorem.

3.	 W przypadku wystąpienia zdarzenia losowego objętego ochroną Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczającemu koszty ponie-
sione w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów, w granicach 
jego sumy ubezpieczenia, jeżeli środki te były celowe, chociażby okazały się bezskuteczne. Powyższe koszty są zwracane 
nawet jeżeli nie wystąpiła szkoda w ubezpieczonym mieniu.

4.	 Jeżeli koszty wymienione w ust. 3 zostały poniesione na pisemne polecenie Ubezpieczyciela, wówczas koszty te zostaną 
zwrócone w całości nawet, jeżeli odszkodowanie za szkodę w mieniu powiększone o te koszty przekracza łączną sumę 
ubezpieczenia lub limit odpowiedzialności uzgodniony dla danej umowy ubezpieczenia.

5.	 W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia ustępów 3 i 4 stosuje się również do Ubezpieczonego.

§6
Ubezpieczyciel nie odpowiada:
1.	 do wysokości franszyzy określonej w umowie, pokrywanej przy każdym zdarzeniu szkodowym przez Ubezpiecza-

jącego; w przypadku gdy jednorazowa szkoda dotyczy więcej niż jednego przedmiotu, Ubezpieczający pokrywa koszty 
do wysokości najwyższej pojedynczej franszyzy redukcyjnej,

2.	 za szkody powstałe w podzespołach wskutek awarii mechanicznej lub elektrycznej, zepsucia się, zamarznięcia płynów 
chłodzących lub innych, niewłaściwego smarowania lub braku środka smarnego albo chłodzącego, lecz jeżeli wskutek 
powyższych przyczyn powstanie wypadek, rozumiany w niniejszych Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia jako zajście 
zdarzenia losowego objętego zakresem ubezpieczenia, powodujący szkodę w innych elementach lub podzespołach 
sprzętu lub maszyny, szkoda taka będzie podlegać odszkodowaniu; przez podzespół rozumie się zbiór określonej liczby 
części połączonych ze sobą i zależnych od siebie funkcjonalnie, tworzących odrębną całość,

3.	 za szkody w wymienialnych narzędziach wszelkiego rodzaju, takich jak wiertła, rozdrabniarki, formy odlewnicze, noże, 
ostrza i brzeszczoty pity, kamienie i stemple, a także w taśmach przesyłowych, sitach i wężach, ogumieniu, okładzinach, 
opaskach z tkanin i tworzyw sztucznych, szczotkach, linach, łańcuchach, pasach, obudowach oraz okładzinach i rusztach 
pieców oraz palenisk, a także dyszach palników oraz innych elementach, których czas prawidłowego funkcjonowania jest 
krótszy od trwałości maszyny,

4.	 za szkody w środkach eksploatacyjnych wszelkiego rodzaju, takich jak paliwo, gaz, płyny chłodzące, katalizatory, płyny 
i środki smarne, z wyjątkiem olejów w transformatorach i wyłącznikach, które pełnią rolę izolacyjną,

5.	 za szkody w pojazdach dopuszczonych do poruszania się po drogach publicznych i podlegających obowiązkowej rejestracji, 
z wyjątkiem używania pojazdów wyłącznie na placu budowy,

6.	 za szkody w pojazdach wodnych i statkach powietrznych,
7.	 za szkody spowodowane całkowitym lub częściowym zalaniem w przypadku przypływów,
8.	 za szkody powstałe podczas transportu, chyba że się umówiono inaczej,
9.	 za szkody powstałe w wyniku naturalnego zużycia albo długotrwałej degradacji właściwości użytkowych sprzętu lub 

maszyn, w tym wskutek kawitacji, erozji, korozji, rozszerzenia się kamienia kotłowego, szlamu i innych osadów, działania 
środków żrących lub starzenia się izolacji,

10.	za szkody powstałe wskutek doświadczeń lub eksperymentów przeprowadzonych w nadzwyczajnych dla danego sprzętu 
lub maszyny warunkach,

11.	za szkody w elementach maszyn lub maszynach pracujących pod ziemią, chyba że się umówiono inaczej,
12.	za szkody, które pośrednio lub bezpośrednio powstały lub zostały powiększone wskutek działań wojennych, stanu 

wojennego, stanu wyjątkowego, wojny domowej, zamieszek społecznych, rozruchów, niepokojów społecznych, strajku 
i lokautu oraz aktów terroryzmu, zarekwirowania, zniszczenia lub uszkodzenia na polecenie rządu lub urzędu,

13.	za szkody, które pośrednio lub bezpośrednio zostały spowodowane, powstały lub zostały powiększone wskutek reakcji 
atomowej, promieniowania jądrowego lub skażenia radioaktywnego,

14.	za szkody powstałe wskutek błędów lub braków, które istniały już w momencie rozpoczęcia ochrony ubezpieczeniowej 
i były znane Ubezpieczającemu, 

15.	za szkody wyrządzone umyślnie lub wskutek rażącego niedbalstwa przez Ubezpieczającego, za którego uważa się:
a)	 w przypadku przedsiębiorstw państwowych – dyrektora, jego zastępców i pełnomocników uprawnionych do składania 

i przyjmowania oświadczeń woli w imieniu Ubezpieczającego w jego sprawach prawnomajątkowych w dziedzinie 
stosunków zewnętrznych oraz zarządcę,

b)	 w przypadku spółek z ograniczą odpowiedzialnością i spółek akcyjnych – członków zarządu, prokurentów i pełnomoc-
ników uprawnionych odpowiednio jak w ppkt a),
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c)	 w przypadku spółek komandytowo-akcyjnych komplementariusza będącego osobą fizyczną, akcjonariusza, proku-
rentów i pełnomocników uprawnionych jak w ppkt a),

d)	 w przypadku spółek jawnych i komandytowych – komplementariuszy będących osobami fizycznymi, prokurentów 
i pełnomocników uprawnionych odpowiednio jak w ppkt a),

e)	 w przypadku spółek partnerskich – partnerów, prokurentów i pełnomocników uprawnionych odpowiednio jak w ppkt a), 
f) 	 w przypadku spółek cywilnych – wspólników oraz pełnomocników,
g)	 w przypadku osób fizycznych – osobę fizyczną zawierającą umowę ubezpieczenia i jej pełnomocników, chyba 

że zapłata odszkodowania odpowiada w danych okolicznościach względom słuszności; w przypadku zawarcia umowy 
ubezpieczenia na cudzy rachunek niniejsze wyłączenie stosuje się odpowiednio do Ubezpieczonego,

16.	za szkody, za które na mocy przepisów prawa lub postanowień umowy jest odpowiedzialny producent, sprzedawca lub 
warsztat naprawczy,

17.	za straty pośrednie, tj. utratę zysku, kary umowne, straty spowodowane opóźnieniem, brakiem wydajności, utratą 
kontraktu i rynku itp.,

18.	za szkody, które zostały stwierdzone podczas inwentaryzacji lub rutynowych przeglądów konserwacyjnych,
19.	za szkody wynikłe z niedziałania, nieprawidłowego działania lub nieprawidłowego zastosowania sprzętu, oprogramowania 

lub nośników informacji używanych w dowolnym elektronicznym urządzeniu, systemie (np. w komputerze, sterowniku 
mikroprocesorowym, układzie scalonym) lub sieci, a także niedostępności, utraty lub zniekształcenia informacji przecho-
wywanej lub przetwarzanej przez sprzęt, oprogramowanie lub nośnik informacji, używane w dowolnym elektronicznym 
urządzeniu, systemie lub sieci, chyba że w następstwie wystąpiło inne zdarzenie niewyłączone z zakresu ubezpieczenia; 
wówczas Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność wyłącznie za skutki takiego zdarzenia,

20.	za szkody powstałe wskutek zaginięcia, sprzeniewierzenia, wyłudzenia oraz zaboru mienia z wyjątkiem kradzieży 
z włamaniem lub rabunku.

SPOSÓB ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§7
1.	 Umowę ubezpieczenia zawiera się na podstawie sporządzonego w formie pisemnej wniosku ubezpieczeniowego.
2.	 Wniosek powinien zawierać co najmniej następujące dane:

a)	 nazwę i adres Ubezpieczającego,
b)	 miejsce ubezpieczenia,
c)	 przedmiot ubezpieczenia,
d)	 rok produkcji poszczególnych maszyn i urządzeń,
e)	 sumę ubezpieczenia dla poszczególnych pozycji umowy ubezpieczenia,
f)	 okres ubezpieczenia,
g)	 przyczyny, liczbę i wielkość szkód w ostatnich 5 latach.

3.	 Ubezpieczyciel może uzależnić zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji związanych z umową.
4.	 Jeżeli wniosek nie zawiera wszystkich danych określonych w ust. 2 albo został sporządzony wadliwie lub niezgodnie 

z niniejszymi warunkami, Ubezpieczający powinien na wezwanie Ubezpieczyciela odpowiednio go uzupełnić albo 
sporządzić nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela.

5.	 Jeżeli w odpowiedzi na złożony wniosek ubezpieczeniowy Ubezpieczyciel doręcza Ubezpieczającemu dokument 
ubezpieczenia zawierający postanowienia, które odbiegają na niekorzyść Ubezpieczającego od treści złożonego przez 
niego wniosku, Ubezpieczyciel zobowiązany jest zwrócić Ubezpieczającemu na to uwagę na piśmie przy doręczeniu 
tego dokumentu, wyznaczając mu co najmniej 7-dniowy termin do zgłoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania 
tego obowiązku zmiany dokonane na niekorzyść Ubezpieczającego nie są skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie 
z warunkami określonymi we wniosku. W przypadku braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z treścią 
dokumentu ubezpieczenia następnego dnia po upływie terminu wyznaczonego do złożenia sprzeciwu.

SUMA UBEZPIECZENIA l SKŁADKA UBEZPIECZENIOWA

§8
Sumę ubezpieczenia ustala się według wartości ubezpieczonego sprzętu lub maszyn dla poszczególnych pozycji umowy 
ubezpieczenia.
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§9
1.	 Suma ubezpieczenia powinna być równa kosztom zastąpienia ubezpieczonego sprzętu lub maszyn przez nowy sprzęt lub 

maszyny tego samego rodzaju, typu, mocy i wydajności, z uwzględnieniem kosztów transportu, montażu i demontażu 
oraz opłat celnych i innych tego typu należności, z wyłączeniem kosztów transportu ekspresowego i lotniczego, chyba 
że umowa stanowi inaczej.

2.	 Jeżeli w okresie objętym umową ubezpieczenia nastąpi wzrost wartości ubezpieczonego sprzętu lub maszyn, Ubezpie-
czający może zgłosić ten fakt Ubezpieczycielowi i podwyższyć sumę ubezpieczenia, opłacając dodatkową składkę, 
z zastrzeżeniem §24.

§10
1.	 Składkę ubezpieczeniową oblicza się na podstawie taryfy obowiązującej w dniu zawarcia umowy po dokonaniu oceny 

ryzyka.
2.	 Składkę oblicza się za czas trwania odpowiedzialności Ubezpieczyciela.
3.	 Składka może zostać obniżona ze względu na:

a)	 okres postoju,
b)	 wysokość sumy ubezpieczenia,
c)	 liczbę ubezpieczonych maszyn,
d)	 serwisowanie i konserwację maszyn,
e)	 bezszkodowość,
f)	 krótszy niż 12-miesięczny okres ubezpieczenia.

4.	 Składka może zostać podwyższona ze względu na:
a)	 rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o dodatkowe ryzyka (klauzule indywidualne),
b)	 serwisowanie i konserwację maszyn,
c)	 rozłożenie składki na raty.

5.	 Ubezpieczyciel może – w przypadkach uzasadnionych rodzajem ubezpieczonego mienia, środkami jego zabezpieczenia, 
zgłoszonymi szkodami lub innymi ważnymi czynnikami mającymi wpływ na ocenę ryzyka – wyznaczyć składkę ubezpie-
czeniową, uwzględniając powyższe czynniki.

6.	 Składka jest płatna jednorazowo w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia, jednak na wniosek Ubezpieczającego może 
być rozłożona na raty. Terminy płatności kolejnych rat składki i ich wysokość określa się w umowie ubezpieczenia.

7.	 Rozliczenia składki dokonywane będą zgodnie z zasadą pro rata temporis, to znaczy Ubezpieczycielowi należna jest 
składka w takiej proporcji w jakiej ilość dni udzielanej ochrony ubezpieczeniowej pozostaje do okresu ubezpieczenia 
wskazanego w umowie, z zastrzeżeniem postanowień §27.

8.	 Obowiązek zapłaty składki obciąża Ubezpieczającego.

OKRES UBEZPIECZENIA l CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOŚCI UBEZPIECZYCIELA

§11
1.	 Okres ubezpieczenia określa się w umowie.
2.	 Za początek okresu ubezpieczenia uważa się datę uzgodnioną przez strony umowy.
3.	 Okres ubezpieczenia trwa jeden rok, chyba że umowę zawarto na czas krótszy (ubezpieczenie krótkoterminowe).

§12
1.	 Odpowiedzialność Ubezpieczyciela rozpoczyna się od dnia i godziny wskazanej w umowie jako początek okresu ubezpie-

czenia, pod warunkiem, że składka lub jej pierwsza rata zostanie zapłacona w terminie wskazanym w umowie ubezpie-
czenia, z zastrzeżeniem ust. 2 i 3. 

2.	 W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność przed zapłaceniem składki lub jej pierwszej raty, a składka nie 
zostanie zapłacona w terminie, Ubezpieczyciel może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym i żądać zapłaty 
składki za okres przez który udzielał ochrony ubezpieczeniowej. W braku wypowiedzenia umowa wygasa z końcem okresu, 
na który przypadała niezapłacona składka. 

3.	 Niezapłacenie kolejnej raty składki w podanej przez Ubezpieczyciela wysokości i terminie powoduje ustanie odpowie-
dzialności ubezpieczyciela, tylko wtedy gdy po upływie terminu na zapłatę raty składki Ubezpieczyciel wezwie Ubezpie-
czającego do zapłaty, z zagrożeniem, że brak zapłaty terminie 7 dni od doręczenia wezwania spowoduje ustanie 
odpowiedzialności. 
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4.	 Jeżeli zapłata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzień zapłaty uważa się 
dzień zlecenia zapłaty w banku lub w urzędzie pocztowym na właściwy rachunek Ubezpieczyciela – pod warunkiem, 
że na rachunku Ubezpieczającego były zgromadzone wystarczające środki, w odmiennym przypadku za dzień zapłaty 
uważa się dzień uznania rachunku Ubezpieczyciela odpowiednią kwotą. Za zapłatę składki lub raty składki, uważa się 
zapłatę kwoty wynikającej z umowy ubezpieczenia. 

5.	 Odpowiedzialność Ubezpieczyciela kończy się z upływem okresu ubezpieczenia, chyba że stosunek ubezpieczeniowy 
wygasł przed tym terminem.

OBOWIĄZKI UBEZPIECZAJĄCEGO

§13
1.	 Ubezpieczający obowiązany jest podać do wiadomości Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okoliczności, o które 

Ubezpieczyciel zapytywał w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jeżeli Ubezpieczający 
zawiera umowę przez przedstawiciela, obowiązek ten ciąży również na przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczności 
jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczególne 
pytania, pominięte okoliczności uważa się za nieistotne.

2.	 W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczający jest obowiązany niezwłocznie zgłaszać Ubezpieczycielowi wszelkie 
zmiany okoliczności, o których mowa w ust. 1, o które Ubezpieczyciel zapytywał we wniosku ubezpieczeniowym albo 
przed zawarciem umowy w innych pismach. 

3.	 Ubezpieczający jest obowiązany informować Ubezpieczyciela o zmianie miejsca zamieszkania lub adresu siedziby firmy. 
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiązek wskazany w zdaniu powyżej obciąża także Ubezpie-
czonego, chyba że Ubezpieczony nie wiedział o zawarciu umowy na jego rachunek. Jeżeli Ubezpieczający działał przez 
przedstawiciela to obowiązek określony w zdaniu pierwszym powyżej ciąży również na przedstawicielu.

4.	 W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiązki określone w ustępach 1-2 spoczywają również 
na Ubezpieczonym, chyba że Ubezpieczony nie wiedział o zawarciu umowy na jego rachunek.

5.	 Jeżeli Ubezpieczający działał przez przedstawiciela, to obowiązek określony w ust. 1-2 ciąży również na przedstawicielu 
i obejmuje także okoliczności znane przedstawicielowi.

6.	 Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za skutki okoliczności, które z naruszeniem ust.1, 2, 4 i 5 nie zostały podane 
do jego wiadomości. Jeżeli do naruszenia ust. 1, 2 , 4 i 5 doszło z winy umyślnej, w razie wątpliwości przyjmuje się, 
że wypadek przewidziany umową i jego następstwa są skutkiem okoliczności o których mowa w zdaniu poprzedzającym. 

§14
1.	 Ubezpieczający jest obowiązany przestrzegać obowiązujących przepisów mających na celu zapobieganie powstaniu 

szkody, w szczególności przepisów o budowie i eksploatacji maszyn danego rodzaju oraz wewnętrznych instrukcji dla 
sprzętu lub poszczególnych maszyn.

2.	 Jeżeli Ubezpieczający nie dopełnił obowiązków określonych w ust. 1, a ich niedopełnienie miało wpływ na powstanie 
szkody lub jej rozmiar, Ubezpieczyciel może odmówić wypłaty odszkodowania w całości lub w odpowiedniej części, 
w zależności od tego w jakim stopniu niedopełnienie tych obowiązków miało wpływ na powstanie szkody lub jej rozmiar.

§15
1.	 Ubezpieczający jest obowiązany umożliwić Ubezpieczycielowi dostęp do ubezpieczonego sprzętu lub maszyn oraz przed-

stawiać dokumenty związane z ich eksploatacją, a w szczególności:
a)	 dokumentację techniczno-ruchową,
b)	 protokół pomiarów i prób eksploatacyjnych,
c)	 protokoły remontów i badań poremontowych.

2.	 W razie niedopełnienia przez Ubezpieczającego obowiązków wymienionych w ust. 1, Ubezpieczyciel może odmówić 
wypłaty odszkodowania w całości lub w odpowiedniej części w zakresie w jakim niedopełnienie tych obowiązków miało 
wpływ na ustalenie okoliczności powstania szkody bądź też na ustalenie wysokości odszkodowania.

§16
1.	 W razie zajścia zdarzenia ubezpieczeniowego objętego ochroną ubezpieczeniową Ubezpieczający obowiązany jest użyć 

dostępnych mu środków w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej 
rozmiarów. 

2.	 Ponadto do obowiązków Ubezpieczającego należy:
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a)	 niezwłocznie zawiadomić miejscową jednostkę policji o każdej szkodzie, która mogła powstać w wyniku przestępstwa
b)	 niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomości zawia-

domić Ubezpieczyciela o szkodzie. Jeżeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na cudzy rachunek niniejszy obowiązek 
obciąża zarówno Ubezpieczającego, jak i Ubezpieczonego, chyba że Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego 
rachunek. 

c)	 pozostawić bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba że zmiana jest 
niezbędna w celu zabezpieczenia mienia pozostałego po szkodzie lub zmniejszenia szkody; Ubezpieczyciel nie może 
powoływać się na to postanowienie, jeżeli nie rozpoczął likwidacji szkody w ciągu 7 dni od daty otrzymania zawiado-
mienia o szkodzie,

d)	 umożliwić Ubezpieczycielowi dokonanie czynności niezbędnych do ustalenia okoliczności powstania szkody, zasad-
ności i wysokości roszczenia oraz udzielić w tym celu pomocy i wyjaśnień, a w szczególności udostępnić pełną 
dokumentację księgową ubezpieczonego sprzętu lub maszyn.

3.	 Jeżeli Ubezpieczający umyślnie lub wskutek rażącego niedbalstwa nie zastosował środków określonych w ust. 1, Ubezpie-
czyciel wolny jest od odpowiedzialności za szkody powstałe z tego powodu. 

4.	 W razie naruszenia z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa obowiązków określonych w ust. 2 lit b) Ubezpieczyciel może 
odpowiednio zmniejszyć świadczenie, jeżeli naruszenie przyczyniło się do zwiększenia szkody lub uniemożliwiło Ubezpie-
czycielowi ustalenie okoliczności i skutków wypadku.

5.	 Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o zajściu zdarzenia objętego ochroną ubezpieczeniową nie następują, jeżeli 
Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymał wiadomość o okolicznościach, które należało podać 
do jego wiadomości.

6.	 W razie niedopełnienia przez Ubezpieczającego obowiązków wymienionych w  ust. 2 lit a), c)-d) Ubezpieczyciel może 
odmówić wypłaty odszkodowania w całości lub w części, w zakresie w jakim niedopełnienie tych obowiązków miało wpływ 
na ustalenie okoliczności powstania szkody bądź też na ustalenie wysokości odszkodowania. 

ROZMIAR SZKODY l USTALENIE WYSOKOŚCI ODSZKODOWANIA

§17
Rozmiar szkody ustala się według niezbędnych kosztów przywrócenia sprzętu lub maszyny do stanu używalności, w którym 
znajdowała się bezpośrednio przed wypadkiem.

§18
1.	 Rozmiar szkody ustala się na podstawie cen z dnia ustalenia odszkodowania w następujący sposób:

a)	 w przypadku wymiany sprzętu lub maszyny (strata całkowita) – według kosztów zakupu nowego sprzętu lub maszyny 
tego samego rodzaju, typu, mocy i wydajności, z uwzględnieniem stopnia technicznego zużycia do dnia szkody oraz 
kosztów transportu i montażu,

b)	 jeżeli sprzęt lub maszyna nadaje się do naprawy (strata częściowa) – według kosztów remontu lub naprawy, 
z uwzględnieniem kosztów transportu, demontażu i montażu, potwierdzonych rachunkiem wykonawcy lub kalkulacją 
poszkodowanego, który usunął szkodę własnymi siłami.

2.	 Rozmiar szkody zmniejsza się o wartość pozostałości po szkodzie, które mogą być przeznaczone do dalszego użytku, 
przeróbki lub sprzedaży.

3.	 Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wyboru sposobu naprawienia szkody i jest uprawniony do dokonania naprawy lub 
wymiany zniszczonego sprzętu lub maszyny we własnym zakresie.

§19
1.	 Odszkodowanie ustala się w kwocie odpowiadającej rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia danego sprzętu 

lub maszyny.
2.	 Odszkodowanie obejmuje:

a)	 utratę lub uszkodzenie mienia wskutek zdarzeń objętych ubezpieczeniem,
b)	 koszty poniesione w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej 

rozmiarów, jeżeli środki te były celowe, chociażby okazały się bezskuteczne. 
c)	 koszty usunięcia pozostałości po szkodzie – w granicach do 5% wysokości szkody,
d)	 koszty napraw prowizorycznych, jeżeli są one częścią końcowych czynności naprawczych i nie zwiększają całkowitej 

wartości kosztów remontu lub naprawy,
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e)	 koszty transportu, montażu i demontażu, z wyłączeniem transportu ekspresowego lub lotniczego, chyba że umowa 
stanowi inaczej.

3.	 Odszkodowanie ustalone według kosztów remontu lub naprawy nie może być wyższe niż koszt zakupu nowego sprzętu lub 
maszyny tego samego rodzaju, typu, mocy i wydajności, z uwzględnieniem stopnia technicznego zużycia do dnia szkody 
oraz kosztów transportu i montażu.

4.	 Jeżeli wartość sprzętu lub maszyny wzrosła w wyniku naprawy lub remontu, Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo zmniej-
szenia odszkodowania o kwotę wyrażającą wzrost wartości.

5.	 Z kwoty odszkodowania potrąca się franszyzę redukcyjną określoną w kwocie lub procentowo, która stanowi udział 
Ubezpieczającego w odszkodowaniu i stosowana jest osobno w każdej szkodzie.

§20
1.	 Jeżeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwóch lub 

więcej ubezpieczycieli na sumy, które łącznie przewyższają jego wartość ubezpieczeniową, Ubezpieczający nie może 
żądać świadczenia przenoszącego wysokość szkody. Między ubezpieczycielami każdy z nich odpowiada w takim stosunku, 
w jakim przyjęta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do łącznych sum wynikających z podwójnego lub wielo-
krotnego ubezpieczenia.

2.	 Jeżeli w którejkolwiek z umów ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, że suma wypłacona przez ubezpieczy-
ciela z tytułu ubezpieczenia może być wyższa od poniesionej szkody, zapłaty świadczenia w części przenoszącej wysokość 
szkody Ubezpieczający może żądać tylko od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla określenia odpowiedzialności 
między ubezpieczycielami należy przyjąć, że w ubezpieczeniu, o którym mowa w niniejszym paragrafie, suma ubezpie-
czenia równa jest wartości ubezpieczonego mienia.

WYPŁATA ODSZKODOWANIA

§21
1.	 Uprawniony z umowy ubezpieczenia jest obowiązany do udokumentowania zasadności zgłoszonego roszczenia.
2.	 Ubezpieczający jest obowiązany dostarczyć Ubezpieczycielowi dokumenty niezbędne dla rozpatrzenia wniosku o wypłatę 

odszkodowania.
3.	 Wraz z dokumentami Ubezpieczający jest obowiązany przedstawić wyliczenie rozmiaru szkody, sporządzone na własny 

koszt.
4.	 Dokumenty, o których mowa w ust. 2 i 3, Ubezpieczający powinien dostarczyć w ciągu 7 dni od daty uzyskania wiado-

mości o powstaniu szkody.
5.	 Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedłożonych przez Ubezpieczającego rachunków, kosztorysów i innych 

dokumentów związanych z ustaleniem rozmiaru szkody.
6.	 Ubezpieczony jest uprawniony do żądania należnego świadczenia bezpośrednio od Ubezpieczyciela, chyba że strony 

uzgodniły inaczej; jednakże uzgodnienie takie nie może zostać dokonane po zajściu wypadku ubezpieczeniowego.

§22
1.	 Ubezpieczyciel wypłaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia, 

w wyniku własnych ustaleń dokonanych w postępowaniu dotyczącym ustalenia stanu faktycznego, zasadności roszczeń 
i wysokości odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sądu.

2.	 Ubezpieczyciel wypłaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.
3.	 Jeżeli wyjaśnienie w powyższym terminie okoliczności koniecznych do ustalenia odpowiedzialności Ubezpieczyciela 

albo wysokości odszkodowania okazało się niemożliwe, odszkodowanie powinno być wypłacone w ciągu 14 dni od dnia, 
w którym przy zachowaniu należytej staranności wyjaśnienie tych okoliczności było możliwe, jednakże bezsporną część 
odszkodowania Ubezpieczyciel wypłaca w terminie określonym w ust. 2.

4.	 O ile nie umówiono się inaczej, suma pieniężna wypłacona przez Ubezpieczyciela nie może być wyższa od poniesionej 
szkody.

§23
Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wstępu na teren miejsca ubezpieczenia w celu dokonania oceny ryzyka przed 
zawarciem umowy ubezpieczenia oraz w każdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej.
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§24
Jeżeli w dniu wypadku suma ubezpieczenia zniszczonego lub uszkodzonego sprzętu lub maszyny jest mniejsza niż koszty, 
o których mowa w §9 ust. 1, odnoszące się do danej maszyny lub urządzenia, Ubezpieczyciel wypłaca odszkodowanie w takiej 
proporcji, w jakiej suma ubezpieczenia zniszczonej lub uszkodzonej maszyny lub urządzenia pozostaje do kosztów, o których 
mowa w §9 ust. 1.

§25
Jeżeli Uprawniony do wystąpienia z roszczeniem nie zgadza się z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia 
roszczenia albo co do wysokości odszkodowania, może w ciągu 30 dni zgłosić na piśmie – za pośrednictwem Przedstawi-
cielstwa Ubezpieczyciela – wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez Zarząd Ubezpieczyciela.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§26
1.	 Z dniem wypłaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczającego przeciwko osobie trzeciej odpowie-

dzialnej za szkodę przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokości wypłaconego odszkodowania. Jeżeli 
Ubezpieczyciel pokrył tylko część szkody, Ubezpieczającemu przysługuje co do pozostałej części pierwszeństwo zaspoko-
jenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

2.	 Nie przechodzą na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczającego przeciwko osobom z którymi Ubezpieczający pozostaje 
we wspólnym gospodarstwie domowym, chyba że sprawca wyrządził szkodę umyślnie. 

3.	 Ubezpieczający obowiązany jest zabezpieczyć możność dochodzenia roszczeń odszkodowawczych wobec osób odpowie-
dzialnych za szkodę. 

4.	 W razie zrzeczenia się przez Ubezpieczającego bez zgody Ubezpieczyciela praw przysługujących mu do osób trzecich 
z tytułu szkód lub niespełnienia obowiązków wynikających z ust. 3, Ubezpieczyciela może odmówić wypłaty odszkodo-
wania w całości lub w części, a jeżeli odszkodowanie już wypłacono może żądać jego zwrotu. 

5.	 Zasady wynikające z ust. 1–4 stosuje się odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

WYGAŚNIĘCIE STOSUNKU UBEZPIECZENIOWEGO

§27
1.	 Jeżeli umowę ubezpieczenia zawarto na okres przekraczający 6 miesięcy, Ubezpieczający ma prawo odstąpienia 

od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczający jest przedsiębiorcą w terminie 7 dni od dnia zawarcia 
umowy. Jeżeli najpóźniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformował Ubezpieczającego będącego konsu-
mentem o prawie odstąpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w którym Ubezpieczający będący konsumentem 
dowiedział się o tym prawie. Odstąpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczającego z obowiązku zapłacenia 
składki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielał Ochrony Ubezpieczeniowej.

2.	 Jeżeli umowa jest zawarta na czas określony, Ubezpieczyciel może ją wypowiedzieć jedynie w przypadkach określonych 
przepisami prawa, a także z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia z ważnych powodów, za które uważa się: 
utratę licencji, zezwolenia, koncesji lub innej decyzji uprawniającej do prowadzenia działalności, zmianę profilu działalności 
Ubezpieczającego, a w przypadku ubezpieczenia na cudzy rachunek – Ubezpieczonego.

3.	 W przypadku rozwiązania umowy ubezpieczenia przed upływem okresu ubezpieczenia, na jaki została zawarta, Ubezpie-
czającemu przysługuje zwrot składki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§28
W razie ujawnienia okoliczności, która pociąga za sobą istotną zmianę prawdopodobieństwa wypadku, każda ze stron może 
żądać odpowiedniej zmiany wysokości składki, poczynając od chwili, w której zaszła ta okoliczność, nie wcześniej jednak 
niż od początku bieżącego okresu ubezpieczenia. W razie zgłoszenia takiego żądania druga strona może w terminie 14 dni 
wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym
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POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§29
1.	 Wszystkie zawiadomienia i oświadczenia stron umowy powinny być składane na piśmie za pokwitowaniem lub przesłane 

listem poleconym. 
2.	 Jeżeli strona umowy zmieniła adres lub siedzibę i nie zawiadomiła o tym drugiej strony umowy, to pismo skierowane 

na ostatni znany adres strony wywiera skutki prawne od chwili, w której byłoby doręczone, gdyby strona nie zmieniła 
adresu. 

3.	 W umowie ubezpieczenia strony mogą postanowić, że zawiadomienia i oświadczenia składane przez strony umowy będą 
dostarczane drugiej stronie za pomocą listu elektronicznego (e-mail), wiadomości tekstowej SMS, faksu lub telefonu, 
odpowiednio pod: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii Ubezpieczyciela lub numer telefonu 
komórkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczającego.

§30
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia mają zastosowanie przepisy ustawy 
o działalności ubezpieczeniowej, kodeksu cywilnego i inne obowiązujące przepisy prawa polskiego.

§31
1.	 Ubezpieczony, Ubezpieczający lub uprawniony z umowy ubezpieczenia może zgłosić zastrzeżenia dotyczące usług świad-

czonych przez ERGO Hestię (reklamacja):
1)	 poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl;
2)	 telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;
3)	 pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
4)	 ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń ERGO Hestia SA.

2.	 Reklamacje rozpatrywane są przez jednostkę organizacyjną powołaną w tym celu przez Zarząd ERGO Hestii.
3.	 Odpowiedź na reklamację zostanie wysłana w ciągu 30 dni od dnia jej otrzymania na piśmie lub za pomocą innego 

trwałego nośnika informacji lub pocztą elektroniczną – na wniosek osoby zgłaszającej.
4.	 W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi 

w terminie określonym powyżej, odpowiedź zostanie wysłana w ciągu 60 dni od dnia otrzymania.
5.	 Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach, mogą się zwrócić do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez 

formularz na stronie: www.ergohestia.pl.
6.	 Osoby wskazane w ust. 1, będące osobą fizyczną, mogą wystąpić z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika 

Finansowego.

§32
1.	 Spory wynikające z umowy ubezpieczenia mogą być rozstrzygane przez sądy według Umowy ubezpieczenia zawierane są 

na podstawie prawa polskiego.
2.	 Spory wynikające z umowy ubezpieczenia są rozpatrywane według prawa polskiego i mogą być dochodzone przed sądami 

według właściwości ogólnej albo przed sądem właściwym dla:
1)	 miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczającego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
2)	 miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3.	 Strony umowy ubezpieczenia mogą podać pod rozstrzygnięcie sądu polubownego wynikające z niej spory.

§33
Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia wchodzą w życie z dniem 1 stycznia 2016 roku i mają zastosowanie do umów 
ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Członek Zarządu 
ds. Ubezpieczeń

Adam Roman

Prezes Zarządu

Piotr Maria Śliwicki
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OGÓLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA SPRZĘTU ELEKTRONICZNEGO 

Tabela informująca, które z postanowień zawartych w niniejszych Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Sprzętu Elektro-
nicznego regulują zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 września 2015 roku o działalności ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej:

Numer zapisu

Przesłanki wypłaty odszkodowania 
i innych świadczeń lub wartości wykupu 
ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wyłączenia odpowiedzial-
ności zakładu ubezpieczeń uprawniające 
do odmowy wypłaty odszkodowania i innych 
świadczeń lub ich obniżenia:

§13
§18 
§19 
§25 
§28 
§31 
§32 
§35

klauzule:
 – 100 ust. 1
 – 101/1 A, ust. 1, 3
 – 101/2 ust. 1, 2
 – 101/3 ust. 1, 2
 – 101/4 ust. 1, 2
 – 102
 – 103
 – 104
 – 120 ust. 1, 2
 – 125 ust. 1
 – 129 ust. 1, 2
 – 132
 – 136 ust. 1, 3
 – 140/1
 – 140/2
 – 141
 – 143 ust. 1
 – 144 ust. 1
 – 147 z wył. ust. 1-7
 – 201 ust. 1
 – 300 ust. 1, 2
 – 301
 – 302
 – 303/1 ust. 1, 3
 – 303/2 ust. 1, 2

§9 ust. 6, 8, 10 	
§10 ust. 2,4,6 		
§11 	
§13 			 
§15 ust. 4 
§20 			 
§21 	
§22 ust. 3		
§23 	
§24			 
§26	
§27 			 
§28 ust. 2
§29 	
§30 ust. 2, 4	
§31	
§32 ust. 2
§33
§34 	
§35

klauzule:
 – 100 ust. 2, 3
 – 101/1 A, ust. 2, 3, 4
 – 101/1 B
 – 101/2 ust. 2, 3
 – 101/3 ust. 3, 4
 – 101/4 ust. 3
 – 105
 – 106
 – 108
 – 109
 – 120 ust. 3
 – 123
 – 125
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 – 340/1
 – 340/2
 – 341.

 – 129 ust. 2, 3, 4, 5
 – 133
 – 135
 – 136 ust. 2, 3, 4
 – 143 ust. 2, 3
 – 144 ust. 2, 3
 – 147 ust. 1-7
 – 201 ust. 3, 4
 – 300 ust. 2, 3
 – 303/1 ust. 2, 3, 4
 – 303/2 ust. 2, 3
 – 305
 – 306
 – 308
 – 311.
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KLAUZULE WSPÓLNE
POSTANOWIENIA OGÓLNE

§1
1.	 Na podstawie niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń ERGO Hestia SA, zwane 

dalej „Ubezpieczycielem”, zawiera umowy ubezpieczenia sprzętu elektronicznego z przedsiębiorcami i jednostkami organi-
zacyjnymi niebędącymi osobami prawnymi, zwanymi dalej „Ubezpieczającymi”.

2.	 Ubezpieczonym może być podmiot prowadzący ewidencję mienia.

§2
1.	 Umowy ubezpieczenia mogą być zawierane na uzgodnionych przez strony warunkach odbiegających od postanowień 

niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia.
2.	 Dodatkowe klauzule umowne uzgodnione i podpisane przez strony w trybie określonym w ust.1 powinny być sporządzone 

na piśmie i w pełnym brzmieniu dołączone do umowy, pod rygorem nieważności.

UMOWA NA CUDZY RACHUNEK

§3
1.	 Umowa ubezpieczenia może zostać zawarta na cudzy rachunek.
2.	 W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia stosuje się 

odpowiednio do osoby, na rachunek której zawarto umowę ubezpieczenia, zwanej dalej „Ubezpieczonym”.
3.	 W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczający zobowiązuje się do przekazania Ogólnych Warunków 

Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jeżeli Ubezpieczony wyraża Ubezpieczającemu zgodę na finansowanie kosztu składki, 
to Ubezpieczający doręcza Ubezpieczonemu Ogólne Warunki Ubezpieczenia przed wyrażeniem przez Ubezpieczonego tej 
zgody. Ubezpieczony ma obowiązek potwierdzić doręczenie mu Ogólnych Warunków Ubezpieczenia na piśmie. Ubezpie-
czający ma obowiązek przekazać dokument z takim potwierdzeniem Ubezpieczycielowi. 

DEFINICJE

§4
W rozumieniu niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia za:
1.	 dane – uważa się informacje nadające się do bezpośredniego przetwarzania przez Elektroniczne Systemy Przetwarzania 

Danych (EPD), zgromadzone poza jednostką centralną, tj.:
a.	 dane ze zbiorów danych,
b.	 system operacyjny i programy wchodzące w jego skład,
c.	 licencyjne, standardowe programy pochodzące z produkcji seryjnej,
d.	 programy aplikacyjne pochodzące z produkcji jednostkowej (wytworzone na podstawie oprogramowania 

licencyjnego),
2.	 jednostkę centralną – uważa się część sprzętu elektronicznego obejmującą sterowanie, układy wykonujące operacje 

arytmetyczno-logiczne oraz pamięć komputera, z wyłączeniem pamięci zewnętrznej (dyski twarde, stacje dysków 
elastycznych i optycznych, stacje taśm magnetycznych itp.),

3.	 koszty dodatkowe – uważa się:
a.	 koszty zależne od czasu, czyli koszty uwarunkowane długością czasu trwania zakłóceń w prowadzeniu działalności 

gospodarczej, w szczególności koszty wynikłe z :
i.	 użytkowania, wynajmu urządzeń zastępczych,
ii.	 zastosowania alternatywnych procedur, metod, procesów produkcji,
iii.	 koszty osobowe (koszty dodatkowego zatrudnienia, godzin nadliczbowych),
iv.	 koszty związanie z korzystaniem z usług osób trzecich, rozumianych dalej w niniejszych Ogólnych Warunkach 

Ubezpieczenia jako wszystkie osoby pozostające poza stosunkiem ubezpieczenia, lub wykorzystaniem w prowa-
dzeniu działalności produktów gotowych lub półproduktów wyprodukowanych przez osoby trzecie,

b.	 koszty niezależne od czasu, czyli stałe koszty niezwiązane z czasem trwania zakłóceń w prowadzeniu działalności 
gospodarczej, w szczególności koszty wynikłe z:
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i.	 jednorazowego przeprogramowania,
ii.	 zmiany miejsca prowadzenia działalności,
iii.	 prowizorycznego zainstalowania (konfiguracji),

4.	 okres odszkodowawczy – uważa się okres faktycznych zakłóceń działalności gospodarczej, w którym konieczne jest stoso-
wanie rozwiązań prowizorycznych w celu uniknięcia przerwy w prowadzeniu działalności gospodarczej, jednakże nie dłużej 
niż do końca określonego w umowie ubezpieczenia maksymalnego okresu odszkodowawczego,

5.	 Ubezpieczającego – uważa się: 
1)	 w przypadku przedsiębiorstw państwowych – dyrektora, jego zastępców i pełnomocników uprawnionych do składania 

i przyjmowania oświadczeń woli w imieniu Ubezpieczającego w jego sprawach prawnomajątkowych w dziedzinie 
stosunków zewnętrznych oraz zarządcę,

2)	 w przypadku spółek z ograniczą odpowiedzialnością i spółek akcyjnych – członków zarządu, prokurentów i pełnomoc-
ników uprawnionych odpowiednio jak w ppkt 1,

3)	 w przypadku spółek komandytowo-akcyjnych – komplementariusza będącego osobą fizyczną, akcjonariusza, proku-
rentów i pełnomocników uprawnionych jak w ppkt 1,

4)	 w przypadku spółek jawnych i komandytowych – komplementariuszy będących osobami fizycznymi, prokurentów 
i pełnomocników uprawnionych odpowiednio jak w ppkt 1,

5)	 w przypadku spółek partnerskich – partnerów, prokurentów i pełnomocników uprawnionych odpowiednio jak w ppkt 1,
6)	 w przypadku spółek cywilnych – wspólników oraz pełnomocników,
7)	 w przypadku osób fizycznych – osobę fizyczną zawierającą umowę ubezpieczenia i jej pełnomocników,

6.	 rozruchy – uważa się gwałtowne demonstracje, które nie mieszczą się w kategorii zamieszek,
7.	 sabotaż – uważa się nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub grupowe, 

skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu zdezorganizowania transportu publicznego, zakładów usługowych lub 
wytwórczych,

8.	 strajk – uważa się celową przerwę w pracy większej grupy pracowników w celu wymuszenia żądań ekonomicznych lub 
politycznych,

9.	 terroryzm – uważa się nielegalne akcje organizowane z pobudek ideologicznych lub politycznych, indywidualne lub 
grupowe, skierowane przeciwko osobom lub obiektom w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludności i dezorganizacji 
życia publicznego, pracy transportu publicznego, zakładów usługowych lub wytwórczych,

10.	urządzenia wspomagające – uważa się urządzenia umożliwiające utrzymanie w ruchu zespołów elektronicznych, 
a w szczególności: urządzenia klimatyzacyjne, agregaty prądotwórcze stanowiące niezależne źródła energii, dyżurne 
agregaty prądotwórcze, UPS (awaryjne urządzenia podtrzymywania zasilania) i przetworniki częstotliwości,

11.	wartość rynkową – uważa się koszt zakupu identycznego przedmiotu, uwzględniając wiek, zużycie techniczne i moralne 
(technologiczne), lub przedmiotu najbardziej podobnego, odnosząc się do stanu, w jakim się znajdował Ubezpieczony 
sprzęt elektroniczny bezpośrednio przed zajściem szkody,

12.	wypadek – uważa się zajście zdarzenia losowego objętego zakresem ubezpieczenia,
13.	zamieszki – uważa się gwałtowne demonstracje, nielegalne akcje wymierzone przeciwko władzy, w celu zmiany istnie-

jącego porządku prawnego,
14.	zewnętrzne nośniki danych – uważa się elementy umożliwiające gromadzenie informacji, nadające się do odczytu 

maszynowego; nośniki takie są objęte ubezpieczeniem, o ile są przeznaczone do wymiany przez użytkownika (np. wymie-
nialne dyski magnetyczne i optyczne, dyskietki).

SPOSÓB ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

§5
1.	 Umowę ubezpieczenia zawiera się na podstawie sporządzonego w formie pisemnej wniosku ubezpieczeniowego.
2.	 Wniosek powinien zawierać co najmniej następujące dane:

a.	 nazwę i adres Ubezpieczającego i Ubezpieczonego,
b.	 miejsce ubezpieczenia,
c.	 przedmiot ubezpieczenia,
d.	 rok produkcji poszczególnych maszyn i urządzeń,
e.	 sumę ubezpieczenia dla poszczególnych pozycji umowy ubezpieczenia i sposób jej ustalenia,
f.	 okres ubezpieczenia,
g.	 przyczyny, liczbę i wielkość szkód w ostatnich 5 latach.
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3.	 Ubezpieczyciel może uzależnić zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji związanych 
z umową. 

4.	 Jeżeli wniosek nie zawiera wszystkich danych określonych w ust. 2 albo został sporządzony wadliwie lub niezgodnie 
z niniejszymi warunkami, Ubezpieczający powinien na wezwanie Ubezpieczyciela odpowiednio go uzupełnić albo 
sporządzić nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela.

5.	 Jeżeli w odpowiedzi na złożony wniosek ubezpieczeniowy Ubezpieczyciel doręcza Ubezpieczającemu dokument 
ubezpieczenia zawierający postanowienia, które odbiegają na niekorzyść Ubezpieczającego od treści złożonego przez 
niego wniosku, Ubezpieczyciel zobowiązany jest zwrócić Ubezpieczającemu na to uwagę na piśmie przy doręczeniu 
tego dokumentu, wyznaczając mu co najmniej 7-dniowy termin do zgłoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania 
tego obowiązku zmiany dokonane na niekorzyść Ubezpieczającego nie są skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie 
z warunkami określonymi we wniosku. W przypadku braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z treścią 
dokumentu ubezpieczenia następnego dnia po upływie terminu wyznaczonego do złożenia sprzeciwu.

SKŁADKA UBEZPIECZENIOWA

§6
1.	 Składkę ubezpieczeniową oblicza się na podstawie taryfy obowiązującej w dniu zawarcia umowy po dokonaniu oceny 

ryzyka.
2.	 Składkę oblicza się za czas trwania odpowiedzialności Ubezpieczyciela.
3.	 Składka może zostać obniżona ze względu na:

a.	 ograniczenie zakresu podstawowego (klauzule indywidualne),
b.	 bezszkodowość,
c.	 krótszy niż 12-miesięczny okres ubezpieczenia.

4.	 Składka może zostać podwyższona ze względu na:
a.	 obszar zastosowania,
b.	 rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o dodatkowe ryzyka (klauzule indywidualne),
c.	 rozłożenie płatności składki na raty.

5.	 Ubezpieczyciel może – w przypadkach uzasadnionych rodzajem ubezpieczonego mienia, środkami jego zabezpieczenia, 
zgłoszonymi szkodami lub innymi ważnymi czynnikami mającymi wpływ na ocenę ryzyka – wyznaczyć składkę ubezpie-
czeniową, uwzględniając powyższe czynniki.

6.	 Składka jest płatna jednorazowo w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia, jednak na wniosek Ubezpieczającego może 
być rozłożona na raty. Terminy płatności kolejnych rat składki i ich wysokość określa się w umowie ubezpieczenia.

7.	 Rozliczenia składki dokonywane będą zgodnie z zasadą pro rata temporis, to znaczy Ubezpieczycielowi należna jest 
składka w takiej proporcji w jakiej liczba dni udzielanej ochrony ubezpieczeniowej pozostaje do okresu ubezpieczenia 
wskazanego w umowie, z zastrzeżeniem postanowień §16.

8.	 Obowiązek zapłaty składki obciąża Ubezpieczającego.

OKRES UBEZPIECZENIA I OKRES ODPOWIEDZIALNOŚCI UBEZPIECZYCIELA

§7
1.	 Okres ubezpieczenia określa się w umowie.
2.	 Za początek okresu ubezpieczenia uważa się datę uzgodnioną przez strony umowy.
3.	 Okres ubezpieczenia trwa 1 rok, chyba że umowę zawarto na czas krótszy (ubezpieczenie krótkoterminowe). 

§8
1.	 Odpowiedzialność Ubezpieczyciela rozpoczyna się od dnia i godziny wskazanej w umowie jako początek okresu ubezpie-

czenia, pod warunkiem, że składka lub jej pierwsza rata zostanie zapłacona w terminie wskazanym w umowie ubezpie-
czenia, z zastrzeżeniem ust. 2 i 3.

2.	 W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność przed zapłaceniem składki lub jej pierwszej raty, a składka nie 
zostanie zapłacona w terminie, Ubezpieczyciel może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym i żądać zapłaty 
składki za okres przez który udzielał ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa 
z końcem okresu, na który przypadała niezapłacona składka.

3.	 Niezapłacenie kolejnej raty składki w podanej przez Ubezpieczyciela wysokości i terminie powoduje ustanie odpowie-
dzialności Ubezpieczyciela, tylko wtedy gdy po upływie terminu na zapłatę raty składki Ubezpieczyciel wezwie 
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Ubezpieczającego do zapłaty, z zagrożeniem, że brak zapłaty terminie 7 dni od doręczenia wezwania spowoduje ustanie 
odpowiedzialności.

4.	 Jeżeli zapłata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzień zapłaty uważa się 
dzień zlecenia zapłaty w banku lub w urzędzie pocztowym na właściwy rachunek Ubezpieczyciela – pod warunkiem, 
że na rachunku Ubezpieczającego były zgromadzone wystarczające środki, w odmiennym przypadku za dzień zapłaty 
uważa się dzień uznania rachunku Ubezpieczyciela odpowiednią kwotą. Za zapłatę składki lub raty składki, uważa się 
zapłatę kwoty wynikającej z umowy ubezpieczenia. 

5.	 Odpowiedzialność Ubezpieczyciela kończy się z upływem okresu ubezpieczenia, chyba że stosunek ubezpieczeniowy 
wygasł przed tym terminem.

OBOWIĄZKI UBEZPIECZAJĄCEGO

§9
1.	 Ubezpieczający obowiązany jest podać do wiadomości Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okoliczności, o które 

Ubezpieczyciel zapytywał w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jeżeli Ubezpieczający 
zawiera umowę przez przedstawiciela, obowiązek ten ciąży również na przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczności 
jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczególne 
pytania, pominięte okoliczności uważa się za nieistotne.

2.	 W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczający jest obowiązany niezwłocznie zgłaszać Ubezpieczycielowi wszelkie 
zmiany okoliczności, o których mowa w ust. 1, o które Ubezpieczyciel zapytywał we wniosku ubezpieczeniowym albo 
przed zawarciem umowy w innych pismach. 

3.	 Ubezpieczający jest obowiązany informować Ubezpieczyciela o zmianie miejsca zamieszkania lub adresu siedziby firmy. 
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiązek wskazany w zdaniu powyżej obciąża także Ubezpie-
czonego, chyba że Ubezpieczony nie wiedział o zawarciu umowy na jego rachunek. Jeżeli Ubezpieczający działał przez 
przedstawiciela to obowiązek określony w zdaniu pierwszym powyżej ciąży również na przedstawicielu.

4.	 W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiązki określone w ustępach 1-2 spoczywają również 
na Ubezpieczonym, chyba że Ubezpieczony nie wiedział o zawarciu umowy na jego rachunek.

5.	 Jeżeli Ubezpieczający działał przez przedstawiciela, to obowiązki określone w ust. 1-2 ciążą również na przedstawicielu 
i obejmują także okoliczności jemu znane.

6.	 Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za skutki okoliczności, które z naruszeniem ust.1, 2, 4, 5 nie zostały podane 
do jego wiadomości. Jeżeli do naruszenia ust. 1, 2, 4, 5 doszło z winy umyślnej, w razie wątpliwości przyjmuje się, 
że wypadek przewidziany umową i jego następstwa są skutkiem okoliczności o których mowa w zdaniu poprzedzającym.

7.	 Ubezpieczający jest obowiązany przestrzegać przepisów mających na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegól-
ności przepisów o budowie i eksploatacji sprzętu danego rodzaju oraz instrukcji obsługi poszczególnych urządzeń.

8.	 Jeżeli Ubezpieczający nie dopełnił obowiązków określonych w ust.7, a ich niedopełnienie miało wpływ na powstanie szkody 
lub jej rozmiar, Ubezpieczyciel może odmówić wypłaty odszkodowania w całości lub w odpowiedniej części, w zależności 
od tego w jakim stopniu niedopełnienie tych obowiązków miało wpływ na powstanie szkody lub jej rozmiar.

9.	 Ubezpieczający jest obowiązany umożliwić Ubezpieczycielowi dostęp do ubezpieczonego sprzętu oraz przedstawiać 
dokumenty związane z jego zakupem i eksploatacją.

10.	W razie niedopełnienia przez Ubezpieczającego obowiązków wymienionych w ust. 9, Ubezpieczyciel może odmówić 
wypłaty odszkodowania w całości lub w odpowiedniej części, w zakresie w jakim niedopełnienie tych obowiązków miało 
wpływ na ustalenie okoliczności powstania szkody bądź też na ustalenie wysokości odszkodowania.

§10
1.	 W razie zajścia zdarzenia objętego ochroną ubezpieczeniową Ubezpieczający obowiązany jest użyć dostępnych mu 

środków w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów.
2.	 Jeżeli Ubezpieczający umyślnie lub wskutek rażącego niedbalstwa nie zastosował środków określonych w ust. 1, Ubezpie-

czyciel wolny jest od odpowiedzialności za szkody powstałe z tego powodu. 
3.	 Ponadto do obowiązków Ubezpieczającego należy:

a.	 niezwłocznie zawiadomić miejscową jednostkę policji o każdej szkodzie, która mogła powstać w wyniku przestępstwa,
b.	 niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomości zawia-

domić Ubezpieczyciela o szkodzie. Jeżeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na cudzy rachunek niniejszy obowiązek 
obciąża zarówno Ubezpieczającego, jak i Ubezpieczonego, chyba że Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego 
rachunek.,
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c.	 pozostawić bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba że zmiana jest 
niezbędna w celu zabezpieczenia mienia pozostałego po szkodzie lub zmniejszenia szkody,

d.	 umożliwić Ubezpieczycielowi dokonanie czynności niezbędnych do ustalenia okoliczności powstania szkody, zasad-
ności i wysokości roszczenia oraz udzielić w tym celu pomocy i wyjaśnień, a także niezbędnych pełnomocnictw.

4.	 W razie naruszenia z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa obowiązków określonych w ust. 3 lit b) Ubezpieczyciel może 
odpowiednio zmniejszyć świadczenie, jeżeli naruszenie przyczyniło się do zwiększenia szkody lub uniemożliwiło Ubezpie-
czycielowi ustalenie okoliczności i skutków zdarzenia ubezpieczeniowego objętego ochroną ubezpieczeniową.

5.	 Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o zajściu zdarzenia objętego ochroną ubezpieczeniową nie następują, jeżeli 
Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymał wiadomość o okolicznościach, które należało podać 
do jego wiadomości.

6.	 W razie niedopełnienia przez Ubezpieczającego któregokolwiek z obowiązków wymienionych w ust. 3 lit a), lit c), lit d) 
Ubezpieczyciel może odmówić wypłaty odszkodowania w całości lub w części, w zależności od tego w jakim stopniu 
niedopełnienie obowiązków miało wpływ na ustalenie okoliczności powstania szkody bądź też na ustalenie wysokości 
odszkodowania. 

§11
Odpowiedzialność Ubezpieczyciela ustaje w odniesieniu do ubezpieczonego sprzętu, jeżeli po wystąpieniu szkody jest on 
nadal eksploatowany bez przeprowadzenia naprawy albo po dokonaniu prowizorycznej naprawy bez zgody Ubezpieczyciela.

WYPŁATA ODSZKODOWANIA

§12
1.	 Uprawniony z umowy ubezpieczenia jest obowiązany do udokumentowania zasadności zgłoszonego roszczenia.
2.	 Ubezpieczający jest obowiązany dostarczyć Ubezpieczycielowi dokumenty niezbędne dla rozpatrzenia wniosku o wypłatę 

odszkodowania.
3.	 Wraz z dokumentami Ubezpieczający jest obowiązany przedstawić wyliczenie rozmiaru szkody, sporządzone na własny 

koszt.
4.	 Dokumenty, o których mowa w ust. 2 i 3, Ubezpieczający powinien dostarczyć w terminie 7 dni od daty uzyskania wiado-

mości o powstaniu szkody.
5.	 Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedłożonych przez Ubezpieczającego rachunków, kosztorysów i innych 

dokumentów związanych z ustaleniem rozmiaru szkody.
6.	 Ubezpieczony jest uprawniony do żądania należnego świadczenia bezpośrednio od Ubezpieczyciela, chyba że strony 

uzgodniły inaczej; jednakże uzgodnienie takie nie może zostać dokonane po zajściu wypadku ubezpieczeniowego.

§13
1.	 Ubezpieczyciel wypłaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia, 

w wyniku własnych ustaleń dokonanych w postępowaniu dotyczącym stanu faktycznego, zasadności roszczeń i wysokości 
odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sądu.

2.	 Ubezpieczyciel wypłaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie.
3.	 Jeżeli w terminie określonym w ust. 2 wyjaśnienie okoliczności koniecznych do ustalenia odpowiedzialności Ubezpie-

czyciela albo wysokości odszkodowania okazało się niemożliwe, odszkodowanie powinno być wypłacone w ciągu 14 dni 
od dnia, w którym przy zachowaniu należytej staranności wyjaśnienie tych okoliczności było możliwe, jednakże bezsporną 
część odszkodowania Ubezpieczyciel wypłaca w terminie określonym w ust. 2.

4.	 O ile nie umówiono się inaczej, suma pieniężna wypłacona przez Ubezpieczyciela nie może być wyższa od poniesionej 
szkody.

5.	 Jeżeli po wypłacie odszkodowania Ubezpieczający odzyskał utracone przedmioty, jest obowiązany zwrócić odszkodowanie 
wypłacone za te przedmioty albo za zgodą Ubezpieczyciela zrzec się praw do tych przedmiotów na rzecz Ubezpieczyciela.

§14
Jeżeli uprawniony do wystąpienia z roszczeniem nie zgadza się z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia 
roszczenia albo co do wysokości odszkodowania, może w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o stanowisku 
Ubezpieczyciela w tej sprawie zgłosić na piśmie – za pośrednictwem Przedstawicielstwa – wniosek o ponowne rozpatrzenie 
sprawy przez Zarząd Ubezpieczyciela.
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REGRES UBEZPIECZENIOWY

§15
1.	 Z dniem wypłaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczającego przeciwko osobie trzeciej odpowie-

dzialnej za szkodę przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokości wypłaconego odszkodowania. Jeżeli 
Ubezpieczyciel pokrył tylko część szkody, Ubezpieczającemu przysługuje co do pozostałej części pierwszeństwo zaspoko-
jenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela 

2.	 Nie przechodzą na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczającego przeciwko osobom z którymi Ubezpieczający pozostaje 
we wspólnym gospodarstwie domowym, chyba że sprawca wyrządził szkodę umyślnie. 

3.	 Ubezpieczający obowiązany jest zabezpieczyć możność dochodzenia roszczeń odszkodowawczych wobec osób odpowie-
dzialnych za szkodę.

4.	 W razie zrzeczenia się przez Ubezpieczającego bez zgody Ubezpieczyciela praw przysługujących mu do osób trzecich 
z tytułu szkód lub niespełnienia obowiązków wynikających z ust. 3, Ubezpieczyciela może odmówić wypłaty odszkodo-
wania w całości lub w części, a jeżeli odszkodowanie już wypłacono może żądać jego zwrotu. 

5.	 Zasady wynikające z ust. 1 – 4 stosuje się odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek.

WYGAŚNIĘCIE STOSUNKU UBEZPIECZENIOWEGO

§16
1.	 Jeżeli umowę ubezpieczenia zawarto na okres przekraczający 6 miesięcy, Ubezpieczający ma prawo odstąpienia 

od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczający jest przedsiębiorcą w terminie 7 dni od dnia zawarcia 
umowy. Jeżeli najpóźniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformował Ubezpieczającego będącego konsu-
mentem o prawie odstąpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w którym Ubezpieczający będący konsumentem 
dowiedział się o tym prawie. Odstąpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczającego z obowiązku zapłacenia 
składki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielał Ochrony Ubezpieczeniowej.

2.	 Jeżeli umowa jest zawarta na czas określony, Ubezpieczyciel może ją wypowiedzieć jedynie w przypadkach określonych 
przepisami prawa, a także z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia z ważnych powodów, za które uważa się: 
utratę licencji, zezwolenia, koncesji lub innej decyzji uprawniającej do prowadzenia działalności, zmianę profilu działalności 
Ubezpieczającego, a w przypadku ubezpieczenia na cudzy rachunek – Ubezpieczonego.

3.	 W przypadku rozwiązania umowy ubezpieczenia przed upływem okresu ubezpieczenia, na jaki została zawarta, Ubezpie-
czającemu przysługuje zwrot składki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§17
W razie ujawnienia okoliczności, która pociąga za sobą istotną zmianę prawdopodobieństwa wypadku, każda ze stron może 
żądać odpowiedniej zmiany wysokości składki, poczynając od chwili, w której zaszła ta okoliczność, nie wcześniej jednak 
niż od początku bieżącego okresu ubezpieczenia. W razie zgłoszenia takiego żądania druga strona może w terminie 14 dni 
wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym.

UBEZPIECZENIE SPRZĘTU ELEKTRONICZNEGO OD SZKÓD MATERIALNYCH (Sekcja I)
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§18
1.	 Przedmiotem ubezpieczenia jest określony w umowie, zgodnie z załączonym do niej wykazem, sprzęt elektroniczny, 

zainstalowany na stanowisku pracy, gotowy do użytku zgodnie z przeznaczeniem, dla którego testy próbne zostały zakoń-
czone z wynikiem pozytywnym, chyba że przeprowadzenie tych testów nie było wymagane przez producenta.

2.	 Sprzęt określony w umowie ubezpieczenia jest objęty ochroną w miejscu wymienionym w umowie, podczas eksploatacji 
i transportu wewnątrzzakładowego.

3.	 Ochroną ubezpieczeniową objęty jest sprzęt znajdujący się na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
4.	 Jeżeli Ubezpieczający zbywa przedmiot ubezpieczenia postanawia się, że:

1)	 Prawa z umowy ubezpieczenia mogą być przeniesione na nabywcę przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw 
wymaga zgody Ubezpieczyciela,

2)	 W razie przeniesienia praw, o których mowa w pkt. 1), na nabywcę przedmiotu przechodzą także obowiązki, które 
ciążyły na zbywcy, chyba że strony za zgodą Ubezpieczyciela umówiły się inaczej. Pomimo tego przejścia obowiązków 
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zbywca odpowiada solidarnie z nabywcą za zapłatę składki przypadającej za czas do chwili przejścia przedmiotu 
ubezpieczenia na nabywcę.

3)	 Jeżeli prawa, o których mowa w pkt. 1), nie zostały przeniesione na nabywcę przedmiotu ubezpieczenia, stosunek 
ubezpieczenia wygasa z chwilą przejścia przedmiotu ubezpieczenia na nabywcę.

4)	 Postanowienia pkt. 1) i pkt 2) nie mają zastosowania przy przenoszeniu wierzytelności, jakie powstały lub mogą 
powstać wskutek zajścia przewidzianego w umowie wypadku.

§19
1.	 Sprzęt elektroniczny określony w umowie objęty jest ochroną ubezpieczeniową od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia 

wskutek zdarzeń, których wystąpienia Ubezpieczający ani jego przedstawiciele nie byli w stanie przewidzieć, a w wyniku 
których sprzęt nie może osiągnąć parametrów znamionowych.

2.	 Z zachowaniem zasad określonych w ust. 1 ubezpieczenie obejmuje w szczególności szkody wynikłe z:
a.	 błędów w obsłudze, niewłaściwego użytkowania i braku kwalifikacji,
b.	 wandalizmu,
c.	 pożaru,
d.	 wybuchu,
e.	 działania wody i wilgoci,
f.	 błędów popełnionych w trakcie konstrukcji, produkcji lub montażu, a także wad materiałowych,
g.	 przepięcia, przetężenia i innych przyczyn elektrycznych.

3.	 W przypadku wystąpienia zdarzenia losowego objętego ochroną Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczającemu koszty ponie-
sione w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów, w granicach 
jego sumy ubezpieczenia, jeżeli środki te były celowe, chociażby okazały się bezskuteczne. Powyższe koszty są zwracane 
nawet jeżeli nie wystąpiła szkoda w ubezpieczonym mieniu. 

4.	 Jeżeli koszty wymienione w ust. 3 zostały poniesione na pisemne polecenie Ubezpieczyciela, wówczas koszty te zostaną 
zwrócone w całości nawet, jeżeli odszkodowanie za szkodę w mieniu powiększone o te koszty przekracza łączną sumę 
ubezpieczenia lub limit odpowiedzialności uzgodniony dla danej umowy ubezpieczenia.

5.	 W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia ustępów 3 i 4 stosuje się również 
do Ubezpieczonego.

6.	 Ubezpieczenie obejmuje także szkody powstałe wskutek akcji ratowniczej prowadzonej w związku ze zdarzeniami objętymi 
zakresem ubezpieczenia.

§20
Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje szkód wynikłych z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa Ubezpieczającego, 
chyba że zapłata odszkodowania odpowiada w danych okolicznościach względom słuszności; w przypadku zawarcia umowy 
ubezpieczenia na cudzy rachunek niniejsze wyłączenie stosuje się odpowiednio do Ubezpieczonego.

§21
1.	 Odpowiedzialność Ubezpieczyciela nie obejmuje szkód powstałych wskutek:

a.	 działań wojennych, stanu wojennego, stanu wyjątkowego, strajku, lokautu i innych działań wrogich dobru i porządkowi 
publicznemu oraz aktów terroryzmu i sabotażu, a także konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwiro-
wania przez władzę,

b.	 trzęsienia ziemi lub dna morskiego, wybuchu wulkanu, tsunami, tajfunu, cyklonu, tornado,
c.	 działania energii jądrowej lub skażenia radioaktywnego.

2.	 Ponadto Ubezpieczyciel nie odpowiada za:
a.	 franszyzę redukcyjną w wysokości 500 PLN, chyba że się umówiono inaczej, która w niniejszych Ogólnych Warunkach 

Ubezpieczenia stanowi udział Ubezpieczającego w odszkodowaniu z tytułu każdego zdarzenia; jeżeli wskutek jednego 
zdarzenia została uszkodzona lub zniszczona więcej niż jedna ubezpieczona pozycja, Ubezpieczającego obciąża 
wyłącznie najwyższa franszyza określona dla danej pozycji,

b.	 szkody bezpośrednio lub pośrednio powstałe wskutek zaboru mienia lub zaginięcia,
c.	 straty pośrednie wszelkiego rodzaju, takie jak: utrata zysku, kary umowne, straty spowodowane opóźnieniem, brak 

wydajności, utrata rynku itp.,
d.	 szkody spowodowane uszkodzeniami lub defektami istniejącymi w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, o których 

Ubezpieczający albo jego reprezentanci wiedzieli lub przy zachowaniu należytej staranności mogli się dowiedzieć, 
niezależnie od faktu, czy Ubezpieczyciel był o nich powiadomiony,
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e.	 jakiekolwiek koszty poniesione w celu usunięcia funkcjonalnych wad lub usterek, w tym m.in. skutków działania 
wirusów komputerowych, chyba że wady lub usterki powstały w wyniku zdarzenia objętego zakresem ubezpieczenia,

f.	 jakiekolwiek koszty, które Ubezpieczający poniósłby, gdyby szkoda się nie zdarzyła, na przykład związane z konser-
wacją ubezpieczonego sprzętu,

g.	 szkody, za które na mocy przepisów prawa lub postanowień umowy jest odpowiedzialny producent, sprzedawca lub 
warsztat naprawczy,

h.	 szkody powstałe wskutek testów, z wyjątkiem prób dokonywanych w związku z okresowymi badaniami eksploata-
cyjnymi (oględzinami i przeglądami), a także powstałe w wyniku zamierzonego przeciążenia, doświadczeń lub ekspe-
rymentów przeprowadzonych w nadzwyczajnych dla danego sprzętu warunkach,

i.	 szkody, za które na podstawie przepisów prawa lub zawartej umowy jest odpowiedzialny przewoźnik, spedytor lub 
podwykonawca,

j.	 szkody powstałe w elementach sprzętu elektronicznego wskutek ich technicznego zużycia lub starzenia w trakcie 
użytkowania, włączając działanie czynników atmosferycznych,

k.	 szkody w elementach elektronicznych będących częścią ubezpieczonego sprzętu elektronicznego, które powstały bez 
jakiegokolwiek działania z zewnątrz, jednakże szkody powstałe w ich wyniku w innych wymienialnych elementach są 
objęte ochroną ubezpieczeniową,

l.	 szkody w żarówkach, lampach elektronowych, taśmach, bezpiecznikach, uszczelkach, pasach, kablach, łańcuchach, 
oponach, wymiennych narzędziach, cylindrach grawerowanych, elementach ze szkła, porcelany, sitach lub tkaninach, 
a także środkach eksploatacyjnych jakiegokolwiek rodzaju (olej, smar, paliwo, atrament, tusz, chemikalia itp.), chyba 
że szkody są skutkiem zdarzenia objętego zakresem ubezpieczenia,

m.	 uszkodzenia estetyczne, takie jak zadrapania na powierzchniach malowanych, polerowanych lub emaliowanych, 
chyba że uszkodzenia są skutkiem zdarzenia objętego zakresem ubezpieczenia,

n.	 szkody wynikłe z niedziałania, nieprawidłowego działania lub nieprawidłowego zastosowania sprzętu, oprogramo-
wania lub nośników informacji używanych w dowolnym elektronicznym urządzeniu, systemie (np. w komputerze, 
sterowniku mikroprocesorowym, układzie scalonym) lub sieci, a także niedostępności, utraty lub zniekształcenia infor-
macji przechowywanej lub przetwarzanej przez sprzęt, oprogramowanie lub nośnik informacji, używane w dowolnym 
elektronicznym urządzeniu, systemie lub sieci, chyba że w następstwie wystąpiło inne zdarzenie niewyłączone 
z zakresu ubezpieczenia; wówczas Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność wyłącznie za skutki takiego zdarzenia.

SUMA UBEZPIECZENIA

§22
1.	 Sumę ubezpieczenia Ubezpieczający ustala według:

a.	 wartości odtworzeniowej rozumianej jako wartość równą kosztom zastąpienia ubezpieczonego sprzętu przez 
fabrycznie nowy sprzęt tego samego rodzaju, jakości i wydajności, z uwzględnieniem kosztów transportu, demontażu 
i montażu ponownego oraz opłat celnych i innych tego typu należności, z wyłączeniem kosztów transportu ekspre-
sowego i lotniczego,

b.	 wartości brutto rozumianej jako wartość początkowa wynikająca z ewidencji księgowej.
2.	 Suma ubezpieczenia nie obejmuje podlegającego odliczeniu, zgodnie z obowiązującymi przepisami, podatku od towarów 

i usług, chyba że się umówiono inaczej.
3.	 Jeżeli w okresie objętym umową ubezpieczenia nastąpi wzrost wartości ubezpieczonego sprzętu elektronicznego, 

Ubezpieczający może zgłosić ten fakt Ubezpieczycielowi i podwyższyć sumę Ubezpieczenia, opłacając dodatkową składkę, 
z zastrzeżeniem postanowień §27.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY I WYSOKOŚCI ODSZKODOWANIA

§23
1.	 Odszkodowanie ustala się w kwocie odpowiadającej rozmiarowi szkody w granicach sumy ubezpieczenia na podstawie 

cen z dnia ustalenia odszkodowania.
2.	 Przy ustalaniu wysokości odszkodowania nie uwzględnia się podatku od towarów i usług podlegającego odliczeniu, chyba 

że umówiono się inaczej; jeśli suma ubezpieczenia została ustalona w wysokości obejmującej podatek od towarów i usług, 
wówczas rozmiar szkody również będzie uwzględniał ten podatek, natomiast jeśli suma ubezpieczenia została ustalona 
w wysokości nieobejmującej podatku od towarów i usług, rozmiar szkody także nie będzie go obejmował. 
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3.	 Odszkodowanie ustala się według:
a.	 jeżeli sprzęt nadaje się do naprawy (strata częściowa) – kosztów zakupu materiału i kosztów robocizny niezbędnej 

w celu naprawienia uszkodzonego przedmiotu, z uwzględnieniem kosztów transportu, demontażu i montażu 
ponownego oraz opłat celnych i innych tego typu należności, z wyłączeniem kosztów transportu ekspresowego 
i lotniczego,

b.	 w przypadku wymiany sprzętu (strata całkowita) – kosztów zakupu identycznego, fabrycznie nowego przedmiotu lub 
przedmiotu analogicznego rodzaju i jakości, z uwzględnieniem kosztów transportu, demontażu i montażu ponownego 
oraz opłat celnych i innych tego typu należności, z wyłączeniem kosztów transportu ekspresowego i lotniczego,

c.	 jeżeli ubezpieczony sprzęt nie będzie wymieniany – kosztów nie wyższych niż wartość rynkowa sprzętu bezpośrednio 
przed wystąpieniem szkody.

§24
1.	 Jeżeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwóch lub 

więcej ubezpieczycieli na sumy, które łącznie przewyższają jego wartość ubezpieczeniową, Ubezpieczający nie może 
żądać świadczenia przenoszącego wysokość szkody. Między ubezpieczycielami każdy z nich odpowiada w takim stosunku, 
w jakim przyjęta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do łącznych sum wynikających z podwójnego lub wielo-
krotnego ubezpieczenia.

2.	 Jeżeli w którejkolwiek z umów ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, że suma wypłacona przez ubezpieczy-
ciela z tytułu ubezpieczenia może być wyższa od poniesionej szkody, zapłaty świadczenia w części przenoszącej wysokość 
szkody Ubezpieczający może żądać tylko od tego Ubezpieczyciela. W takim przypadku dla określenia odpowiedzialności 
między ubezpieczycielami należy przyjąć, że w ubezpieczeniu, o którym mowa w niniejszym paragrafie, suma ubezpie-
czenia równa jest wartości ubezpieczonego mienia.

§25
W granicach sumy ubezpieczenia poszczególnego sprzętu Ubezpieczyciel pokrywa również:
a.	 koszty, o których mowa w §19 ust. 3,
b.	 udokumentowane koszty napraw prowizorycznych, jeżeli stanowią część końcowych czynności naprawczych i nie zwięk-

szają całkowitej wartości kosztów naprawy,
c.	 udokumentowane koszty usunięcia pozostałości po szkodzie.

§26
1.	 Odszkodowanie zmniejsza się o wartość pozostałości po szkodzie, które mogą być przeznaczone do dalszego użytku, 

przeróbki lub sprzedaży.
2.	 Koszty jakichkolwiek zmian, uzupełnień lub ulepszeń nie wchodzą w skład odszkodowania.

§27
1.	 Jeżeli w dniu wypadku suma ubezpieczenia utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego sprzętu, którego wartość 

określono jako odtworzeniową, jest mniejsza niż koszty, o których mowa w §22 ust. 1 lit a), Ubezpieczyciel wypłaca 
odszkodowanie w takiej proporcji, w jakiej suma ubezpieczenia utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego sprzętu 
pozostaje do kosztów określonych w §22 ust.1 lit a).

2.	 Jeżeli w dniu wypadku suma ubezpieczenia utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego sprzętu którego wartość 
określono jako ewidencyjną księgową jest mniejsza niż wartość, o której mowa w § 22 ust. 1 lt b), Ubezpieczyciel wypłaca 
odszkodowanie w takiej proporcji, w jakiej suma ubezpieczenia utraconego, zniszczonego lub uszkodzonego sprzętu 
pozostaje do jego wartości ewidencyjnej księgowej. 

3.	 Suma ubezpieczenia ulega redukcji o kwoty wypłaconych odszkodowań chyba że za opłatą dodatkowej składki suma 
zostanie przywrócona do pierwotnej wysokości.

UBEZPIECZENIE ZEWNĘTRZNYCH NOŚNIKÓW DANYCH (Sekcja II)
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§28
1.	 Przedmiotem ubezpieczenia są określone w umowie zewnętrzne nośniki danych oraz dane (w tym oprogramowanie).
2.	 Dane oraz nośniki danych są objęte ochroną ubezpieczeniową od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia, o ile z tytułu wystą-

pienia określonego zdarzenia istnieje odpowiedzialność Ubezpieczyciela – zgodnie z postanowieniami §19 – 21 niniejszych 
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Ogólnych Warunków Ubezpieczenia – za szkodę materialną w ubezpieczonym nośniku oraz o ile w wyniku tego zdarzenia 
dane nie nadają się do odczytu ani zapisywania.

3.	 Dane oraz nośniki danych określone w umowie ubezpieczone są objęte ochroną w miejscu wymienionym w umowie 
ubezpieczenia, a także w zewnętrznym (znajdującym się poza miejscem ubezpieczenia) archiwum danych oraz podczas 
transportu między miejscem ubezpieczenia a zewnętrznym archiwum danych.

4.	 Ochroną ubezpieczeniową są objęte dane i nośniki danych znajdujące się na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§29
1.	 Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkód wyłączonych w §20 i 21 niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, 

a ponadto:
a.	 franszyzy redukcyjnej określonej w umowie, która stanowi udział Ubezpieczającego w odszkodowaniu z tytułu 

każdego zdarzenia,
b.	 strat pośrednich wszelkiego rodzaju, takich jak: utrata zysku, kary umowne, straty spowodowane opóźnieniem, 

brakiem wydajności, utrata rynku itp.,
c.	 danych które zostały wprowadzone lub w jakikolwiek sposób przetworzone po zajściu zdarzenia szkodowego,
d.	 kosztów wynikłych z błędnego programowania, perforacji, etykietowania lub wkładania nośników danych, 

nieuważnego usunięcia informacji lub starcia danych z nośnika oraz z utraty informacji wskutek działania pola 
magnetycznego.

2.	 Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkód powstałych w danych znajdujących się wyłącznie w jednostce centralnej 
sprzętu elektronicznego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§30
1.	 Sumę ubezpieczenia określa Ubezpieczający według kosztów niezbędnych w celu odtworzenia ubezpieczonych nośników 

danych oraz zapisanych na nich danych.
2.	 Suma ubezpieczenia nie obejmuje podlegającego odliczeniu, zgodnie z obowiązującymi przepisami, podatku od towarów 

i usług, chyba że się umówiono inaczej.
3.	 Jeżeli w okresie objętym umową ubezpieczenia nastąpi wzrost wartości ubezpieczonych zewnętrznych nośników danych 

lub danych, Ubezpieczający może zgłosić ten fakt Ubezpieczycielowi i podwyższyć sumę Ubezpieczenia, opłacając 
dodatkową składkę.

4.	 Suma ubezpieczenia ulega redukcji o kwoty wypłaconych odszkodowań, chyba że opłacając dodatkową składkę, suma 
zostanie przywrócona do pierwotnej wysokości.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY I WYSOKOŚCI ODSZKODOWANIA

§31
1.	 Ubezpieczyciel pokrywa niezbędne koszty poniesione przez Ubezpieczającego w ciągu 12 miesięcy od wystąpienia szkody 

w celu przywrócenia nośników danych oraz zapisanych na nich danych do stanu identycznego z istniejącym bezpośrednio 
przed zdarzeniem, które są konieczne dla prowadzenia operacji przetwarzania danych w normalnym trybie.

2.	 Koszty wymienione powyżej obejmują:
a.	 automatyczne wprowadzenie danych lub programów z archiwum danych,
b.	 automatyczne lub ręczne wprowadzenie danych lub programów z oryginalnych programów lub z dokumentów wciąż 

dostępnych Ubezpieczającemu,
c.	 odtworzenie lub wprowadzenie systemów lub standardowych programów, 
d.	 odtworzenie zniszczonych nośników danych wskutek zdarzeń objętych ochroną ubezpieczeniową na podstawie niniej-

szych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia.
3.	 Jeżeli nie jest konieczne odtworzenie danych albo jeżeli odtworzenie danych nie zostało przeprowadzone w ciągu  

12 miesięcy po wystąpieniu szkody, Ubezpieczyciel pokryje jedynie koszty wymiany zniszczonych lub uszkodzonych 
nośników danych na nowe.
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UBEZPIECZENIE ZWIĘKSZONYCH KOSZTÓW DZIAŁALNOŚCI (Sekcja III)
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§32
1.	 Przedmiotem ubezpieczenia są poniesione koszty dodatkowe (zależne i niezależne od czasu) związane z zastosowaniem 

rozwiązań prowizorycznych, mających na celu uniknięcie lub zmniejszenie zakłóceń w prowadzeniu działalności.
2.	 Koszty dodatkowe są objęte ochroną ubezpieczeniową, o ile wskutek wystąpienia określonego zdarzenia istnieje odpowie-

dzialność Ubezpieczyciela za utratę, uszkodzenie lub zniszczenie ubezpieczonego sprzętu elektronicznego (sekcja I) lub 
ubezpieczonego nośnika danych (sekcja II).

§33
1.	 Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztów pośrednich lub bezpośrednich powstałych wskutek:

a.	 szkody wyłączonej w §20 i 21 oraz 29 niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia,
b.	 szkody w urządzeniach wspomagających,
c.	 utraty danych i programów. 

2.	 Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wyłączone są również koszty powstałe w wyniku:
a.	 decyzji właściwych organów administracji lokalnej lub państwowej, które uniemożliwiają lub opóźniają odtworzenie 

zniszczonego mienia, 
b.	 innowacji i ulepszeń wprowadzonych w trakcie odbudowy zniszczonego mienia,
c.	 braku kapitału niezbędnego do odtworzenia zniszczonego mienia we właściwym czasie,
d.	 szkód zaistniałych w użytkowanym przez Ubezpieczonego sprzęcie w celu zmniejszenia lub uniknięcia zakłóceń 

w prowadzonej działalności, zastępującym przedmiot ubezpieczenia określony w §18,
e.	 skażenia, zniszczenia lub zepsucia surowców, półfabrykatów lub gotowych produktów.

SUMA UBEZPIECZENIA

§34
1.	 Sumę ubezpieczenia określa Ubezpieczający według przewidywanych kosztów związanych z zastosowaniem rozwiązań 

prowizorycznych w celu uniknięcia zakłóceń w prowadzeniu działalności gospodarczej w czasie 12 miesięcy, z tym 
że w ramach tej sumy określa się maksymalny limit miesięcznego odszkodowania, przy czym:
a)	 podstawą do obliczenia kosztów zależnych od czasu jest koszt jednego dnia stosowania rozwiązań prowizorycznych 

oraz maksymalny limit miesięcznego odszkodowania ustalony w umowie ubezpieczenia, 
b)	 podstawą do obliczenia kosztów niezależnych od czasu jest ustalona w umowie ubezpieczenia kwota, którą 

w przypadku zajścia zdarzenia szkodowego Ubezpieczający jest obowiązany zapłacić na początku okresu 
odszkodowawczego. 

2.	 Suma ubezpieczenia nie obejmuje podlegającego odliczeniu, zgodnie z obowiązującymi przepisami, podatku od towarów 
i usług, chyba że się umówiono inaczej.

3.	 Jeżeli w okresie objętym umową ubezpieczenia nastąpi wzrost przewidywanych kosztów związanych z zastosowaniem 
rozwiązań prowizorycznych, Ubezpieczający może zgłosić ten fakt Ubezpieczycielowi i podwyższyć sumę Ubezpieczenia, 
opłacając dodatkową składkę.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY I WYSOKOŚCI ODSZKODOWANIA

§35
1.	 Ubezpieczyciel pokrywa niezbędne koszty dodatkowe (zależne i niezależne od czasu) poniesione przez Ubezpieczającego 

w okresie odszkodowawczym, z zastrzeżeniem, że wysokość odszkodowania z tytułu poniesionych w ciągu jednego 
miesiąca:
a.	 kosztów zależnych od czasu nie przekroczy maksymalnego limitu miesięcznego odszkodowania określonego dla 

w/w kosztów we wniosku ubezpieczeniowym, przy czym okres odszkodowawczy rozpoczyna się od momentu 
wykrycia szkody, nie później jednak niż od momentu wystąpienia pierwszych kosztów dodatkowych,

b.	 kosztów niezależnych od czasu nie przekroczy kwoty stałej określonej dla w/w kosztów we wniosku ubezpieczeniowym.
2.	 Wysokość odszkodowania zostanie pomniejszona o ustaloną franszyzę redukcyjną określoną jako kwotę stałą albo 

w przypadku podania franszyzy redukcyjnej w dniach, jako kwotę obliczoną przez pomnożenie średnich dziennych kosztów 
stosowania rozwiązań prowizorycznych pomnożonych przez określoną liczbę dni roboczych.
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POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§36
1.	 Wszystkie zawiadomienia i oświadczenia stron umowy powinny być składane na piśmie za pokwitowaniem lub przesłane 

listem poleconym.
2.	 Jeżeli strona umowy zmieniła adres lub siedzibę i nie zawiadomiła o tym drugiej strony umowy, to pismo skierowane 

na ostatni znany adres strony wywiera skutki prawne od chwili, w której byłoby doręczone, gdyby strona nie zmieniła 
adresu. 

3.	 W umowie ubezpieczenia strony mogą postanowić, że zawiadomienia i oświadczenia składane przez strony umowy będą 
dostarczane drugiej stronie za pomocą listu elektronicznego (e-mail), wiadomości tekstowej SMS, faksu lub telefonu, 
odpowiednio pod: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii Ubezpieczyciela lub numer telefonu 
komórkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczającego.

§37
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia mają zastosowanie przepisy ustawy 
o działalności ubezpieczeniowej, kodeksu cywilnego i inne obowiązujące przepisy prawa polskiego.

§38
1.	 Ubezpieczony, Ubezpieczający lub uprawniony z umowy ubezpieczenia może zgłosić zastrzeżenia dotyczące usług świad-

czonych przez ERGO Hestię (reklamacja):
1)	 poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl;
2)	 telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;
3)	 pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
4)	 ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń ERGO Hestia SA.

2.	 Reklamacje rozpatrywane są przez jednostkę organizacyjną powołaną w tym celu przez Zarząd ERGO Hestii.
3.	 Odpowiedź na reklamację zostanie wysłana w ciągu 30 dni od dnia jej otrzymania na piśmie lub za pomocą innego 

trwałego nośnika informacji lub pocztą elektroniczną – na wniosek osoby zgłaszającej.
4.	 W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi 

w terminie określonym powyżej, odpowiedź zostanie wysłana w ciągu 60 dni od dnia otrzymania.
5.	 Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach, mogą się zwrócić do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez 

formularz na stronie: www.ergohestia.pl.
6.	 Osoby wskazane w ust. 1, będące osobą fizyczną, mogą wystąpić z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika 

Finansowego.

§39
1.	 Umowy ubezpieczenia zawierane są na podstawie prawa polskiego.
2.	 Spory wynikające z umowy ubezpieczenia są rozpatrywane według prawa polskiego i mogą być dochodzone przed sądami 

według właściwości ogólnej albo przed sądem właściwym dla:
1)	 miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczającego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
2)	 miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3.	 Strony umowy ubezpieczenia mogą podać pod rozstrzygnięcie sądu polubownego wynikające z niej spory.

§40
Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia wchodzą w życie z dniem 1 stycznia 2016 roku i mają zastosowanie do umów 
ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Członek Zarządu 
ds. Ubezpieczeń

Adam Roman

Prezes Zarządu

Piotr Maria Śliwicki
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UBEZPIECZENIE SPRZĘTU ELEKTRONICZNEGO – KLAUZULE INDYWIDUALNE

Nr 	 Tytuł klauzuli
100 	 Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego od kradzieży z włamaniem i rabunku
101/1 a 	 Ubezpieczenie sprzętu przenośnego
101/1 b	 Ubezpieczenie sprzętu przenośnego (postanowienia szczególne dotyczące szkód spowodowanych przez upadek)
101/2 	 Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego na stałe zainstalowanego w pojazdach samochodowych
101/3 	 Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego zainstalowanego na statku powietrznym
101/4 	 Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego zainstalowanego na jednostkach pływających
102 	 Rozszerzenie zakresu terytorialnego
103 	 Zrzeczenie się prawa regresu
104 	 Tymczasowe magazynowanie lub chwilowa przerwa w eksploatacji
105 	 Wyłączenie ryzyka pożaru
106 	 Wyłączenie ryzyka zalania wodą wodociągową
108 	 Wyłączenie ryzyka powodzi, wiatru i opadów atmosferycznych
109 	 Zwolnienie od odpowiedzialności w obrębie kontraktów leasingowych i umów o dzierżawę
120 	 Ubezpieczenie nośników obrazu w urządzeniach fotokopiujących
123 	 Wyłączenie dotyczące systemu klimatyzacyjnego
125	 Postanowienia szczególne dotyczące ubezpieczenia wyposażenia radiowych lub telewizyjnych wozów 

transmisyjnych
129 	 Postanowienia szczególne dotyczące automatów przemysłowych
132 	 Postanowienia szczególne dotyczące odszkodowania według wartości rynkowej
133 	 Postanowienia szczególne dotyczące limitu odpowiedzialności za zdarzenie
135 	 Postanowienia szczególne dotyczące endoskopów
136 	 Postanowienia szczególne dotyczące telefonów przenośnych
140/1 	 Postanowienia szczególne dotyczące strajków, zamieszek, rozruchów
140/2 	 Postanowienia szczególne dotyczące aktów terroryzmu
141 	 Postanowienia szczególne dotyczące trzęsienia ziemi
143 	 Postanowienia szczególne dotyczące frachtu lotniczego z zagranicy
144 	 Postanowienia szczególne dotyczące opłat za przejazd specjalistów lub konsultantów z zagranicy
147 	 Postanowienia szczególne dotyczące ubezpieczenia sprzętu elektronicznego od daty dostawy do daty włączenia 

do planowej eksploatacji
201 	 Transport nośników danych
300 	 Ubezpieczenie zwiększonych kosztów powstałych wskutek szkód spowodowanych kradzieżą z włamaniem lub 

rabunku
301 	 Ubezpieczenie kosztów dodatkowych powstałych wskutek szkód w urządzeniach wspomagających
302 	 Rozszerzenie terytorialne
303/1 	 Ubezpieczenie zwiększonych kosztów powstałych wskutek szkód w sprzęcie przenośnym
303/2 	 Ubezpieczenie kosztów dodatkowych powstałych wskutek szkód na sprzęcie elektronicznym na stałe zainstalo-

wanym w pojazdach samochodowych
305 	 Wyłączenie kosztów dodatkowych powstałych wskutek szkód spowodowanych pożarem
306 	 Wyłączenie kosztów dodatkowych zaistniałych wskutek szkód powstałych w czasie wolnym od pracy
308 	 Wyłączenie kosztów dodatkowych zaistniałych wskutek szkód powstałych w wyniku powodzi, wiatru i opadów 

atmosferycznych
311 	 Szkody powstałe wskutek przepięcia w wyniku niebezpośredniego uderzenia pioruna
340/1 	 Postanowienia szczególne dotyczące strajków, zamieszek i rozruchów
340/2 	 Postanowienia szczególne dotyczące aktów terroryzmu
341 	 Postanowienia szczególne dotyczące trzęsienia ziemi
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KLAUZULA NR 100
UBEZPIECZENIE SPRZĘTU ELEKTRONICZNEGO OD KRADZIEŻY Z WŁAMANIEM I RABUNKU

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej:
1. 	 Zakres ubezpieczenia rozszerza się o szkody w ubezpieczonym sprzęcie, powstałe wskutek:

1) 	 kradzieży z włamaniem – przez co rozumie się dokonanie albo usiłowanie dokonania zaboru sprzętu z lokali po 
uprzednim usunięciu siłą zabezpieczenia lub otworzeniu wejścia przy użyciu narzędzi, albo podrobionego lub dopaso-
wanego klucza, bądź klucza oryginalnego, w którego posiadanie sprawca wszedł wskutek włamania do innego 
lokalu lub w wyniku rabunku, gdzie w niniejszych Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia za lokal uważa się przestrzeń 
wydzieloną trwałymi ścianami, stanowiącą funkcjonalną lub gospodarczą całość, służącą zaspokojeniu potrzeb 
Ubezpieczającego, użytkowany na mocy posiadanego przez niego tytułu prawnego, składającą się z jednego lub 
większej liczby pomieszczeń, 

2) 	 rabunku – przez co rozumie się zabór sprzętu przy użyciu lub groźbie natychmiastowego użycia przemocy fizycznej 
na osobie albo doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomności lub bezbronności. Za rabunek uważa się także zabór 
mienia przy użyciu siły w stosunku do przedmiotu zaboru, który pozostawał w styczności lub był połączony z osobą.

2. 	 Ubezpieczający obowiązany jest do stosowania następujących minimalnych zabezpieczeń sprzętu przed kradzieżą 
z włamaniem i rabunkiem:
1) 	 ściany, sufity, podłogi i dachy lokali, w których znajduje się ubezpieczony sprzęt, powinny być wykonane z materiałów 

odpornych na zniszczenie lub wyważenie za pomocą prostych, ogólnie dostępnych narzędzi,
2) 	 wszystkie okna i inne zewnętrzne oszklone otwory w lokalach, w którym znajduje się ubezpieczony sprzęt, powinny 

być w należytym stanie technicznym, właściwie osadzone i zamknięte,
3) 	 okna i inne zewnętrzne otwory w lokalach, w których znajduje się ubezpieczony sprzęt, powinny być na całej 

powierzchni zabezpieczone kratami, antywłamaniowymi roletami lub żaluzjami mającymi świadectwo kwalifikacyjne 
Instytutu Mechaniki Precyzyjnej, atestowanymi szybami o zwiększonej odporności na przebicie i rozbicie co najmniej 
klasy P3 lub okiennicami w taki sposób, aby przedostanie się do wnętrza lokali nie było możliwe bez użycia siły lub 
narzędzi,

4) 	 kraty, rolety, żaluzje lub okiennice powinny być prawidłowo osadzone i zamknięte na co najmniej jeden zamek wieloza-
stawkowy lub kłódkę wielozastawkową (klucz do nich posiada w łopatce więcej niż 1 żłobienie prostopadłe do trzonu), 
wymogi określone w pkt 3) i 4) dotyczą tylko lokali znajdujących się w piwnicach, suterenach i na parterach, a także 
lokali znajdujących się na wyższych kondygnacjach, do których jest dostęp z położonych pod nimi lub obok nich 
przybudówek, balkonów, tarasów i dachów, a ponadto postanowienia pkt 3) i 4) nie mają zastosowania w obiektach, 
w których ustanowiono stały dozór dla danego obiektu (lokalu), albo w obiektach zaopatrzonych w czynne 
urządzenia sygnalizacyjno-alarmowe, przy czym osoba sprawująca dozór obiektu powinna posiadać określony zakres 
obowiązków z wyszczególnieniem zadań dotyczących sposobu zachowania i czynności w przypadku próby włamania; 
w przypadkach określonych powyżej istnieje obowiązek oświetlenia lokali,

5) 	 wszystkie drzwi zewnętrzne w lokalach, w których znajduje się ubezpieczony sprzęt, powinny być w należytym stanie 
technicznym oraz tak skonstruowane, osadzone i zamknięte, aby ich wyłamanie lub wyważenie nie było możliwe bez 
użycia siły lub narzędzi, a otwarcie – bez użycia podrobionych lub dopasowanych kluczy,

6) 	 jeżeli przepisy wewnętrzne Ubezpieczającego nie przewidują bardziej skutecznych zamknięć – drzwi zewnętrzne 
powinny być zamknięte na co najmniej 2 zamki wielozastawkowe lub jeden atestowany,

7) 	 drzwi oszklone, poza wymogiem zamknięcia na co najmniej 2 zamki wielozastawkowe lub jeden atestowany, 
powinny być na powierzchni oszklonej zabezpieczone kratami, antywłamaniowymi roletami lub żaluzjami mającymi 
świadectwo kwalifikacyjne Instytutu Mechaniki Precyzyjnej, szybami o zwiększonej odporności na przebicie lub 
rozbicie, co najmniej klasy P3 lub okiennicami w taki sposób, aby przedostanie się do wnętrza lokali nie było możliwe 
bez użycia siły lub narzędzi (drzwi oszklone nie mogą być zaopatrzone w zamki (zasuwy), które można otworzyć bez 
klucza, przez otwór wybity w szybie); przy drzwiach dwuskrzydłowych jedno skrzydło powinno być unieruchomione 
za pomocą zasuwy u góry i u dołu od wewnętrznej strony lokali lub wewnątrz drzwi, postanowienia pkt 7) nie mają 
zastosowania w obiektach, w których ustanowiono stały dozór dla danego obiektu (lokalu), albo w obiektach zaopa-
trzonych w czynne urządzenia sygnalizacyjno – alarmowe, przy czym osoba sprawująca dozór obiektu powinna 
posiadać określony zakres obowiązków z wyszczególnieniem zadań dotyczących sposobu zachowania i czynności 
w przypadku próby włamania; w przypadku określonym powyżej istnieje obowiązek oświetlenia lokali,
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8) 	 klucze do lokali objętych ubezpieczeniem powinny być przechowywane w sposób chroniący je przed kradzieżą 
i uniemożliwiający dostęp do nich osobom nieuprawnionym (w razie zagubienia albo zaginięcia kluczy (także kluczy 
zapasowych) – Ubezpieczający po otrzymaniu o tym wiadomości obowiązany jest niezwłocznie zmienić zamki),

9) 	 kłódki, służące zabezpieczeniu krat, żaluzji, rolet lub okiennic, powinny spełniać wymogi zabezpieczenia w przypadku 
próby otwarcia ich wytrychem jak przy zamkach opisanych w pkt 4), a ich obudowa powinna być całkowicie zamknięta 
(w szczególności wymogi te spełniają kłódki bezkabłąkowe); w odniesieniu do kłódek kabłąkowych, kabłąk kłódki 
powinien być wykonany ze stali hartowanej, a otwór w kabłąku musi być tak dopasowany do rozmiarów urządzenia 
zamykającego, aby nie było możliwości wsunięcia narzędzia pomiędzy kabłąk a osłonę,

10)	 uchwyty do mocowania kłódek powinny być wykonane z płaskownika przymocowanego na stałe do drzwi lub krat 
w sposób uniemożliwiający jego oberwanie, ukręcenie lub obcięcie (grubość płaskownika i otwór do wprowadzenia 
kabłąka lub bolca powinien odpowiadać parametrom kłódki, w przypadku powstawania na kabłąku wolnego miejsca 
należy wypełniać je tulejką dystansową lub specjalną wkładką wypełniającą),

11) 	zamki szyfrowe – mechaniczne i elektroniczne nie stanowią podstawowego zabezpieczenia drzwi wejściowych 
ubezpieczonego obiektu.

3. 	 W razie niedopełnienia przez Ubezpieczającego któregokolwiek z obowiązków wymienionych w ust. 2, Ubezpieczyciel 
może odmówić wypłaty odszkodowania w całości lub w części, w zakresie w jakim niedopełnienie obowiązku miało wpływ 
na powstanie lub zwiększenie rozmiaru szkody.

KLAUZULA NR 101/1 A
UBEZPIECZENIE SPRZĘTU PRZENOŚNEGO

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej:
1. 	 Zakres ubezpieczenia rozszerza się o szkody w przenośnym sprzęcie elektronicznym używanym do prac służbowych przez 

Ubezpieczającego lub jego pracowników poza miejscem ubezpieczenia, o ile prace te miały miejsce na terytorium Rzecz-
pospolitej Polskiej.

2. 	 Ubezpieczeniem nie są objęte szkody powstałe lub zwiększone wskutek wypadku środka transportu należącego 
do Ubezpieczającego, jeżeli wypadek ten został spowodowany złym stanem technicznym pojazdu, bądź też szkoda 
powstała lub została zwiększona wskutek niewłaściwego opakowania lub zamocowania sprzętu, niezgodnie z zaleceniami 
producenta lub wskutek braku takiego opakowania lub zamocowania.

3. 	 W razie rozszerzenia zakresu poprzez włączenie klauzuli nr 100 dodatkowo ustala się że Ubezpieczyciel ponosi odpowie-
dzialność za szkody powstałe wskutek kradzieży z włamaniem i rabunku:
1) 	 z pojazdu pod warunkiem, że:

a) 	 pojazd ten posiada twardy dach (jednolita sztywna konstrukcja), b) w chwili kradzieży był prawidłowo zamknięty 
na klucz,

c) 	 sprzęt pozostawiony w pojeździe został zamknięty w bagażniku lub w innym schowku, stanowiącym seryjne 
wyposażenie pojazdu,

d) 	 sprzęt został skradziony w godzinach: 6.00 – 22.00 – przy czym ograniczenie to nie dotyczy przypadku kradzieży, 
gdy pojazd zaparkowany został na parkingu strzeżonym i wyposażony był w aktywne urządzenie antywłamaniowe 
(np. wywołujące alarm), albo znajdował się w garażu zamkniętym,

2) 	 z miejsca ubezpieczenia zadeklarowanego we wniosku, pod warunkiem spełnienia minimalnych zabezpieczeń sprzętu 
przed kradzieżą z włamaniem i rabunkiem określonych w klauzuli nr 100,

3) 	 z pozostałych miejsc, z uwzględnieniem postanowień pkt 1), pod warunkiem spełnienia minimalnych zabezpieczeń 
sprzętu przed kradzieżą z włamaniem i rabunkiem określonych w klauzuli nr 100, przy czym skreśleniu ulegają posta-
nowienia ust. 2 pkt 3) i 4) klauzuli nr 100.

4. 	 Dla szkód powstałych wskutek kradzieży z włamaniem lub rabunku z miejsc innych niż zadeklarowane we wniosku 
ubezpieczenia, ustala się udział własny Ubezpieczającego w każdej szkodzie w wysokości 25% szkody nie mniej jednak niż 
franszyza redukcyjna uzgodniona w umowie w części ubezpieczenia sprzętu od szkód materialnych.
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KLAUZULA NR 101/1 B
UBEZPIECZENIE SPRZĘTU PRZENOŚNEGO (POSTANOWIENIA SZCZEGÓLNE DOTYCZĄCE SZKÓD SPOWODOWANYCH PRZEZ 
UPADEK)

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że w przypadku szkód powstałych wskutek upadku ubezpieczonego sprzętu przenośnego ustala się udział własny 
Ubezpieczającego w każdej szkodzie w wysokości 25% szkody, nie mniej jednak niż franszyza redukcyjna, uzgodniona 
w umowie w części ubezpieczenia sprzętu od szkód materialnych.

KLAUZULA NR 101/2
UBEZPIECZENIE SPRZĘTU ELEKTRONICZNEGO NA STAŁE ZAINSTALOWANEGO W POJAZDACH SAMOCHODOWYCH

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej:
1. 	 Zakres ubezpieczenia rozszerza się o szkody w sprzęcie elektronicznym na stałe zainstalowanym w pojazdach 

samochodowych.
2. 	 W razie rozszerzenia zakresu poprzez włączenie klauzuli nr 100, skreśleniu ulegają zapisy zawarte w ust. 2 tej klauzuli oraz 

dodatkowo ustala się, że: Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe wskutek kradzieży z włamaniem 
z pojazdu pod warunkiem, że:
1) 	 pojazd ten posiada twardy dach (jednolita sztywna konstrukcja),
2) 	 w chwili kradzieży był prawidłowo zamknięty na klucz,
3) 	 sprzęt jest właściwie zamocowany, zgodnie z zaleceniami producenta,
4) 	 sprzęt został skradziony w godzinach: 6.00 – 22.00 – przy czym ograniczenie to nie dotyczy przypadku kradzieży, gdy 

pojazd zaparkowany został na parkingu strzeżonym i wyposażony był w aktywne urządzenie antywłamaniowe (np. 
wywołujące alarm), albo znajdował się w garażu zamkniętym.

3. 	 Ubezpieczeniem nie są objęte szkody:
1) 	 powstałe wskutek wypadku środka transportu, jeżeli wypadek ten został spowodowany złym stanem technicznym 

pojazdu należącego do Ubezpieczającego,
2) 	 objęte ubezpieczeniem casco pojazdu albo odpowiedzialności cywilnej.

 
KLAUZULA 101/3
UBEZPIECZENIE SPRZĘTU ELEKTRONICZNEGO ZAINSTALOWANEGO NA STATKU POWIETRZNYM

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia uzgodniono, 
że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej:
1. 	 Zakres ubezpieczenia rozszerza się o szkody w sprzęcie elektronicznym zainstalowanym na statku powietrznym.
2. 	 Miejscem ubezpieczenia jest statek powietrzny, zgodnie z jego opisem w umowie ubezpieczenia.
3. 	 Jeżeli ubezpieczony sprzęt zainstalowany został na innym statku powietrznym, na Ubezpieczającym spoczywa obowiązek 

powiadomienia o tym Ubezpieczyciela.
4. 	 Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za szkody objęte ubezpieczeniem casco statku powietrznego.

KLAUZULA NR 101/4
UBEZPIECZENIE SPRZĘTU ELEKTRONICZNEGO ZAINSTALOWANEGO NA JEDNOSTKACH PŁYWAJĄCYCH.

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej:
1. 	 Zakres ubezpieczenia rozszerza się o szkody w sprzęcie elektronicznym zainstalowanym na jednostkach pływających.
2. 	 Miejscem ubezpieczenia jest jednostka pływająca zgodnie z jej opisem w umowie ubezpieczenia.
3. 	 Jeżeli ubezpieczony sprzęt zainstalowany został na innej jednostce pływającej, na Ubezpieczającym spoczywa obowiązek 

powiadomienia o tym Ubezpieczyciela.
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KLAUZULA NR 102
ROZSZERZENIE ZAKRESU TERYTORIALNEGO

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej zakres ochrony ubezpieczeniowej zostaje rozszerzony poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i obejmuje szkody powstałe na terytorium określonym w umowie.

KLAUZULA 103
ZRZECZENIE SIĘ PRAWA REGRESU

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej:
1. 	 Ubezpieczyciel zrzeka się prawa regresu wynikłego ze szkód w sprzęcie elektronicznym wobec osób trzecich lub osób za 

które są one odpowiedzialne, użytkujących ww. sprzęt elektroniczny za zgodą Ubezpieczającego.
2. 	 Powyższe zrzeczenie nie dotyczy szkód:

1) 	 powstałych z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa osób trzecich lub osób za które są one odpowiedzialne,
2) 	 za które może zostać wypłacone odszkodowanie z tytułu ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej.

KLAUZULA NR 104
TYMCZASOWE MAGAZYNOWANIE LUB CHWILOWA PRZERWA W EKSPLOATACJI

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia 
uzgodniono, że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej zakres ubezpieczenia rozszerza się o szkody w sprzęcie elektro-
nicznym będącym we wcześniejszej eksploatacji, a powstałe w czasie tymczasowego magazynowania lub chwilowej przerwy 
w użytkowaniu, w miejscu objętym ubezpieczeniem, określonym w umowie ubezpieczenia.

KLAUZULA NR 105
WYŁĄCZENIE RYZYKA POŻARU

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkód powstałych wskutek pożaru, za który uważa się działanie ognia, który 
przedostał się poza palenisko lub powstał bez paleniska i mógł rozprzestrzenić się o własnej sile.

KLAUZULA NR 106
WYŁĄCZENIE RYZYKA ZALANIA WODĄ WODOCIĄGOWĄ

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkód powstałych wskutek zalania wodą pochodzącą z urządzeń wodociągowych 
lub kanalizacyjnych.

KLAUZULA NR 108
WYŁĄCZENIE RYZYKA POWODZI, WIATRU I OPADÓW ATMOSFERYCZNYCH

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkód powstałych wskutek:

1) 	 powodzi, wiatru lub wszelkiego rodzaju opadów atmosferycznych,
2) 	 przez powódź uważa się zalanie terenów w następstwie podniesienia się wody w korytach wód płynących i stojących 

oraz spływ wód po zboczach.
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KLAUZULA NR 109
ZWOLNIENIE OD ODPOWIEDZIALNOŚCI W OBRĘBIE KONTRAKTÓW LEASINGOWYCH I UMÓW O DZIERŻAWĘ

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że:
 1. 	Sprzęt elektroniczny ubezpieczany na mocy niniejszej umowy ubezpieczenia przez leasingobiorcę lub dzierżawcę jest 

ubezpieczony tylko od ryzyk nie objętych ochroną ubezpieczeniową wynikającą z umów ubezpieczenia zawartych przez 
leasingodawcę lub wydzierżawiającego.

2. 	 Prawa Ubezpieczyciela do regresu pozostają nienaruszone.

KLAUZULA NR 120
UBEZPIECZENIE NOŚNIKÓW OBRAZU W URZĄDZENIACH FOTOKOPIUJĄCYCH

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej:
1. 	 Zakres ubezpieczenia rozszerza się o szkody powstałe w nośnikach obrazu (np. bębnach selenowych) w urządzeniach 

fotokopiujących.
2. 	 W razie szkody powstałej wskutek pożaru lub kradzieży z włamaniem odszkodowanie będzie wypłacone na podstawie 

wartości nowego zamiennika.
3. 	 Odszkodowanie za szkody powstałe w wyniku innych zdarzeń będzie obniżone proporcjonalnie do liczby kopii już 

wykonanych na dzień powstania szkody (stan zużycia).

KLAUZULA NR 123
WYŁĄCZENIE DOTYCZĄCE SYSTEMU KLIMATYZACYJNEGO

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkód w ubezpieczonym sprzęcie elektronicznym, spowodowanych awarią 
lub złym funkcjonowaniem systemu klimatyzacyjnego, jeżeli system ten nie został wyposażony w oddzielne urządzenia 
alarmowe, które monitorują w sposób ciągły temperaturę i wilgotność oraz posiadają możliwość:
1) 	 wyłączenia systemu klimatyzacyjnego,
2) 	 warunkowego wyłączenia sprzętu elektronicznego,
3) 	 włączenia dwóch niezależnych sygnałów alarmowych – optycznego i akustycznego, natychmiast po tym gdy temperatura 

lub wilgotność przekroczą określone warunki klimatyczne dla zainstalowanego, ubezpieczonego sprzętu elektronicznego.

KLAUZULA NR 125
POSTANOWIENIA SZCZEGÓLNE DOTYCZĄCE UBEZPIECZENIA WYPOSAŻENIA RADIOWYCH LUB TELEWIZYJNYCH WOZÓW 
TRANSMISYJNYCH

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej:
1. 	 Zakres ubezpieczenia rozszerza się o szkody w ubezpieczonym sprzęcie stanowiącym wyposażenie radiowych lub telewi-

zyjnych wozów transmisyjnych wyłącznie wtedy, gdy wprowadzone są następujące środki zabezpieczające:
1) 	 przeprowadzana jest coroczna kontrola techniczna przez wykwalifikowane służby w celu sprawdzenia właściwej pracy 

i warunków bezpieczeństwa,
2) 	 kontrola przez automatyczne urządzenia zabezpieczające przed pożarem i kradzieżą z włamaniem, które umożliwiają 

pracę poza normalnymi godzinami pracy lub kontrola przez odpowiednie osoby przeszkolone na wypadek zaistnienia 
sytuacji awaryjnej,

3) 	 wyposażenie w środki przeciwpożarowe wykorzystujące nośniki nieniszczące (dwutlenek węgla lub halon) i wystar-
czającą liczbę ręcznych gaśnic.

2. 	 W czasie przerw w pracy odpowiedzialność Ubezpieczyciela za szkody powstałe wskutek kradzieży z włamaniem istnieje, 
o ile wóz transmisyjny jest zamknięty i zaparkowany na parkingu strzeżonym lub w zamkniętym garażu.
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KLAUZULA NR 129
POSTANOWIENIA SZCZEGÓLNE DOTYCZĄCE AUTOMATÓW PRZEMYSŁOWYCH

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że:
1. 	 Zakresem ochrony zostają objęte sterowane numerycznie automaty przemysłowe.
2. 	 Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje oprogramowanie standardowe (seryjne) dostarczone przez producenta wraz 

z jednostką centralną ( sterującą) lub koszty poniesione w związku z jego wymianą pod warunkiem:
1) 	 wystąpienia szkody całkowitej (objętej zakresem ochrony) jednostki centralnej (sterującej),
2) 	 odrębnego ustalenia wartości oprogramowania oraz jednostki centralnej w umowie ubezpieczenia.

3. 	 Zakres ubezpieczenia nie obejmuje szkód:
1) 	 spowodowanych bezpośrednio lub pośrednio przez niewłaściwą eksploatację,
2) 	 w narzędziach wszelkiego rodzaju, a także w akcesoriach wymiennych lub zamocowanych na stałe do ramion 

automatu, takich jak młotki, wiertła, ostrza itp.
4. 	 W przypadku szkody wysokość odszkodowania zostanie ustalona zgodnie z postanowieniami § 23 Ogólnych Warunków 

Ubezpieczenia – jednakże nie więcej niż do granicy wartości rynkowej poszczególnego elementu (dla szkód w sprzęcie 
komputerowym, sterowania numerycznego, oprogramowania licencyjnego lub standardowego postanowienia § 23 
Ogólnych Warunków Ubezpieczenia pozostają nie zmienione).

5. 	 Ubezpieczyciel wypłaci odszkodowanie za szkodę w automatach przemysłowych tylko wówczas, gdy sprzęt jest w trakcie 
eksploatacji regularnie konserwowany zgodnie z zaleceniami producenta, dotyczącymi eksploatacji technicznej.

KLAUZULA NR 132
POSTANOWIENIA SZCZEGÓLNE DOTYCZĄCE ODSZKODOWANIA WEDŁUG WARTOŚCI RYNKOWEJ

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że wysokości odszkodowania ustala się według wartości rynkowej ubezpieczonego sprzętu w dniu wystąpienia szkody.
 
KLAUZULA NR 133
POSTANOWIENIA SZCZEGÓLNE DOTYCZĄCE LIMITU ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA ZDARZENIE

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że odpowiedzialność Ubezpieczyciela z tytułu jednego zdarzenia jest ograniczona do kwoty określonej w umowie.

KLAUZULA NR 135
POSTANOWIENIA SZCZEGÓLNE DOTYCZĄCE ENDOSKOPÓW

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że na podstawie niniejszej klauzuli ochroną ubezpieczeniową zostają objęte szkody powstałe w endoskopach pod 
warunkiem, że:
1. 	 Endoskopy są zabezpieczone przed szkodami powstałymi wskutek ugryzienia podczas wprowadzania aparatury 

w organizm pacjenta.
2. 	 Wyposażenie endoskopu (np. sondy) wprowadzane są tylko wówczas gdy endoskop nie jest przełamany.
3. 	 Ręczne sprawdzenie szczelności przeprowadzane jest zgodnie z instrukcją producenta przed każdym głównym 

czyszczeniem.
4. 	 Stosowane są zalecenia producenta dotyczące używania, konserwacji i przechowywania endoskopów wraz 

z oprzyrządowaniem.

KLAUZULA NR 136
POSTANOWIENIA SZCZEGÓLNE DOTYCZĄCE TELEFONÓW PRZENOŚNYCH

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej:
1. 	 Zakres ubezpieczenia rozszerza się o szkody w telefonach przenośnych używanych do prac służbowych przez Ubezpiecza-

jącego lub jego pracowników poza miejscem ubezpieczenia, o ile prace te miały miejsce na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej.
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2. 	 Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w telefonach przenośnych pod warunkiem że telefony te 
wyposażone zostały w techniczne zabezpieczenia takie jak:
1) 	 karta autoryzowanego dostępu, osobisty numer indentyfikacyjny (PIN), bez wprowadzenia którego telefon przenośny 

nie będzie mógł być użyty zgodnie z przeznaczeniem,
2) 	 połączenie telefoniczne z operatorem, który ma możliwość odebrania informacji o kradzieży telefonu i może uniemoż-

liwić połączenia tym telefonem.
3. 	 W razie rozszerzenia zakresu poprzez włączenie klauzuli nr 100 dodatkowo ustala się że Ubezpieczyciel ponosi odpowie-

dzialność za szkody powstałe wskutek kradzieży z włamaniem z pojazdu pod warunkiem, że:
1) 	 pojazd ten posiada twardy dach (jednolita sztywna konstrukcja),
2) 	 w chwili kradzieży był prawidłowo zamknięty na klucz,
3) 	 telefon pozostawiony w pojeździe został zamknięty w bagażniku lub w innym schowku, stanowiącym seryjne wyposa-

żenie pojazdu,
4) 	 telefon został skradziony w godzinach: 6.00 – 22.00 – przy czym ograniczenie to nie dotyczy przypadku kradzieży, gdy 

pojazd zaparkowany został na parkingu strzeżonym i wyposażony był w aktywne urządzenie antywłamaniowe (np. 
wywołujące alarm), albo znajdował się w garażu zamkniętym.

4. 	 Dla szkód powstałych wskutek jakiegokolwiek zaboru mienia ustala się udział własny Ubezpieczającego w każdej szkodzie 
w wysokości 25% szkody nie mniej jednak niż franszyza redukcyjna uzgodniona w umowie w części ubezpieczenia sprzętu 
od szkód materialnych.

KLAUZULA NR 140/1
POSTANOWIENIA SZCZEGÓLNE DOTYCZĄCE STRAJKÓW, ZAMIESZEK I ROZRUCHÓW

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej zakres ubezpieczenia rozszerza się o szkody powstałe w ubezpieczonym 
sprzęcie wskutek strajków, zamieszek i/lub rozruchów.

KLAUZULA NR 140/2
POSTANOWIENIA SZCZEGÓLNE DOTYCZĄCE AKTÓW TERRORYZMU

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej zakres ubezpieczenia rozszerza się o szkody powstałe w ubezpieczonym 
sprzęcie wskutek aktów terroryzmu.

KLAUZULA NR 141
POSTANOWIENIA SZCZEGÓLNE DOTYCZĄCE TRZĘSIENIA ZIEMI

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej zakres ubezpieczenia rozszerza się o szkody powstałe w ubezpieczonym 
sprzęcie wskutek trzęsienia ziemi, wybuchu wulkanu, tsunami.

KLAUZULA NR 143
POSTANOWIENIA SZCZEGÓLNE DOTYCZĄCE FRACHTU LOTNICZEGO Z ZAGRANICY

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej:
1. 	 Ubezpieczyciel pokryje poniesione przez Ubezpieczającego koszty frachtu lotniczego, pod warunkiem że zostaną one 

poniesione w celu naprawienia szkody podlegającej odszkodowaniu na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia.
2. 	 Odszkodowanie z tytułu niniejszej klauzuli na pokrycie kosztów frachtu lotniczego nie przekroczy kwoty określonej poniżej 

w odniesieniu do całego okresu ubezpieczenia.
3. 	 Suma ubezpieczenia frachtu lotniczego określona w umowie podlega zmniejszeniu o kwotę wypłaconego odszkodowania 

z tego tytułu.
 



Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555 
* opłata za połączenie zgodna z cennikiem operatora

www.ergohestia.pl

23MP/OW013/1601

KLAUZULA NR 144
POSTANOWIENIA SZCZEGÓLNE DOTYCZĄCE OPŁAT ZA PRZEJAZD SPECJALISTÓW LUB KONSULTANTÓW Z ZAGRANICY

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej:
1. 	 Ubezpieczyciel pokryje poniesione przez Ubezpieczającego koszty przejazdu i pobytu specjalistów lub konsultantów 

z zagranicy, w celu wzięcia udziału w postępowaniu likwidacyjnym.
2. 	 Suma ubezpieczenia kosztów przejazdu i pobytu specjalistów lub konsultantów określona w umowie podlega zmniejszeniu 

o kwotę wypłaconego odszkodowania z tego tytułu.
3. 	 Po zajściu szkody zarówno na wniosek Ubezpieczyciela jak i Ubezpieczającego strony mają prawo odstąpienia od stoso-

wania niniejszej klauzuli.

KLAUZULA NR 147
POSTANOWIENIA SZCZEGÓLNE DOTYCZĄCE UBEZPIECZENIA SPRZĘTU ELEKTRONICZNEGO OD DATY DOSTAWY DO DATY 
WŁĄCZENIA DO PLANOWEJ EKSPLOATACJI

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej zakres ubezpieczenia rozszerza się o szkody powstałe w sprzęcie elektro-
nicznym lub w jego częściach od daty dostawy do daty włączenia do planowej eksploatacji, pod warunkiem że:
1. 	 Sprzęt elektroniczny i jego części są magazynowane (składowane) w oryginalnych opakowaniach i w pomieszczeniach 

do tego przystosowanych.
2. 	 Termin magazynowania (składowania) nie przekracza 6 miesięcy od daty dostawy.
3. 	 Ubezpieczenie na podstawie niniejszej klauzuli obejmuje wyłącznie szkody, za które Ubezpieczający jest odpowiedzialny.
4. 	 Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za szkody w sprzęcie elektronicznym/częściach, które powstały podczas 

transportu, montażu, a także za szkody za które odpowiedzialni są: producenci, spedytorzy, sprzedawcy, firmy montażowe 
lub inne podmioty.

5. 	 Postanowienia niniejszej klauzuli tracą moc z chwilą zakończenia uruchomienia próbnego, gdy sprzęt zostanie przekazany 
do planowej eksploatacji. Od tego momentu obowiązują aktualnie obowiązujące Ogólne Warunki Ubezpieczenia sprzętu 
elektronicznego.

6. 	 Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo rozszerzenia okresu ubezpieczenia powyżej 6 miesięcy od daty dostawy sprzętu 
elektronicznego lub jego części oraz do ustanowienia warunków i zastrzeżeń dla dalszego ubezpieczenia.

7. 	 Ubezpieczający jest obowiązany do poinformowania Ubezpieczyciela o przekroczeniu 6-miesięcznego okresu od daty 
dostawy do daty włączenia sprzętu elektronicznego lub jego części do planowej eksploatacji.

 
KLAUZULA NR 201
TRANSPORT NOŚNIKÓW DANYCH

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej:
1. 	 Zakres ubezpieczenia rozszerza się o szkody w danych powstałe podczas ich transportu, również jeżeli celem transportu 

nie jest przechowywanie danych w innym miejscu.
2. 	 Ubezpieczający zobowiązany jest do stosowania zalecanych przez producenta odpowiednich środków transportu oraz 

odpowiedniego zapakowania ubezpieczonych przedmiotów.
3. 	 Jeżeli Ubezpieczający nie dopełnił obowiązków określonych w ust. 2, a ich niedopełnienie miało wpływ na powstanie 

szkody lub jej rozmiar, Ubezpieczyciel może odmówić wypłaty odszkodowania w całości lub w odpowiedniej części, 
w zależności od tego w jakim stopniu niedopełnienie tych obowiązków miało wpływ na powstanie szkody lub jej rozmiar.

4. 	 Maksymalna liczba przeniesień w roku oraz maksymalna wysokość odszkodowania zostaną określone w umowie 
ubezpieczenia.
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KLAUZULA NR 300
UBEZPIECZENIE ZWIĘKSZONYCH KOSZTÓW POWSTAŁYCH WSKUTEK SZKÓD SPOWODOWANYCH KRADZIEŻĄ Z WŁAMANIEM 
LUB RABUNKU

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej:
1. 	 Ubezpieczyciel pokryje koszty dodatkowe powstałe wskutek:

1) 	 kradzieży z włamaniem – przez co rozumie się dokonanie albo usiłowanie dokonania zaboru sprzętu z lokali po 
uprzednim usunięciu siłą zabezpieczenia lub otworzeniu wejścia przy użyciu narzędzi, albo podrobionego lub dopaso-
wanego klucza, bądź klucza oryginalnego, w którego posiadanie sprawca wszedł wskutek włamania do innego 
lokalu lub w wyniku rabunku, gdzie w niniejszych Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia za lokal uważa się przestrzeń 
wydzieloną trwałymi ścianami, stanowiącą funkcjonalną lub gospodarczą całość, służącą zaspokojeniu potrzeb 
Ubezpieczającego, użytkowany na mocy posiadanego przez niego tytułu prawnego, składającą się z jednego lub 
większej liczby pomieszczeń,

2) 	 rabunku – przez co rozumie się zabór sprzętu przy użyciu lub groźbie natychmiastowego użycia przemocy fizycznej 
na osobie albo doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomności lub bezbronności, za rabunek uważa się także zabór 
mienia przy użyciu siły w stosunku do przedmiotu zaboru, który pozostawał w styczności lub był połączony z osobą,

2. 	 Ubezpieczający obowiązany jest do stosowania następujących minimalnych zabezpieczeń sprzętu przed kradzieżą 
z włamaniem i rabunkiem:
1) 	 ściany, sufity, podłogi i dachy lokali, w których znajduje się ubezpieczony sprzęt, powinny być wykonane z materiałów 

odpornych na zniszczenie lub wyważenie za pomocą prostych, ogólnie dostępnych narzędzi,
2) 	 wszystkie okna i inne zewnętrzne oszklone otwory w lokalach, w którym znajduje się ubezpieczony sprzęt, powinny 

być w należytym stanie technicznym, właściwie osadzone i zamknięte,
3) 	 okna i inne zewnętrzne otwory w lokalach, w których znajduje się ubezpieczony sprzęt, powinny być na całej 

powierzchni zabezpieczone kratami, antywłamaniowymi roletami lub żaluzjami mającymi świadectwo kwalifikacyjne 
Instytutu Mechaniki Precyzyjnej, atestowanymi szybami o zwiększonej odporności na przebicie i rozbicie co najmniej 
klasy P3 lub okiennicami w taki sposób, aby przedostanie się do wnętrza lokali nie było możliwe bez użycia siły lub 
narzędzi,

4) 	 kraty, rolety, żaluzje lub okiennice powinny być prawidłowo osadzone i zamknięte na co najmniej jeden zamek wieloza-
stawkowy lub kłódkę wielozastawkową (klucz do nich posiada w łopatce więcej niż 1 żłobienie prostopadłe do trzonu), 
wymogi określone w pkt 3) i 4) dotyczą tylko lokali znajdujących się w piwnicach, suterenach i na parterach, a także 
lokali znajdujących się na wyższych kondygnacjach, do których jest dostęp z położonych pod nimi lub obok nich 
przybudówek, balkonów, tarasów i dachów, a ponadto postanowienia pkt 3) i 4) nie mają zastosowania w obiektach, 
w których ustanowiono stały dozór dla danego obiektu (lokalu), albo w obiektach zaopatrzonych w czynne 
urządzenia sygnalizacyjno-alarmowe, przy czym osoba sprawująca dozór obiektu powinna posiadać określony zakres 
obowiązków z wyszczególnieniem zadań dotyczących sposobu zachowania i czynności w przypadku próby włamania; 
w przypadkach określonych powyżej istnieje obowiązek oświetlenia lokali,

5) 	 wszystkie drzwi zewnętrzne w lokalach, w którym znajduje się ubezpieczony sprzęt, powinny być w należytym stanie 
technicznym oraz tak skonstruowane, osadzone i zamknięte, aby ich wyłamanie lub wyważenie nie było możliwe bez 
użycia siły lub narzędzi, a otwarcie – bez użycia podrobionych lub dopasowanych kluczy,

6) 	 jeżeli przepisy wewnętrzne Ubezpieczającego nie przewidują bardziej skutecznych zamknięć – drzwi zewnętrzne 
powinny być zamknięte na co najmniej 2 zamki wielozastawkowe lub jeden atestowany,

7) 	 drzwi oszklone, poza wymogiem zamknięcia na co najmniej 2 zamki wielozastawkowe lub jeden atestowany, powinny 
być na powierzchni oszklonej zabezpieczone kratami, roletami, antywłamaniowymi żaluzjami, szybami o zwięk-
szonej odporności na przebicie lub rozbicie, co najmniej klasy P3 lub okiennicami w taki sposób, aby przedostanie się 
do wnętrza lokali nie było możliwe bez użycia siły lub narzędzi (drzwi oszklone nie mogą być zaopatrzone w zamki 
(zasuwy), które można otworzyć bez klucza, przez otwór wybity w szybie); przy drzwiach dwuskrzydłowych jedno 
skrzydło powinno być unieruchomione za pomocą zasuwy u góry i u dołu od wewnętrznej strony lokali lub wewnątrz 
drzwi, postanowienia pkt 7) nie mają zastosowania w obiektach, w których ustanowiono stały dozór dla danego 
obiektu (lokalu), albo w obiektach zaopatrzonych w czynne urządzenia sygnalizacyjno – alarmowe, przy czym osoba 
sprawująca dozór obiektu powinna posiadać określony zakres obowiązków z wyszczególnieniem zadań dotyczących 
sposobu zachowania i czynności w przypadku próby włamania; w przypadku określonym powyżej istnieje obowiązek 
oświetlenia lokali,
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8) 	 klucze do lokali objętych ubezpieczeniem powinny być przechowywane w sposób chroniący je przed kradzieżą 
i uniemożliwiający dostęp do nich osobom nieuprawnionym (w razie zagubienia albo zaginięcia kluczy (także kluczy 
zapasowych) – Ubezpieczający po otrzymaniu o tym wiadomości obowiązany jest niezwłocznie zmienić zamki),

9) 	 kłódki, służące zabezpieczeniu krat, żaluzji, rolet lub okiennic, powinny spełniać wymogi zabezpieczenia w przypadku 
próby otwarcia ich wytrychem jak przy zamkach opisanych w pkt 4), a ich obudowa powinna być całkowicie zamknięta 
(w szczególności wymogi te spełniają kłódki bezkabłąkowe); w odniesieniu do kłódek kabłąkowych, kabłąk kłódki 
powinien być wykonany ze stali hartowanej, a otwór w kabłąku musi być tak dopasowany do rozmiarów urządzenia 
zamykającego, aby nie było możliwości wsunięcia narzędzia pomiędzy kabłąk a osłonę,

10) 	uchwyty do mocowania kłódek powinny być wykonane z płaskownika przymocowanego na stałe do drzwi lub krat 
w sposób uniemożliwiający jego oberwanie, ukręcenie lub obcięcie (grubość płaskownika i otwór do wprowadzenia 
kabłąka lub bolca powinien odpowiadać parametrom kłódki, w przypadku powstawania na kabłąku wolnego miejsca 
należy wypełniać je tulejką dystansową lub specjalną wkładką wypełniającą),

11) 	zamki szyfrowe – mechaniczne i elektroniczne nie stanowią podstawowego zabezpieczenia drzwi wejściowych 
ubezpieczonego obiektu.

3. 	 W razie niedopełnienia przez Ubezpieczającego któregokolwiek z obowiązków wymienionych w ust. 2, Ubezpieczyciel 
może odmówić wypłaty odszkodowania w całości lub w części w zakresie w jakim niedopełnienie obowiązku miało wpływ 
na powstanie lub zwiększenie rozmiaru szkody.

KLAUZULA NR 301
UBEZPIECZENIE KOSZTÓW DODATKOWYCH POWSTAŁYCH WSKUTEK SZKÓD W URZĄDZENIACH WSPOMAGAJĄCYCH

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że na podstawie niniejszej klauzuli Ubezpieczyciel pokryje koszty dodatkowe powstałe wskutek szkody w urządzeniach 
wspomagających.

KLAUZULA NR 302
ROZSZERZENIE TERYTORIALNE

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia 
uzgodniono, że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej zakres ochrony ubezpieczeniowej zostaje rozszerzony o koszty 
dodatkowe powstałe wskutek szkody w ubezpieczonym sprzęcie użytkowanym na terytorium określonym w umowie.

KLAUZULA NR 303/1
UBEZPIECZENIE ZWIĘKSZONYCH KOSZTÓW POWSTAŁYCH WSKUTEK SZKÓD W SPRZĘCIE PRZENOŚNYM

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej:
1. 	 Zakres ubezpieczenia rozszerza się o koszty dodatkowe powstałe wskutek szkody w przenośnym sprzęcie elektronicznym 

używanym do prac służbowych przez Ubezpieczającego lub jego pracowników poza miejscem ubezpieczenia, o ile prace te 
miały miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. 	 Ubezpieczeniem nie są objęte koszty powstałe wskutek szkody spowodowanej lub zwiększonej wypadkiem środka trans-
portu należącego do Ubezpieczającego, jeżeli wypadek ten został spowodowany złym stanem technicznym pojazdu, bądź 
też szkoda powstała lub została zwiększona wskutek niewłaściwego opakowania lub zamocowania sprzętu, niezgodnie 
z zaleceniami producenta lub wskutek braku takiego opakowania lub zamocowania.

3. 	 W razie rozszerzenia zakresu poprzez włączenie klauzuli nr 300 dodatkowo ustala się, że Ubezpieczyciel ponosi odpowie-
dzialność za koszty dodatkowe powstałe wskutek szkody spowodowanej kradzieżą z włamaniem i rabunku:
1) 	 z pojazdu pod warunkiem, że:

a) 	 pojazd ten posiada twardy dach (jednolita sztywna konstrukcja), b) w chwili kradzieży był prawidłowo zamknięty 
na klucz,

c) 	 sprzęt pozostawiony w pojeździe został zamknięty w bagażniku lub w innym schowku, stanowiącym seryjne 
wyposażenie pojazdu, d) sprzęt został skradziony w godzinach: 6.00 – 22.00 – przy czym ograniczenie to nie 
dotyczy przypadku kradzieży, gdy pojazd zaparkowany został na parkingu strzeżonym i wyposażony był w aktywne 
urządzenie antywłamaniowe (np. wywołujące alarm), albo znajdował się w garażu zamkniętym,
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2) 	 z miejsca ubezpieczenia zadeklarowanego we wniosku, pod warunkiem spełnienia minimalnych zabezpieczeń sprzętu 
przed kradzieżą z włamaniem i rabunkiem określonych w klauzuli nr 300,

3) 	 z pozostałych miejsc, z uwzględnieniem postanowień pkt 1), pod warunkiem spełnienia minimalnych zabezpieczeń 
sprzętu przed kradzieżą z włamaniem i rabunkiem określonych w klauzuli nr 300, przy czym skreśleniu ulegają posta-
nowienia ust. 2 pkt 3) i 4) klauzuli nr 300.

4. 	 Dla szkód powstałych wskutek kradzieży z włamaniem lub rabunku z miejsc innych niż zadeklarowane we wniosku 
ubezpieczenia, ustala się udział własny Ubezpieczającego w każdej szkodzie w wysokości 5 dni roboczych nie mniej jednak 
niż franszyza redukcyjna uzgodniona w umowie w części ubezpieczenia zwiększonych kosztów działalności.

KLAUZULA NR 303/2
UBEZPIECZENIE KOSZTÓW DODATKOWYCH POWSTAŁYCH WSKUTEK SZKÓD NA SPRZĘCIE ELEKTRONICZNYM NA STAŁE 
ZAINSTALOWANYM W POJAZDACH SAMOCHODOWYCH

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej:
1. 	 Zakres ubezpieczenia rozszerza się o koszty dodatkowe powstałe wskutek szkody w sprzęcie elektronicznym na stałe 

zainstalowanym w pojazdach samochodowych.
2. 	 W razie rozszerzenia zakresu poprzez włączenie klauzuli nr 300, skreśleniu ulegają zapisy zawarte w ust. 2 tej klauzuli oraz 

dodatkowo ustala się, że:
	 Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe wskutek kradzieży z włamaniem z pojazdu pod warunkiem, że:

1) 	 pojazd ten posiada twardy dach (jednolita sztywna konstrukcja), 
2) 	 w chwili kradzieży był prawidłowo zamknięty na klucz,
3) 	 sprzęt jest właściwie zamocowany, zgodnie z zaleceniami producenta,
4) 	 sprzęt został skradziony w godzinach: 6.00–22.00 – przy czym ograniczenie to nie dotyczy przypadku kradzieży, gdy 

pojazd zaparkowany został na parkingu strzeżonym i wyposażony był w aktywne urządzenie antywłamaniowe (np. 
wywołujące alarm), albo znajdował się w garażu zamkniętym.

3. 	 Ubezpieczeniem nie są objęte szkody:
1) 	 powstałe wskutek wypadku środka transportu, jeżeli wypadek ten został spowodowany złym stanem technicznym 

pojazdu należącego do Ubezpieczającego,
2) 	 objęte ubezpieczeniem casco pojazdu albo odpowiedzialności cywilnej.

KLAUZULA NR 305
WYŁĄCZENIE KOSZTÓW DODATKOWYCH POWSTAŁYCH WSKUTEK SZKÓD SPOWODOWANYCH POŻAREM

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztów dodatkowych powstałych wskutek szkód spowodowanych pożarem, 
za który uważa się działanie ognia, który przedostał się poza palenisko lub powstał bez paleniska i mógł rozprzestrzenić się 
o własnej sile.

KLAUZULA NR 306
WYŁĄCZENIE KOSZTÓW DODATKOWYCH ZAISTNIAŁYCH WSKUTEK SZKÓD POWSTAŁYCH W CZASIE WOLNYM OD PRACY

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, iż Ubezpieczyciel nie pokrywa kosztów dodatkowych zaistniałych wskutek pożaru jeśli szkoda powstała w czasie kiedy 
ubezpieczony obiekt był pozostawiony bez nadzoru i nie było do dyspozycji sprawnych systemów sygnalizacji pożarowej – 
umożliwiających natychmiastowe rozpoczęcie akcji ratowniczej.

KLAUZULA NR 308
WYŁĄCZENIE KOSZTÓW DODATKOWYCH ZAISTNIAŁYCH WSKUTEK SZKÓD POWSTAŁYCH W WYNIKU POWODZI, WIATRU 
I OPADÓW ATMOSFERYCZNYCH

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztów dodatkowych powstałych wskutek szkód w ubezpieczonym sprzęcie 
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spowodowanych przez powódź, wiatr lub wszelkiego rodzaju opady atmosferyczne, przy czym przez powódź uważa się 
zalanie terenów w następstwie podniesienia się wody w korytach wód płynących stojących oraz spływ wód po zboczach.
 
KLAUZULA NR 311
SZKODY POWSTAŁE WSKUTEK PRZEPIĘCIA W WYNIKU NIEBEZPOŚREDNIEGO UDERZENIA PIORUNA

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, iż Ubezpieczyciel pokrywa koszty dodatkowe powstałe wskutek przepięcia w wyniku niebezpośredniego uderzenia 
pioruna jedynie wtedy, gdy:
a) 	 istnieje zewnętrzny system ochrony przeciwpiorunowej, 
b) 	 instalacje wewnątrz budynku są uziemione,
c) 	 na wszystkich przewodach prądowych i teletechnicznych zainstalowane są urządzenia przeciwprzepięciowe.

KLAUZULA NR 340/1
POSTANOWIENIA SZCZEGÓLNE DOTYCZĄCE STRAJKÓW, ZAMIESZEK I ROZRUCHÓW

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia uzgodniono, 
że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej zakres ubezpieczenia rozszerza się o koszty dodatkowe powstałe wskutek 
szkody spowodowanej w ubezpieczonym sprzęcie przez strajki, zamieszki i/lub rozruchy.

KLAUZULA NR 340/2
POSTANOWIENIA SZCZEGÓLNE DOTYCZĄCE AKTÓW TERRORYZMU

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej zakres ubezpieczenia rozszerza się o koszty dodatkowe powstałe 
wskutek szkody w ubezpieczonym sprzęcie spowodowanej aktami terroryzmu.

KLAUZULA NR 341
POSTANOWIENIA SZCZEGÓLNE DOTYCZĄCE TRZĘSIENIA ZIEMI

Z zastrzeżeniem Ogólnych Warunków Ubezpieczenia i innych postanowień lub załączników do umowy ubezpieczenia uzgod-
niono, że na podstawie niniejszej klauzuli dodatkowej zakres ubezpieczenia rozszerza się o koszty dodatkowe powstałe 
wskutek szkody w ubezpieczonym sprzęcie spowodowanej trzęsieniem ziemi.
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OGÓLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA RYZYK MONTAŻOWYCH
KLAUZULE WSPÓLNE 

Tabela informująca, które z postanowień zawartych w niniejszych Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych 
regulują zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 września 2015 roku o działalności ubezpieczeniowej 
i reasekuracyjnej:

Numer zapisu

Przesłanki wypłaty odszkodowania 
i innych świadczeń lub wartości wykupu 
ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wyłączenia odpowiedzial-
ności zakładu ubezpieczeń uprawniające 
do odmowy wypłaty odszkodowania i innych 
świadczeń lub ich obniżenia:

§15 ust. 1, 2, 3
§19
§20
§27
§33

Klauzule indywidualne:
001, 002, 003, 004, 006, 007, 011, 200, 201, 
202, 205, 218, 220, 230

§4
§10 ust. 6
§11 ust. 3
§12 ust. 2, 4, 6
§15 ust. 4
§17
§18 ust. 4, 5
§20 ust. 2, 4
§21
§22 ust. 3
§23
§24 ust. 2, 3, 4
§25
§28
§30 ust. 2
§31
§32 ust. 2, 3

Klauzule indywidualne:
001, 002, 003, 004, 005, 006, 007, 009, 010, 
011, 200, 201, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 
208, 217, 218, 219, 220, 230
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POSTANOWIENIA OGÓLNE

§1
1.	 Na podstawie niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń ERGO Hestia SA, 

zwane dalej „Ubezpieczycielem”, zawiera umowy ubezpieczenia mienia i odpowiedzialności cywilnej z przedsiębiorcami 
i jednostkami organizacyjnymi niebędącymi osobami prawnymi, będącymi uczestnikami procesu budowlanego w charak-
terze: inwestora, zleceniodawcy, wykonawcy robót budowlanych – rozumianych w niniejszych Ogólnych Warunkach 
Ubezpieczenia jako budowa, przebudowa, montaż, remont lub rozbiórka obiektu budowlanego, maszyny, urządzenia lub 
instalacji, kredytodawcy lub innego uczestnika procesu budowlanego, zwanymi dalej „Ubezpieczającymi”.

2.	 Umowa ubezpieczenia może zostać zawarta, o ile nie rozpoczęła się realizacja kontraktu montażowego – rozumianego 
w niniejszych Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia jako umowa o wykonanie robót budowlanych, na terenie budowy 
– rozumianym w niniejszych Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia jako przestrzeń, w której prowadzone są roboty 
budowlane wraz z przestrzenią zajmowaną przez urządzenia zaplecza budowy, stanowiącym miejsce ubezpieczenia, 
w zakresie objętym ochroną ubezpieczeniową.

§2
1.	 Umowy ubezpieczenia mogą być także zawierane na uzgodnionych przez strony warunkach odbiegających od posta-

nowień niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia.
2.	 Dodatkowe, uzgodnione przez strony postanowienia muszą być sporządzone na piśmie, pod rygorem nieważności.

UMOWA NA CUDZY RACHUNEK

§3
1.	 Umowę ubezpieczenia można zawrzeć na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).
2.	 W razie zawarcia umowy na cudzy rachunek postanowienia niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia stosuje się 

odpowiednio do osoby, na rachunek której zawarto umowę ubezpieczenia, zwanej dalej „Ubezpieczonym”.
3.	 W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczający zobowiązuje się do przekazania Ogólnych Warunków 

Ubezpieczenia Ubezpieczonemu. Jeżeli Ubezpieczony wyraża Ubezpieczającemu zgodę na finansowanie kosztu składki, 
to Ubezpieczający doręcza Ubezpieczonemu Ogólne Warunki Ubezpieczenia przed wyrażeniem przez Ubezpieczonego tej 
zgody. Ubezpieczony ma obowiązek potwierdzić doręczenie mu Ogólnych Warunków Ubezpieczenia na piśmie. Ubezpie-
czający ma obowiązek przekazać dokument z takim potwierdzeniem Ubezpieczycielowi. 

WYŁĄCZENIA GENERALNE

§4
1.	 Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkód wyrządzonych umyślnie lub wskutek rażącego niedbalstwa przez Ubezpie-

czającego , za którego uważa się:
1)	 w przypadku przedsiębiorstw państwowych – dyrektora, jego zastępców i pełnomocników uprawnionych do składania 

i przyjmowania oświadczeń woli w imieniu Ubezpieczającego w jego sprawach prawnomajątkowych w dziedzinie 
stosunków zewnętrznych oraz zarządcę,

2)	 w przypadku spółek z ograniczoną odpowiedzialnością i spółek akcyjnych – członków zarządu, prokurentów i pełno-
mocników uprawnionych odpowiednio jak w pkt 1, 

3)	 w przypadku spółek komandytowo-akcyjnych – komplementariusza będącego osobą fizyczną, akcjonariusza, proku-
rentów i pełnomocników uprawnionych jak w pkt 1,

4)	 w przypadku spółek jawnych i komandytowych – komplementariuszy będących osobami fizycznymi, prokurentów 
i pełnomocników uprawnionych odpowiednio jak w pkt 1,

5)	 w przypadku spółek partnerskich – partnerów, prokurentów i pełnomocników uprawnionych odpowiednio jak w pkt 1,
6)	 w przypadku spółek cywilnych – wspólników oraz pełnomocników,
7)	 w przypadku osób fizycznych – osobę fizyczną zawierającą umowę ubezpieczenia i jej pełnomocników

	 chyba że zapłata odszkodowania odpowiada w danych okolicznościach względom słuszności; w przypadku zawarcia 
umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek niniejsze wyłączenie stosuje się odpowiednio do Ubezpieczonego.

	 Za Ubezpieczającego uważa się także kierowników budowy zatrudnionych przy realizacji ubezpieczonego kontraktu, bez 
względu na podstawę prawną zatrudnienia.

2.	 Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wyłączone są szkody powstałe lub zwiększone wskutek:
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1)	 działań wojennych, stanu wojennego, stanu wyjątkowego, działań wrogich dobru i porządkowi publicznemu oraz 
aktów terroryzmu, a także konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania przez władzę,

2)	 działania energii jądrowej lub skażenia radioaktywnego,
3)	 całkowitego lub częściowego przerwania robót.

SPOSÓB ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA
§5

1.	 Umowę ubezpieczenia zawiera się na podstawie sporządzonego w formie pisemnej wniosku ubezpieczeniowego.
2.	 Wniosek powinien zawierać co najmniej następujące dane:

1)	 nazwę i adres Ubezpieczającego,
2)	 miejsce ubezpieczenia,
3)	 przedmiot i zakres ubezpieczenia,
4)	 sumę ubezpieczenia dla poszczególnych pozycji i sposób jej ustalenia,
5)	 okres ubezpieczenia.

3.	 Jeżeli wniosek nie zawiera wszystkich danych określonych w ust. 2 albo został sporządzony wadliwie lub niezgodnie 
z niniejszymi warunkami, Ubezpieczający powinien na wezwanie Ubezpieczyciela odpowiednio go uzupełnić albo 
sporządzić nowy wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela.

4.	 Ubezpieczyciel może uzależnić zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji związanych 
z umową.

5.	 Jeżeli w odpowiedzi na złożony wniosek ubezpieczeniowy Ubezpieczyciel doręcza Ubezpieczającemu dokument 
ubezpieczenia zawierający postanowienia, które odbiegają na niekorzyść Ubezpieczającego od treści złożonego przez 
niego wniosku, Ubezpieczyciel zobowiązany jest zwrócić Ubezpieczającemu na to uwagę na piśmie przy doręczeniu 
tego dokumentu, wyznaczając mu co najmniej 7-dniowy termin do zgłoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania 
tego obowiązku zmiany dokonane na niekorzyść Ubezpieczającego nie są skuteczne, a umowa jest zawarta zgodnie 
z warunkami określonymi we wniosku. W przypadku braku sprzeciwu umowa dochodzi do skutku zgodnie z treścią 
dokumentu ubezpieczenia następnego dnia po upływie terminu wyznaczonego do złożenia sprzeciwu.

SKŁADKA UBEZPIECZENIOWA
§6

1.	 Składkę ubezpieczeniową ustala się na podstawie taryfy obowiązującej w dniu zawarcia umowy po dokonaniu oceny 
ryzyka.

2.	 Składkę oblicza się za czas trwania odpowiedzialności Ubezpieczyciela.
3.	 Składka może zostać obniżona ze względu na:

a)	 podwyższenie franszyzy redukcyjnej w stosunku do minimalnej,
b)	 wprowadzenie wyrażonego procentowo udziału własnego Ubezpieczającego w szkodzie,
c)	 wprowadzenie do umowy klauzul i/lub postanowień dodatkowych zawężających zakres ubezpieczenia.

4.	 Składka może zostać podwyższona ze względu na:
a)	 wprowadzenie do umowy klauzul i/lub postanowień dodatkowych rozszerzających zakres ubezpieczenia,
b)	 rozłożenie płatności składki na raty.

5.	 Ubezpieczyciel może – w przypadkach uzasadnionych rodzajem ubezpieczonego mienia, środkami jego zabezpieczenia, 
zgłoszonymi szkodami lub innymi ważnymi czynnikami mającymi wpływ na ocenę ryzyka – wyznaczyć składkę ubezpie-
czeniową uwzględniając powyższe czynniki.

6.	 Jeżeli w okresie objętym umową ubezpieczenia nastąpił wzrost wartości ubezpieczonego mienia, Ubezpieczający może 
zgłosić ten fakt Ubezpieczycielowi i podwyższyć sumę ubezpieczenia, opłacając dodatkową składkę.

7.	 W umowie ubezpieczenia ustala się składkę odrębnie za ubezpieczenie mienia oraz odpowiedzialności cywilnej.
8.	 Składka jest płatna jednorazowo w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia, jednak na wniosek Ubezpieczającego może 

być rozłożona na raty. Terminy płatności kolejnych rat i ich wysokość określa się w umowie ubezpieczenia.
9.	 Rozliczenia składki dokonywane będą zgodnie z zasadą pro rata temporis ( to znaczy Ubezpieczycielowi należna jest 

składka w takiej proporcji w jakiej liczba dni udzielanej ochrony ubezpieczeniowej pozostaje do okresu ubezpieczenia 
wskazanego w umowie ) z zastrzeżeniem postanowień §8.

10.	Obowiązek zapłaty składki obciąża Ubezpieczającego.
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OKRES ODPOWIEDZIALNOŚCI

§7
1.	 Odpowiedzialność Ubezpieczyciela rozpoczyna się od dnia i godziny wskazanej w umowie jako początek okresu ubezpie-

czenia, pod warunkiem, że składka lub jej pierwsza rata zostanie zapłacona w terminie wskazanym w umowie ubezpie-
czenia, z zastrzeżeniem ust. 2-4. 

2.	 Jeżeli okres ubezpieczenia rozpoczyna się wcześniej niż dzień rozpoczęcia robót budowlanych (zwany dalej „dniem 
rozpoczęcia realizacji kontraktu”) lub dzień rozładowania mienia wyszczególnionego w umowie ubezpieczenia na terenie 
budowy (zwany dalej „dniem rozładowania mienia”), odpowiedzialność Ubezpieczyciela rozpoczyna się od dnia rozpo-
częcia realizacji kontraktu lub od dnia rozładowania mienia, chyba że w umowie określono inny termin początku 
odpowiedzialności.

3.	 W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność przed zapłaceniem składki lub jej pierwszej raty, a składka nie 
zostanie zapłacona w terminie, Ubezpieczyciel może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym i żądać zapłaty 
składki za okres przez który udzielał ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa 
z końcem okresu, na który przypadała niezapłacona składka. 

4.	 Niezapłacenie kolejnej raty składki w podanej przez Ubezpieczyciela wysokości i terminie powoduje ustanie odpowie-
dzialności ubezpieczyciela, tylko wtedy gdy po upływie terminu na zapłatę raty składki Ubezpieczyciel wezwie Ubezpie-
czającego do zapłaty, z zagrożeniem, że brak zapłaty terminie 7 dni od doręczenia wezwania spowoduje ustanie 
odpowiedzialności. 

5.	 Jeżeli zapłata dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, za dzień zapłaty uważa się 
dzień zlecenia zapłaty w banku lub w urzędzie pocztowym na właściwy rachunek Ubezpieczyciela – pod warunkiem, 
że na rachunku Ubezpieczającego były zgromadzone wystarczające środki, w odmiennym przypadku za dzień zapłaty 
uważa się dzień uznania rachunku Ubezpieczyciela odpowiednią kwotą. Za zapłatę składki lub raty składki, uważa się 
zapłatę kwoty wynikającej z umowy ubezpieczenia 

6.	 Odpowiedzialność Ubezpieczyciela kończy się w chwili zakończenia pierwszego rozruchu próbnego lub obciążenia 
próbnego, w zależności od tego co nastąpi wcześniej, jednak nie później niż cztery tygodnie od dnia rozpoczęcia rozruchu 
próbnego, chyba że uzgodniono inaczej. Jeżeli całość lub część przedmiotu montażu (instalacji, maszyny) została oddana 
do eksploatacji lub odebrana przez inwestora, odpowiedzialność Ubezpieczyciela w odniesieniu do tej szczególnej części 
się kończy. W przypadku przedmiotów montażu używanych lub pochodzących „z drugiej ręki” odpowiedzialność Ubezpie-
czyciela kończy się z chwilą rozpoczęcia prób. Ostatecznie odpowiedzialność Ubezpieczyciela kończy się z upływem okresu 
ubezpieczenia, chyba że stosunek ubezpieczeniowy wygasł przed tym terminem.

WYGAŚNIĘCIE STOSUNKU UBEZPIECZENIOWEGO

§8
1.	 Jeżeli umowę ubezpieczenia zawarto na okres przekraczający 6 miesięcy, Ubezpieczający ma prawo odstąpienia 

od umowy w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczający jest przedsiębiorcą w terminie 7 dni od dnia zawarcia 
umowy. Jeżeli najpóźniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformował Ubezpieczającego będącego konsu-
mentem o prawie odstąpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w którym Ubezpieczający będący konsumentem 
dowiedział się o tym prawie. Odstąpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczającego z obowiązku zapłacenia 
składki ubezpieczeniowej za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielał ochrony ubezpieczeniowej.

2.	 Jeżeli umowa jest zawarta na czas określony, Ubezpieczyciel może ją wypowiedzieć jedynie w przypadkach określonych 
przepisami prawa, a także z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia z ważnych powodów, za które uważa się: 
utratę licencji, zezwolenia, koncesji lub innej decyzji uprawniającej do prowadzenia działalności, zmianę profilu działalności 
Ubezpieczającego, cofnięcie pozwolenia na budowę, a w przypadku ubezpieczenia na cudzy rachunek – Ubezpieczonego.

3.	 W przypadku rozwiązania umowy ubezpieczenia przed upływem okresu ubezpieczenia, na jaki została zawarta, Ubezpie-
czającemu przysługuje zwrot składki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

§9
W razie ujawnienia okoliczności, która pociąga za sobą istotną zmianę prawdopodobieństwa wypadku, każda ze stron może 
żądać odpowiedniej zmiany wysokości składki, poczynając od chwili, w której zaszła ta okoliczność, nie wcześniej jednak 
niż od początku bieżącego okresu ubezpieczenia. W razie zgłoszenia takiego żądania druga strona może w terminie 14 dni 
wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym
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OBOWIĄZKI UBEZPIECZAJĄCEGO

§10
1.	 Ubezpieczający obowiązany jest podać do wiadomości Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okoliczności, o które 

Ubezpieczyciel zapytywał w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jeżeli Ubezpieczający 
zawiera umowę przez przedstawiciela, obowiązek ten ciąży również na przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczności 
jemu znane. W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczególne 
pytania, pominięte okoliczności uważa się za nieistotne. 

2.	 W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczający jest obowiązany niezwłocznie zgłaszać Ubezpieczycielowi wszelkie 
zmiany okoliczności, o których mowa w ust. 1, o które Ubezpieczyciel zapytywał we wniosku ubezpieczeniowym albo 
przed zawarciem umowy w innych pismach. 

3.	  Ubezpieczający jest obowiązany informować Ubezpieczyciela o zmianie adresu miejsca zamieszkania lub siedziby firmy. 
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiązek wskazany w zdaniu powyżej obciąża także Ubezpie-
czonego, chyba że Ubezpieczony nie wiedział o zawarciu umowy na jego rachunek. Jeżeli Ubezpieczający działał przez 
przedstawiciela to obowiązek określony w zdaniu pierwszym powyżej ciąży również na przedstawicielu.

4.	 W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiązki określone w ustępach 1–2 spoczywają również 
na Ubezpieczonym, chyba że Ubezpieczony nie wiedział o zawarciu umowy na jego rachunek.

5.	 Jeżeli Ubezpieczający działał przez przedstawiciela, to obowiązek określony w ust. 1–2 ciąży również na przedstawicielu 
i obejmuje także okoliczności znane przedstawicielowi.

6.	 Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za skutki okoliczności, które z naruszeniem ust. 1, 2 , 4 i 5 nie zostały podane 
do jego wiadomości. Jeżeli do naruszenia ust. 1, 2, 4 i 5 doszło z winy umyślnej, w razie wątpliwości przyjmuje się, 
że wypadek przewidziany umową i jego następstwa są skutkiem okoliczności o których mowa w zdaniu poprzedzającym. 

§11
1.	 Ubezpieczający jest obowiązany podjąć wszelkie środki ostrożności i zastosować się do zaleceń Ubezpieczyciela, jakie ten 

stosownie do stanu rzeczy wskazuje w celu zapobieżenia powstaniu szkody.
2.	 Obowiązkiem Ubezpieczającego jest przestrzeganie obowiązujących przepisów prawa, przepisów branżowych oraz zaleceń 

producentów odnoszących się do sposobu użytkowania materiałów i innych wyrobów, maszyn, urządzeń, przyrządów, 
sprzętu oraz wyposażenia budowlanego.

3.	 Jeżeli Ubezpieczający nie dopełnił obowiązków określonych w ust.1 i 2, a ich niedopełnienie miało wpływ na powstanie 
szkody lub jej rozmiar, Ubezpieczyciel może odmówić wypłaty odszkodowania w całości lub w odpowiedniej części, 
w zależności od tego w jakim stopniu niedopełnienie tych obowiązków miało wpływ na powstanie szkody lub jej rozmiar.

§12
1.	 W razie zajścia zdarzenia ubezpieczeniowego objętego ochroną ubezpieczeniową Ubezpieczający obowiązany jest użyć 

dostępnych mu środków w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej 
rozmiarów. 

2.	 Jeżeli Ubezpieczający umyślnie lub wskutek rażącego niedbalstwa nie zastosował środków określonych w ust. 1, Ubezpie-
czyciel wolny jest od odpowiedzialności za szkody powstałe z tego powodu. 

3.	 Ponadto Ubezpieczający jest obowiązany:
1)	 niezwłocznie zawiadomić miejscową jednostkę policji o każdej szkodzie, która mogła powstać w wyniku przestępstwa,
2)	 niezwłocznie, nie później jednak niż w ciągu 3 dni od daty powstania szkody lub uzyskania o niej wiadomości zawia-

domić Ubezpieczyciela o szkodzie. Jeżeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na cudzy rachunek niniejszy obowiązek 
obciąża zarówno Ubezpieczającego, jak i Ubezpieczonego, chyba że Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego 
rachunek. 

3)	 pozostawić bez zmian miejsce szkody do czasu przybycia przedstawiciela Ubezpieczyciela, chyba że zmiana jest 
niezbędna w celu zabezpieczenia mienia pozostałego po szkodzie lub zmniejszenia szkody,

4)	 umożliwić Ubezpieczycielowi dokonanie czynności niezbędnych do ustalenia okoliczności powstania szkody, zasad-
ności i wysokości roszczenia oraz udzielenie w tym celu pomocy i wyjaśnień, a także niezbędnych pełnomocnictw. 

4.	 W razie naruszenia z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa obowiązków określonych w ust. 3 pkt 2) Ubezpieczyciel 
może odpowiednio zmniejszyć świadczenie, jeżeli naruszenie przyczyniło się do zwiększenia szkody lub uniemożliwiło 
Ubezpieczycielowi ustalenie okoliczności i skutków zdarzenia ubezpieczeniowego objetęgo ochroną.
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5.	 Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o zajściu zdarzenia objętego ochroną ubezpieczeniową nie następują, jeżeli 
Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymał wiadomość o okolicznościach, które należało podać 
do jego wiadomości

6.	 W razie niedopełnienia przez Ubezpieczającego obowiązków wymienionych w ust. 3 pkt 1), 3), 4) Ubezpieczyciel może 
odmówić wypłaty odszkodowania w całości lub w części, w zależności od tego w jakim stopniu niedopełnienie obowiązków 
miało wpływ na ustalenie okoliczności powstania szkody bądź też na ustalenie wysokości odszkodowania. 

§13
Ubezpieczający jest obowiązany udzielić przedstawicielom Ubezpieczyciela prawa dostępu do miejsca ubezpieczenia przed 
zawarciem umowy ubezpieczenia oraz w każdym momencie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

WYPŁATA ODSZKODOWANIA

§14
1.	 Uprawniony z umowy ubezpieczenia jest obowiązany do udokumentowania zasadności zgłoszonego roszczenia.
2.	 Ubezpieczający jest obowiązany dostarczyć Ubezpieczycielowi dokumenty niezbędne dla rozpatrzenia wniosku o wypłatę 

odszkodowania, sporządzone na własny koszt.
3.	 Wraz z dokumentami Ubezpieczający jest obowiązany przedstawić wyliczenie rozmiaru szkody, sporządzone na własny 

koszt.
4.	 Dokumenty, o których mowa w ust. 2 i 3, Ubezpieczający powinien dostarczyć w terminie 7 dni od daty powzięcia wiado-

mości o powstaniu szkody.
5.	 Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji przedłożonych przez Ubezpieczającego rachunków, kosztorysów i innych 

dokumentów związanych z ustaleniem rozmiaru szkody
6.	 Ubezpieczony jest uprawniony do żądania należnego świadczenia bezpośrednio od Ubezpieczyciela, chyba że strony 

uzgodniły inaczej; jednakże uzgodnienie takie nie może zostać dokonane po zajściu wypadku ubezpieczeniowego.

§15
1.	 Ubezpieczyciel wypłaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia, 

w wyniku własnych ustaleń dokonanych w postępowaniu dotyczącym ustalenia stanu faktycznego, zasadności roszczeń 
i wysokości odszkodowania lub zawartej z nim ugody albo prawomocnego orzeczenia sądu.

2.	 Ubezpieczyciel wypłaca odszkodowanie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie i dokumentów 
uzasadniających roszczenie.

3.	 Jeżeli wyjaśnienie w powyższym terminie okoliczności koniecznych do ustalenia odpowiedzialności Ubezpieczyciela 
albo wysokości odszkodowania okazało się niemożliwe, odszkodowanie powinno być wypłacone w ciągu 14 dni od dnia, 
w którym przy zachowaniu należytej staranności wyjaśnienie tych okoliczności było możliwe, z tym że bezsporną część 
odszkodowania Ubezpieczyciel wypłaca w terminie określonym w ust. 2.

4.	 O ile nie umówiono się inaczej, suma pieniężna wypłacona przez Ubezpieczyciela nie może być wyższa od poniesionej 
szkody.

§16
Jeżeli uprawniony do wystąpienia z roszczeniem nie zgadza się z ustaleniami Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia 
roszczenia albo co do wysokości odszkodowania, może w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia w tej sprawie 
zgłosić na piśmie – za pośrednictwem Przedstawicielstwa Ubezpieczyciela – wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy przez 
Zarząd Ubezpieczyciela.

§17
Jeżeli po wypłacie odszkodowania Ubezpieczający odzyskał utracone przedmioty, jest obowiązany zwrócić odszkodowanie 
wypłacone za te przedmioty albo – za zgodą Ubezpieczyciela – zrzec się praw do tych przedmiotów na rzecz Ubezpieczyciela.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§18
1.	 Z dniem wypłaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczającego przeciwko osobie trzeciej odpowie-

dzialnej za szkodę przechodzi z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokości wypłaconego odszkodowania. Jeżeli 
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Ubezpieczyciel pokrył tylko część szkody, Ubezpieczającemu przysługuje co do pozostałej części pierwszeństwo zaspoko-
jenia przed roszczeniem Ubezpieczyciela 

2.	 Nie przechodzą na Ubezpieczyciela roszczenia Ubezpieczającego przeciwko osobom z którymi Ubezpieczający pozostaje 
we wspólnym gospodarstwie domowym, chyba że sprawca wyrządził szkodę umyślnie. 

3.	 Ubezpieczający obowiązany jest zabezpieczyć możność dochodzenia roszczeń odszkodowawczych wobec osób odpowie-
dzialnych za szkodę. 

4.	 W razie zrzeczenia się przez Ubezpieczającego bez zgody Ubezpieczyciela praw przysługujących mu do osób trzecich 
z tytułu szkód lub niespełnienia obowiązków wynikających z ust. 3, Ubezpieczyciela może odmówić wypłaty odszkodo-
wania w całości lub w części, a jeżeli odszkodowanie już wypłacono może żądać jego zwrotu. 

5.	 Zasady wynikające z ust. 1–4 stosuje się odpowiednio w razie zawarcia umowy na cudzy rachunek

UBEZPIECZENIE MIENIA (Sekcja l)

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§19
1.	 Przedmiotem ubezpieczenia jest wyszczególnione w umowie i zadeklarowane w sumie ubezpieczenia mienie w trakcie 

montażu, budowy lub składowania w miejscu prowadzenia robót budowlanych wymienionym w umowie. 
2.	 Jeżeli w umowie ustalono odrębne sumy ubezpieczenia, ubezpieczenie może też obejmować:

1.	 koszty uprzątnięcia pozostałości po szkodzie powstałej w następstwie zdarzenia objętego ubezpieczeniem,
2.	 szkody w mieniu znajdującym się w dniu rozpoczęcia robót budowlanych na terenie budowy lub w jej bezpośrednim 

sąsiedztwie, będącym własnością lub znajdującym się w posiadaniu albo w pieczy inwestora lub wykonawcy (ów), 
położonym na terenie budowy lub przylegającym do niego, z zastrzeżeniem, że są one objęte ubezpieczeniem, jeżeli 
wydarzyły się w bezpośrednim związku z montażem lub próbami ubezpieczonych przedmiotów podczas okresu 
ubezpieczenia; ochrona nie obejmuje jednak maszyn budowlano-montażowych, sprzętu i zaplecza montażu.

3.	 Ochroną ubezpieczeniową jest objęte mienie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w miejscu określonym w umowie.
4.	 Jeżeli Ubezpieczający zbywa przedmiot ubezpieczenia postanawia się, że:

1)	 Prawa z umowy ubezpieczenia mogą być przeniesione na nabywcę przedmiotu ubezpieczenia. Przeniesienie tych praw 
wymaga zgody Ubezpieczyciela,

2)	 W razie przeniesienia praw, o których mowa w pkt. 1), na nabywcę przedmiotu przechodzą także obowiązki, które 
ciążyły na zbywcy, chyba że strony za zgodą Ubezpieczyciela umówiły się inaczej. Pomimo przejścia obowiązków 
zbywca odpowiada solidarnie z nabywcą za zapłatę składki przypadającej za czas do chwili przejścia przedmiotu 
ubezpieczenia na nabywcę.

3)	 Jeżeli prawa, o których mowa w pkt. 1), nie zostały przeniesione na nabywcę przedmiotu ubezpieczenia, stosunek 
ubezpieczenia wygasa z chwilą przejścia przedmiotu ubezpieczenia na nabywcę.

4)	 Postanowienia pkt. 1) i pkt. 2) nie mają zastosowania przy przenoszeniu wierzytelności, jakie powstały lub mogą 
powstać wskutek zajścia przewidzianego w umowie wypadku.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§20
1.	 Mienie wyszczególnione w umowie objęte jest ochroną ubezpieczeniową od utraty, zniszczenia lub uszkodzenia wskutek 

zdarzeń losowych o charakterze nagłym i niespodziewanym, z zastrzeżeniem postanowień §21.
2.	 W przypadku wystąpienia zdarzenia losowego objętego ochroną Ubezpieczyciel zwraca Ubezpieczającemu koszty ponie-

sione w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów, w granicach 
jego sumy ubezpieczenia, jeżeli środki te były celowe, chociażby okazały się bezskuteczne. Powyższe koszty są zwracane 
nawet jeżeli nie wystąpiła szkoda w ubezpieczonym mieniu.

3.	 Jeżeli koszty wymienione w ust. 2 zostały poniesione na pisemne polecenie Ubezpieczyciela, wówczas koszty te zostaną 
zwrócone w całości nawet, jeżeli odszkodowanie za szkodę w mieniu powiększone o te koszty przekracza łączną sumę 
ubezpieczenia lub limit odpowiedzialności uzgodniony dla danej umowy ubezpieczenia.

4.	 W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek postanowienia ustępów 2 i 3 stosuje się również 
do Ubezpieczonego.
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§21
Odpowiedzialność Ubezpieczyciela nie obejmuje:
1)	 wszelkiego rodzaju strat pośrednich, takich jak: utrata zysku, kary umowne, straty spowodowane opóźnieniem, brak 

wydajności, utrata kontraktu, utrata rynku itd.,
2)	 szkód spowodowanych wadami projektowymi, materiałowymi lub odlewniczymi i wadliwym wykonaniem, z wyjątkiem 

błędów montażowych,
3)	 szkód spowodowanych przez normalne zużycie, erozję, korozję, kawitację, oksydację lub powstawanie osadów oraz 

utratę ważności spowodowaną lub zwiększoną nieużywaniem urządzeń, a także szkód w wyniku działania normalnych 
warunków atmosferycznych,

4)	 szkód w pojazdach dopuszczonych do poruszania się po drogach publicznych i podlegających obowiązkowi rejestracji, 
pojazdach wodnych lub statkach powietrznych,

5)	 szkód wynikających z utraty lub uszkodzenia akt, rysunków, rachunków, asygnat, gotówki, znaczków, dokumentów, 
skryptów dłużnych, not, papierów wartościowych, czeków, chyba że umówiono się inaczej,

6)	 szkód w opakowaniach,
7)	 strat ujawnionych podczas inwentaryzacji,
8)	 szkód powstałych wskutek zaginięcia, sprzeniewierzenia, kradzieży, z wyjątkiem kradzieży z pomieszczenia zamkniętego 

na co najmniej jeden zamek lub kłódkę, albo z placu ogrodzonego parkanem, siatką drucianą, płotem i oświetlonego 
w porze nocnej lub gdy mienie było pod stałym dozorem,

9)	 szkód wynikających z utraty lub uszkodzenia oprogramowania komputerowego i zasobów baz danych,
10)	szkód wynikających z niedziałania, nieprawidłowego działania lub nieprawidłowego zastosowania sprzętu, oprogra-

mowania lub nośników informacji używanych w dowolnym elektronicznym urządzeniu, systemie (np. w komputerze, 
sterowniku mikroprocesorowym, układzie scalonym) lub sieci, a także niedostępności, utraty lub zniekształcenia informacji 
przechowywanej lub przetwarzanej przez sprzęt, oprogramowanie lub nośnik informacji, używane w dowolnym elektro-
nicznym urządzeniu, systemie lub sieci, chyba że w następstwie wystąpiło inne zdarzenie niewyłączone z zakresu ubezpie-
czenia; wówczas Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność wyłącznie za skutki takiego zdarzenia.

SUMA UBEZPIECZENIA

§22
1.	 Suma ubezpieczenia powinna odpowiadać:

1)	 pełnej wartości nowej każdej pozycji – według cen z dnia zakończenia montażu, włącznie z frachtem, cłem, opłatami, 
kosztem montażu i innymi kosztami, w tym również wartością elementów dostarczonych przez zleceniodawcę.

2)	 w przypadku dodatkowego rozszerzenia zakresu o:
a)	 koszty usunięcia pozostałości po szkodzie – limitowi odpowiedzialności na zdarzenie określonemu jako procent 

wysokości szkody lub kwota stała,
b)	 istniejące mienie, o którym mowa w §19 ust. 2 pkt 2 – wysokości maksymalnej przewidywanej szkody (ubezpie-

czenie na pierwsze ryzyko) lub pełnym kosztom odtworzenia każdej ubezpieczonej pozycji.
2.	 W przypadku istotnych zmian cen materiałów, robocizny lub innych opłat mających wpływ na ostateczną wartość 

kontraktu Ubezpieczający jest obowiązany podwyższyć lub obniżyć ustalone wcześniej sumy ubezpieczenia.
3.	 Jeżeli w przypadku szkody okaże się, że suma ubezpieczenia ustalona w dokumencie ubezpieczenia jest niższa od sumy, 

która powinna być zadeklarowana, odszkodowanie zostaje zmniejszone w takim stosunku, w jakim pozostaje suma 
ubezpieczenia ustalona w umowie do sumy, która powinna być zadeklarowana; zasadę tę stosuje się oddzielnie 
do każdego przedmiotu i pozycji kosztów.

4.	 Zasady określonej w ust. 3 nie stosuje się do sum ubezpieczenia określonych zgodnie z ust. 1 pkt 2 ppkt a i ppkt b, pod 
warunkiem że sumę ubezpieczenia istniejącego mienia ustalono jako limit na pierwsze ryzyko.

USTALENIE WYSOKOŚCI ODSZKODOWANIA

§23
1.	 Odszkodowanie ustala się w kwocie odpowiadającej rozmiarowi szkody w granicach sum ubezpieczenia mienia wyszcze-

gólnionych w umowie ubezpieczenia, według cen z dnia ustalenia odszkodowania.
2.	 Kwotę należnego odszkodowania ustala się:

1)	 w przypadku, gdy mienie nadaje się do naprawy (strata częściowa) – na podstawie kosztów remontu lub naprawy 
niezbędnych do przywrócenia mienia do stanu, w jakim znajdowało się bezpośrednio przed szkodą,
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2)	 w przypadku szkody całkowitej – na podstawie wartości rzeczywistej mienia bezpośrednio przed szkodą, rozumianej 
jako koszty odtworzenia ubezpieczonego mienia po potrąceniu faktycznego zużycia do dnia zajścia szkody. 

3.	 Z kwoty odszkodowania potrąca się:
1)	 franszyzę redukcyjną w kwocie określonej w umowie, która stanowi udział Ubezpieczającego w odszkodowaniu 

i stosowana jest osobno w każdej szkodzie,
2)	 wartość pozostałości po szkodzie nadających się do dalszego użytku, przeróbki lub sprzedaży.

§24
1.	 Odszkodowanie obejmuje:

1)	 utratę, zniszczenie lub uszkodzenie mienia wskutek zdarzeń objętych umową ubezpieczenia,
2)	 koszty poniesione w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej 

rozmiarów, jeżeli środki te były celowe, chociażby okazały się bezskuteczne 
3)	 koszty usunięcia pozostałości po szkodzie, pod warunkiem ustalenia w umowie odrębnej sumy ubezpieczenia,
4)	 koszty napraw prowizorycznych, jeżeli są częścią końcowych czynności naprawczych i nie zwiększają całkowitej 

wartości kosztów remontu lub naprawy.
2.	 Odszkodowanie ustalone dla straty częściowej według kosztów remontu lub naprawy nie może być wyższe niż koszt 

odtworzenia danego przedmiotu bezpośrednio przed zajściem szkody, po potrąceniu faktycznego zużycia do dnia zajścia 
szkody.

3.	 Odszkodowanie nie obejmuje kosztów jakichkolwiek zmian, uzupełnień lub ulepszeń przedmiotu ubezpieczenia.
4.	 Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wyboru sposobu naprawienia szkody i jest uprawniony do dokonania naprawy lub 

wymiany ubezpieczonego mienia we własnym zakresie.

§25
1.	 Jeżeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwóch lub 

więcej ubezpieczycieli na sumy, które łącznie przewyższają jego wartość ubezpieczeniową, Ubezpieczający nie może 
żądać świadczenia przenoszącego wysokość szkody. Między ubezpieczycielami każdy z nich odpowiada w takim stosunku, 
w jakim przyjęta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do łącznych sum wynikających z podwójnego lub wielo-
krotnego ubezpieczenia.

2.	 Jeżeli w którejkolwiek z umów ubezpieczenia, o jakich mowa w ust. 1, uzgodniono, że suma wypłacona przez ubezpieczy-
ciela z tytułu ubezpieczenia może być wyższa od poniesionej szkody, zapłaty świadczenia w części przenoszącej wysokość 
szkody Ubezpieczający może żądać tylko od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku dla określenia odpowiedzialności 
między ubezpieczycielami należy przyjąć, że w ubezpieczeniu, o którym mowa w niniejszym paragrafie, suma ubezpie-
czenia równa jest wartości ubezpieczonego mienia.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ (Sekcja II)

PRZEDMIOT l ZAKRES UBEZPIECZENIA

§26
Ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej można dokonać wyłącznie w przypadku jednoczesnego zawarcia umowy ubezpie-
czenia mienia na warunkach określonych w Sekcji l niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia (zwanej dalej „Sekcją l”).

§27
1.	 Ubezpieczyciel obejmuje ochroną odpowiedzialność cywilną Ubezpieczającego lub osoby, na rachunek której zawarto 

umowę ubezpieczenia, za szkody wyrządzone osobom trzecim w trakcie trwania okresu ubezpieczenia w bezpośrednim 
związku z ubezpieczonymi – na warunkach określonych w Sekcji l – montażem, budową lub próbami ubezpieczonych 
pozycji, na terenie budowy lub w jego bezpośrednim sąsiedztwie.

2.	 Ubezpieczyciel jest obowiązany do:
1)	 świadczeń z tytułu szkód wyrządzonych osobie trzeciej przez spowodowanie śmierci, uszkodzenia ciała lub rozstroju 

zdrowia (szkody na osobie),
2)	 odszkodowań z tytułu szkód wyrządzonych osobie trzeciej przez uszkodzenie lub zniszczenie mienia (szkody w mieniu).
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§28
Odpowiedzialność Ubezpieczyciela nie obejmuje:
1)	 franszyzy redukcyjnej określonej w umowie dla szkód w mieniu osób trzecich, która stanowi udział Ubezpieczającego 

w odszkodowaniu i jest stosowana osobno w każdej szkodzie,
2)	 kosztów naprawy lub wymiany mienia, które zostało lub mogło być ubezpieczone na podstawie Sekcji l,
3)	 szkód na osobie poniesionych przez osoby zatrudnione przez Ubezpieczającego, Ubezpieczonego, inwestora, zlece-

niodawcę lub inny podmiot biorący udział w realizacji kontraktu, który w całości lub w części ubezpieczony został 
na warunkach określonych w Sekcji l albo przez osoby świadczące pracę z grzeczności oraz członków rodzin osób wymie-
nionych powyżej,

4)	 szkód w mieniu znajdującym się na terenie budowy, należącym do Ubezpieczającego, Ubezpieczonego, wykonawców, 
inwestora, zleceniodawców lub innych podmiotów realizujących kontrakt, który w całości lub w części ubezpieczony został 
na warunkach określonych w Sekcji l, a także w mieniu znajdującym się pod ich kontrolą, pieczą lub przez nich przechowy-
wanym; dotyczy to również mienia należącego do pracowników zatrudnionych przez w/w podmioty oraz członków rodzin 
osób wymienionych powyżej,

5)	 wypadków (szkód) spowodowanych przez pojazdy poruszające się po drogach publicznych, jednostki pływające lub statki 
powietrzne,

6)	 szkód wynikłych z emisji, wycieku lub innej formy przedostania się do powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji,
7)	 zobowiązań umownych Ubezpieczającego lub Ubezpieczonego do zapłacenia odszkodowań, chyba że ich odpowie-

dzialność wystąpiłaby również w braku takich zobowiązań lub przyrzeczenia,
8)	 szkód w wartościach pieniężnych, papierach wartościowych, rachunkach, kartach płatniczych, dokumentach, planach, 

zbiorach archiwalnych oraz zbiorach kolekcjonerskich wszelkiego rodzaju,
9)	 szkód powstałych w wyniku naruszenia praw autorskich, licencji, patentów,
10)	wszelkiego rodzaju strat pośrednich, takich jak: utraty zysku, kary umowne, straty spowodowane opóźnieniem, brak 

wydajności, utrata rynku itd.,
11)	szkód wynikających z utraty lub uszkodzenia oprogramowania lub utraty zasobów baz danych,
12)	szkód wynikających z niedziałania, nieprawidłowego działania lub nieprawidłowego zastosowania sprzętu, oprogra-

mowania lub nośników informacji używanych w dowolnym elektronicznym urządzeniu, systemie (np. w komputerze, 
sterowniku mikroprocesorowym, układzie scalonym) lub sieci, a także niedostępności, utraty lub zniekształcenia informacji 
przechowywanej lub przetwarzanej przez sprzęt, oprogramowanie lub nośnik informacji, używane w dowolnym elektro-
nicznym urządzeniu, systemie lub sieci, chyba że w następstwie wystąpiło inne zdarzenie niewyłączone z zakresu ubezpie-
czenia; wówczas Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność wyłącznie za skutki takiego zdarzenia.

SUMA GWARANCYJNA

§29
1.	 Odpowiedzialność Ubezpieczyciela za powstałe szkody oraz poniesione koszty i wydatki ograniczona jest wysokością sumy 

gwarancyjnej ustalonej w umowie ubezpieczenia, z zastrzeżeniem postanowień §33.
2.	 Sumę gwarancyjną ustala się dla:

1)	 jednego zdarzenia, bez względu na liczbę szkód powstałych w wyniku tego zdarzenia,
2)	 wszystkich zdarzeń, jakie mogą powstać w okresie ubezpieczenia, bez względu na liczbę szkód powstałych w wyniku 

jednego zdarzenia.

USTALENIE WYSOKOŚCI ODSZKODOWANIA

§30
1.	 W razie zgłoszenia roszczenia o naprawienie szkody Ubezpieczający ma obowiązek zaniechania działań zmierzających 

do zaspokojenia poszkodowanego, uznania jego roszczeń bądź zawarcia z nim ugody, do czasu uzyskania pisemnej zgody 
Ubezpieczyciela.

2.	 Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczającego roszczenia osoby poszkodowanej bez wymaganej pisemnej zgody nie 
jest wiążące dla Ubezpieczyciela.

§31
1.	 Ubezpieczyciel odpowiada w granicach odpowiedzialności cywilnej Ubezpieczającego do wysokości sumy gwarancyjnej 

ustalonej w umowie dla jednego zdarzenia.
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2.	 Łączna kwota wypłaconych odszkodowań nie może przekroczyć sumy gwarancyjnej ustalonej dla wszystkich zdarzeń 
w okresie ubezpieczenia.

§32
1.	 Ubezpieczyciel ma prawo dokonania oceny sytuacji faktycznej i prawnej oraz podjęcia decyzji o uznaniu roszczenia 

i wypłacie odszkodowania lub prowadzeniu obrony Ubezpieczającego przed nieuzasadnionym roszczeniem 
poszkodowanego.

2.	 W każdym czasie Ubezpieczyciel ma prawo wypłacić odszkodowanie w wysokości sumy gwarancyjnej lub mniejszej sumy, 
którą mogą być zaspokojone roszczenia poszkodowanego, zwalniając się z obowiązku dalszego prowadzenia obrony oraz 
ponoszenia innych kosztów. 

3.	 Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wyboru sposobu naprawienia szkody i jest uprawniony do zaspokojenia roszczenia 
poszkodowanego we własnym zakresie.

4.	 Ubezpieczający jest obowiązany do dostarczenia wymaganych przez Ubezpieczyciela dokumentów oraz udzielenia mu 
wszelkiej możliwej pomocy w zaspokojeniu roszczeń poszkodowanego.

§33
1.	 Ubezpieczyciel wypłaca osobie uprawnionej należne odszkodowanie ustalone według zasad odpowiedzialności cywilnej 

Ubezpieczającego lub osoby, na rachunek której zawarto umowę ubezpieczenia, z zastrzeżeniem postanowień przedmio-
towej umowy.

2.	 W granicach sumy gwarancyjnej Ubezpieczyciel pokrywa także:
1)	 koszty wynagrodzenia rzeczoznawców powołanych w uzgodnieniu i za pisemnym potwierdzeniem Ubezpieczyciela 

w celu ustalenia okoliczności lub rozmiaru szkody,
2)	 niezbędne koszty obrony sądowej w sporze prowadzonym na polecenie Ubezpieczyciela lub za jego zgodą; jeżeli 

w wyniku wypadku powodującego odpowiedzialność Ubezpieczającego objętą ochroną ubezpieczeniową zostanie 
przeciwko sprawcy szkody wdrożone postępowanie karne, Ubezpieczyciel pokrywa koszty obrony, jeżeli zażądał 
powołania obrońcy lub wyraził pisemną zgodę na pokrycie tych kosztów,

3)	 niezbędne koszty działań podjętych przez Ubezpieczającego po wystąpieniu wypadku w celu zapobieżenia szkodzie 
lub zmniejszenia jej rozmiarów, jeżeli środki te były właściwe, chociażby się okazały bezskuteczne.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§34
1.	 Wszystkie zawiadomienia i oświadczenia stron umowy powinny być składane na piśmie za pokwitowaniem lub przesłane 

listem poleconym.
2.	 Jeżeli strona umowy zmieniła adres lub siedzibę i nie zawiadomiła o tym drugiej strony umowy, to pismo skierowane 

na ostatni znany adres strony wywiera skutki prawne od chwili, w której byłoby doręczone, gdyby strona nie zmieniła 
adresu. 

3.	 W umowie ubezpieczenia strony mogą postanowić, że zawiadomienia i oświadczenia składane przez strony umowy będą 
dostarczane drugiej stronie za pomocą listu elektronicznego (e-mail), wiadomości tekstowej SMS, faksu lub telefonu, 
odpowiednio pod: wskazany przez strony adres poczty elektronicznej, numer infolinii Ubezpieczyciela lub numer telefonu 
komórkowego lub stacjonarnego wskazany przez Ubezpieczającego.

§35
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia mają zastosowanie przepisy ustawy 
o działalności ubezpieczeniowej, kodeksu cywilnego i inne obowiązujące przepisy prawa polskiego.

§36
1.	 Ubezpieczony, Ubezpieczający lub uprawniony z umowy ubezpieczenia może zgłosić zastrzeżenia dotyczące usług świad-

czonych przez ERGO Hestię (reklamacja):
1)	 poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl;
2)	 telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;
3)	 pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
4)	 ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń ERGO Hestia SA.
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2.	 Reklamacje rozpatrywane są przez jednostkę organizacyjną powołaną w tym celu przez Zarząd ERGO Hestii.
3.	 Odpowiedź na reklamację zostanie wysłana w ciągu 30 dni od dnia jej otrzymania na piśmie lub za pomocą innego 

trwałego nośnika informacji lub pocztą elektroniczną – na wniosek osoby zgłaszającej.
4.	 W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi 

w terminie określonym powyżej, odpowiedź zostanie wysłana w ciągu 60 dni od dnia otrzymania.
5.	 Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach, mogą się zwrócić do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez 

formularz na stronie: www.ergohestia.pl.
6.	 Osoby wskazane w ust. 1, będące osobą fizyczną, mogą wystąpić z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika 

Finansowego.

§37
1.	 Prawem właściwym dla umowy ubezpieczenia, zawartej na podstawie niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, 

jest prawo polskie.
2.	 Spory wynikające z umowy ubezpieczenia są rozpatrywane według prawa polskiego i mogą być dochodzone przed sądami 

według właściwości ogólnej albo przed sądem właściwym dla:
1)	 miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczającego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
2)	  miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3.	 Strony umowy ubezpieczenia mogą podać pod rozstrzygnięcie sądu polubownego wynikające z niej spory.

§38
Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia wchodzą w życie z dniem 1 stycznia 2016 roku i mają zastosowanie do umów 
ubezpieczenia zawartych od tej daty.

Członek Zarządu 
ds. Ubezpieczeń

Adam Roman

Prezes Zarządu

Piotr Maria Śliwicki
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UBEZPIECZENIE RYZYK MONTAŻOWYCH
KLAUZULE INDYWIDUALNE

Nr 	 Tytuł klauzuli
001 	 Pokrycie szkód powstałych wskutek strajku, rozruchów i zamieszek społecznych
002 	 Odpowiedzialność za zobowiązania wzajemne
003 	 Usuwanie usterek w okresie gwarancyjnym
004 	 Rozszerzone pokrycie okresu gwarancyjnego
005	 Postanowienia szczególne dotyczące harmonogramu robót
006 	 Pokrycie dodatkowych kosztów – praca w godzinach nadliczbowych i nocnych oraz w dni ustawowo wolne od pracy, 	
	 fracht ekspresowy
007 	 Pokrycie kosztów frachtu lotniczego
009 	 Wyłączenie ryzyka trzęsienia ziemi
010 	 Wyłączenie szkód powstałych wskutek powodzi
011 	 Szkody seryjne
200 	 Ryzyko producenta
201 	 Okres gwarancyjny
202	 Ubezpieczenie maszyn i sprzętu budowlano-montażowego
203 	 Wyłączenie dotyczące maszyn i urządzeń używanych
204 	 Postanowienia specjalne (1) dla przemysłu przetwórstwa węglowodoru
205 	 Postanowienia specjalne (2) dla przemysłu przetwórstwa węglowodoru
206 	 Postanowienia specjalne dotyczące środków zabezpieczenia przeciwpożarowego na terenie budowy oraz środków 		
	 gaśniczych
207	 Postanowienia specjalne dotyczące obiektów pomocniczych
208	 Postanowienia specjalne dotyczące podziemnych kabli, rurociągów i innych instalacji
217	 Postanowienia specjalne dotyczące otwartych rowów podczas kładzenia rurociągów, przewodów i kabli
218	 Pokrycie kosztów odnalezienia przecieku podczas kładzenia rurociągów
219	 Postanowienia szczególne dotyczące kładzeniu rurociągów za pomocą wiercenia kierunkowego przez rzeki, nasypy 		
	 kolejowe, drogi itp.
220	 Transport lądowy
230 	 Postanowienia szczególne dotyczące wzrostu wartości kontraktu

Klauzula nr 001
Pokrycie szkód powstałych wskutek strajku, rozruchów i zamieszek społecznych
Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku 
i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych strony postanowiły rozszerzyć zakres ubezpieczenia o szkody 
powstałe wskutek strajku lub rozruchów społecznych, za które uważa się szkody bezpośrednio spowodowane przez:
1)	 działanie jakiejkolwiek osoby wspólnie z innymi w zakłóceniu porządku publicznego (niezależnie od związku ze strajkiem 

lub lokautem),
2)	 działanie jakiejkolwiek legalnie ustanowionej władzy zmierzające do stłumienia zakłóceń porządku publicznego lub zmini-

malizowania ich skutków,
3)	 umyślne działanie strajkującego lub poddanego lokautowi pracownika mające na celu wspomożenie strajku lub przeciw-

stawienie się lokautowi,
4)	 działanie jakiejkolwiek legalnie ustanowionej władzy zapobiegające lub zmierzające do zapobieżenia takim aktom lub 

zminimalizowania ich skutków.
Wyłączenia specjalne
1.	 Zakres ubezpieczenia wynikający z niniejszej klauzuli nie obejmuje szkód:

1)	 wynikłych z całkowitego lub częściowego zaprzestania robót, opóźnień lub zakłóceń działalności,
2)	 powstałych wskutek trwałego lub czasowego zajęcia w wyniku konfiskaty lub rekwizycji przez jakąkolwiek legalną 

władzę,
3)	 powstałych wskutek trwałego lub czasowego zajęcia budynku wskutek nielegalnej okupacji prowadzonej przez 

jakąkolwiek osobę,
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4)	 będących pośrednim następstwem szkód w mieniu, z zastrzeżeniem, iż Ubezpieczyciel nie jest zwolniony 
na podstawie pkt 2 i 3 z odpowiedzialności za szkodę w mieniu powstałą przed dokonaniem zajęcia lub podczas 
czasowego zajęcia wskutek ryzyk objętych umową ubezpieczenia. 

2.	 Ubezpieczenie nie obejmuje szkód powstałych wskutek poniższych zdarzeń lub mających pośredni lub bezpośredni z nimi 
związek. Są to:
1)	 wojna, inwazja, działania nieprzyjacielskie, działania wojenne (niezależnie od tego czy wojna została wypowiedziana, 

czy nie), wojna domowa,
2)	 bunt, zamieszki społeczne o charakterze powstania powszechnego, powstanie zbrojne, rebelia, rewolucja, działanie 

władzy wojskowej lub uzurpowanej,
3)	 działania osób w imieniu lub w związku z jakąkolwiek organizacją mającą na celu obalenie siłą rządu albo 

używającą w tym celu aktów terroru lub przemocy. W jakimkolwiek działaniu, procesie lub innym postępowaniu, 
w którym Ubezpieczyciel podnosi zarzut, że dana szkoda na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia nie podlega 
odszkodowaniu na podstawie wyłączeń pkt 1, 2 i 3, ciężar udowodnienia pokrycia ubezpieczeniowego spoczywa 
na Ubezpieczającym.

3.	 Limit ustalony dla jednego zdarzenia określa górną granicę odpowiedzialności Ubezpieczyciela w odniesieniu 
do wszystkich szkód objętych niniejszą klauzulą, które wystąpiły wciągu 168 kolejnych godzin od chwili zdarzenia.

4.	 Odpowiedzialność Ubezpieczyciela za szkody, o których mowa w niniejszej klauzuli, jest ograniczona do wysokości limitu 
ustalonego w umowie, przy czym łączna suma ubezpieczenia ustalona dla całego okresu ubezpieczenia stanowi podwójną 
wysokość limitu ustalonego dla jednego wypadku.

5.	 Dla szkód określonych w niniejszej klauzuli ustala się franszyzę redukcyjną w wysokości ustalonej w umowie.
6.	 Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposób określony w niniejszej klauzuli Ubezpieczający zapłaci dodatkową składkę 

w wysokości ustalonej w umowie.

Klauzula nr 002  
Odpowiedzialność za zobowiązania wzajemne

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku 
i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych strony postanowiły rozszerzyć zakres ubezpieczenia wynikający 
z Ogólnych Warunków Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych, z rozdziału dotyczącego odpowiedzialności cywilnej (Sekcja II), 
przez przyjęcie odpowiedzialności w przypadku, gdyby między Ubezpieczonymi wymienionymi w umowie powstały roszczenia 
na podstawie niniejszej umowy ubezpieczenia, tak jakby każdy z Ubezpieczonych podpisał indywidualną umowę ubezpie-
czenia, z zastrzeżeniem, iż Ubezpieczyciel nie pokryje roszczeń wobec Ubezpieczonego wynikłych z odpowiedzialności za:
1)	 szkodę w mieniu, które zostało lub mogło być ubezpieczone na podstawie rozdziału dotyczącego szkód rzeczowych 

(Sekcja l),
2)	 szkodę na osobie zatrudnionej na budowie lub świadczącej pracę z grzeczności.
Górną granicą odpowiedzialności Ubezpieczyciela w stosunku do wszystkich szkód wynikłych z tego samego zdarzenia jest 
kwota określona w umowie, w rozdziale dotyczącym ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej (Sekcja II).
Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposób określony w niniejszej klauzuli Ubezpieczający zapłaci dodatkową składkę 
w wysokości ustalonej w umowie.

Klauzula nr 003  
Usuwanie usterek w okresie gwarancyjnym

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku 
i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych strony postanowiły rozszerzyć zakres ubezpieczenia o szkody 
w ubezpieczonym mieniu powstałe w okresie gwarancji określonym w umowie i wyłącznie w sytuacji, gdy szkody powstały 
wskutek działania Ubezpieczającego na terenie określonym w kontrakcie jako miejsce robót, przy wykonywaniu czynności 
zmierzających do spełnienia obowiązków gwarancyjnych wynikających z kontraktu. Dla szkód określonych w niniejszej klauzuli 
ustala się franszyzę redukcyjną w wysokości ustalonej w umowie. Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposób określony 
w niniejszej klauzuli Ubezpieczający zapłaci dodatkową składkę w wysokości ustalonej w umowie.
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Klauzula nr 004  
Rozszerzone pokrycie okresu gwarancyjnego

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku 
i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych strony postanowiły rozszerzyć zakres ubezpieczenia o szkody 
w ubezpieczonym mieniu, powstałe w okresie gwarancyjnym określonym w umowie i wyłącznie w sytuacji, gdy szkody:
1)	 powstały wskutek działania Ubezpieczającego na terenie określonym w kontrakcie jako miejsce robót, przy wykonywaniu 

czynności zmierzających do spełnienia obowiązków gwarancyjnych wynikających z kontraktu,
2)	 powstały podczas okresu gwarancyjnego wskutek przyczyny zaistniałej w czasie wykonywania robót budowlanych 

w okresie odpowiedzialności Ubezpieczyciela, zanim dokonano odbioru przez inwestora prawidłowo wykonanej części, 
która następnie uległa zniszczeniu lub uszkodzeniu.

Dla szkód określonych w niniejszej klauzuli ustala się franszyzę redukcyjną w wysokości ustalonej w umowie.
Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposób określony w niniejszej klauzuli Ubezpieczający zapłaci dodatkową składkę 
w wysokości ustalonej w umowie.

Klauzula nr 005  
Postanowienia szczególne dotyczące harmonogramu robót

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku 
i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych strony postanowiły, że harmonogram robót budowlanych oraz 
wszystkie pisemne dokumenty przekazane przez Ubezpieczającego Ubezpieczycielowi w celu uzyskania pokrycia ubezpiecze-
niowego na podstawie niniejszej klauzuli uważa się za włączone do umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody powstałe lub zwiększone w wyniku lub w związku z przekroczeniem terminów 
wyszczególnionych w harmonogramie robót ponad liczbę tygodni określoną w umowie, chyba że Ubezpieczyciel wyraził 
zgodę na piśmie na takie przekroczenie przed powstaniem szkody.

Klauzula nr 006  
Pokrycie dodatkowych kosztów • praca w godzinach nadliczbowych i nocnych oraz w dni ustawowo wolne od pracy, 
fracht ekspresowy

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku 
i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych strony postanowiły, że Ubezpieczyciel pokryje koszty ponie-
sione przez Ubezpieczającego z tytułu pracy w godzinach nadliczbowych, nocnych lub w dni ustawowo wolne od pracy oraz 
koszty frachtu ekspresowego, pod warunkiem że koszty zostaną poniesione w następstwie szkody podlegającej odszko-
dowaniu na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia. Jeżeli suma ubezpieczenia zniszczonego lub uszkodzonego mienia 
jest mniejsza niż suma, która powinna być zadeklarowana, odszkodowanie należne z tytułu niniejszej klauzuli zmniejsza się 
w takim samym stosunku. 
Odpowiedzialność Ubezpieczyciela za szkody, o których mowa w niniejszej klauzuli, jest ograniczona do wysokości limitu 
ustalonego w umowie, przy czym łączna suma ubezpieczenia ustalona dla całego okresu ubezpieczenia stanowi podwójną 
wysokość limitu ustalonego dla jednego wypadku. 
Dla szkód określonych w niniejszej klauzuli ustala się franszyzę redukcyjną w wysokości ustalonej w umowie. 
Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposób określony w niniejszej klauzuli Ubezpieczający zapłaci dodatkową składkę 
w wysokości ustalonej w umowie.

Klauzula nr 007  
Pokrycie kosztów frachtu lotniczego

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku 
i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych strony postanowiły, że Ubezpieczyciel pokryje poniesione przez 
Ubezpieczającego koszty frachtu lotniczego, pod warunkiem, że zostaną one poniesione w celu naprawienia szkody podlega-
jącej odszkodowaniu na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia. 
Odpowiedzialność Ubezpieczyciela za szkody, o których mowa w niniejszej klauzuli, jest ograniczona do wysokości limitu 
ustalonego w umowie, przy czym łączna suma ubezpieczenia ustalona dla całego okresu ubezpieczenia stanowi podwójną 
wysokość limitu ustalonego dla jednego wypadku.
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Dla szkód określonych w niniejszej klauzuli ustala się franszyzę redukcyjną w wysokości 20% odszkodowania, nie mniej jednak 
niż w wysokości ustalonej w umowie.
Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposób określony w niniejszej klauzuli Ubezpieczający zapłaci dodatkową składkę 
w wysokości ustalonej w umowie.

Klauzula nr 009  
Wyłączenie ryzyka trzęsienia ziemi

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku 
i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych strony postanowiły, że Ubezpieczyciel nie wypłaci odszkodo-
wania za szkodę spowodowaną trzęsieniem ziemi.

Klauzula nr 010  
Wyłączenie szkód powstałych wskutek powodzi

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku 
i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych strony postanowiły, że Ubezpieczyciel nie wypłaci odszkodo-
wania za szkodę spowodowaną zalaniem w następstwie podniesienia się wód płynących lub stojących (powodzi).

Klauzula nr 011  
Szkody seryjne

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku 
i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych strony postanowiły, że do umowy zostaje dołączona klauzula 
następującej treści:
„Szkody powstałe z wadliwego projektu, materiału lub wykonania (innych niż błędy w montażu), powstałe z tej samej 
przyczyny w maszynach lub innym sprzęcie tego samego typu, zostaną pokryte zgodnie z poniższą skalą:
100% pierwszych dwóch szkód
80% trzeciej szkody
60% czwartej szkody,
50% piątej szkody.
Dalsze szkody nie będą podlegać odszkodowaniu”.

Klauzula nr 200  
Ryzyko producenta

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku 
i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych strony postanowiły, że wyłączenie zawarte w §22 pkt 2 OWU 
zostanie usunięte i zastąpione następującą treścią:
,,2) kosztów wymiany lub naprawienia części wadliwie zaprojektowanych, wykonanych wadliwie (z wyłączeniem błędów 
w montażu) lub z użyciem niewłaściwego materiału, które Ubezpieczający poniósłby w celu naprawienia wady będącej 
przyczyną szkody, gdyby wada została odkryta przed wystąpieniem szkody,”
Klauzuli niniejszej nie stosuje się w przypadku prac budowlanych.
Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposób określony w niniejszej klauzuli Ubezpieczający zapłaci dodatkową składkę 
w wysokości ustalonej w umowie.

Klauzula nr 201
Okres gwarancyjny

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku 
i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych strony postanowiły, że ubezpieczeniem zostanie objęty okres 
gwarancji określony w umowie, a zakres ubezpieczenia rozszerzony o szkody w ubezpieczonym mieniu powstałe w okresie 
gwarancji wskutek błędów w montażu, wadliwego projektu, wadliwego materiału lub wykonania, z wyłączeniem kosztów, 
które Ubezpieczający poniósłby w celu naprawienia wady będącej przyczyną szkody, gdyby wada została odkryta przed 
wystąpieniem szkody.
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Niniejsze rozszerzenie nie pokrywa szkód powstałych bezpośrednio lub pośrednio w wyniku pożaru, wybuchu lub siły wyższej 
(np. powodzi, opadów atmosferycznych, wiatru, zapadania, osuwania, trzęsienia ziemi), a także nie pokrywa odpowiedzial-
ności cywilnej Ubezpieczającego.
Dla szkód określonych w niniejszej klauzuli ustala się franszyzę redukcyjną w wysokości 20% odszkodowania nie mniej jednak 
niż w wysokości ustalonej w umowie.
Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposób określony w niniejszej klauzuli Ubezpieczający zapłaci dodatkową składkę 
w wysokości ustalonej w umowie.

Klauzula nr 202 
Ubezpieczenie maszyn i sprzętu budowlano-montażowego

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku 
i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych strony postanowiły rozszerzyć zakres ubezpieczenia o szkody 
w maszynach i sprzęcie budowlanym wyszczególnionym w załączonym do umowy wykazie, z wyłączeniem:
1)	 szkód powstałych w podzespołach wskutek awarii mechanicznej lub elektrycznej, defektu, zepsucia się, zamarznięcia 

płynów chłodzących lub innych, niewłaściwego smarowania lub braku środka smarnego albo chłodzącego, lecz jeżeli 
wskutek powyższych przyczyn powstanie wypadek powodujący szkodę w innych elementach lub podzespołach sprzętu 
lub maszyny, szkoda taka będzie podlegać odszkodowaniu; przez podzespół rozumie się zbiór określonej liczby części 
połączonych ze sobą i zależnych od siebie funkcjonalnie, tworzących odrębną całość,

2)	 szkód w pojazdach dopuszczonych do ruchu na drogach publicznych, pojazdach wodnych lub statkach powietrznych. 
Suma ubezpieczenia maszyn odpowiada ich wartości odtworzeniowej, która oznacza wszystkie koszty zastąpienia każdej 
ubezpieczonej jednostki nową jednostką takiego samego rodzaju, takiej samej wydajności, pojemności i mocy. Jeżeli suma 
ubezpieczenia zniszczonego lub uszkodzonego mienia ustalona w umowie jest mniejsza niż suma, która powinna być 
zadeklarowana, odszkodowanie należne z tytułu niniejszej klauzuli zmniejsza się w takim samym stosunku. 

Dla szkód określonych w niniejszej klauzuli ustala się franszyzę redukcyjną w wysokości ustalonej w umowie. 
Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposób określony w niniejszej klauzuli Ubezpieczający zapłaci dodatkową składkę 
w wysokości ustalonej w umowie.

Klauzula nr 203 
Wyłączenie dotyczące maszyn i urządzeń używanych

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku 
i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych strony postanowiły, że Ubezpieczyciel nie wypłaci odszkodo-
wania za szkodę we wcześniej używanym mieniu:
1)	 wynikłą z wcześniejszego używania,
2)	 wynikłą z demontażu (jeżeli szkoda taka nie jest włączona do umowy),
3)	 powstałą w częściach niemetalowych.

Klauzula nr 204 
Postanowienia specjalne (1) dla przemysłu przetwórstwa węglowodoru

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku 
i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych strony postanowiły, że do umowy dołącza się następującą 
klauzulę:
„Od chwili wprowadzenia na teren budowy lub montażu jakichkolwiek surowców, półproduktów lub produktów zawierających 
węglowodór:
1)	 ustala się franszyzę redukcyjną w wysokości ustalonej w umowie, dla wszelkiego rodzaju szkód w mieniu,
2)	 Ubezpieczyciel nie odpowiada za szkody:

a)	 w katalizatorach, chyba że zostały włączone do ubezpieczenia specjalną klauzulą,
b)	 w urządzeniach służących do przerobu spowodowane przez przegrzanie lub pęknięcie rur, węży lub przewodów,
c)	 w ubezpieczonym mieniu powstałe wskutek przegrzania lub pęknięcia w następstwie reakcji egzotermicznej,
d)	 w ubezpieczonym mieniu powstałe wskutek nieprzestrzegania zaleceń mających na celu zabezpieczenie mienia albo 

wskutek wyłączenia urządzeń zabezpieczających,
e)	 powodujące odpowiedzialność odszkodowawczą Ubezpieczającego wskutek zaistnienia zdarzeń określonych 

w pkt a-d”.
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Klauzula nr 205 
Postanowienia specjalne (2) dla przemysłu przetwórstwa węglowodoru

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku 
i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych strony postanowiły, że treść ust. 2 pkt a klauzuli nr 204 dla 
przemysłu przetwórstwa węglowodoru zostanie zastąpiona następującą treścią:
„w katalizatorach, chyba że szkoda w nich została spowodowana przez szkodę w ubezpieczonym mieniu, która podlega 
odszkodowaniu na podstawie zawartej umowy
ubezpieczenia,”
Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposób określony w niniejszej klauzuli Ubezpieczający zapłaci dodatkową składkę 
w wysokości ustalonej w umowie.

Klauzula nr 206 
Postanowienia specjalne dotyczące środków zabezpieczenia przeciwpożarowego na terenie budowy oraz środków 
gaśniczych

1.	 Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych 
we wniosku i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych strony postanowiły, że Ubezpieczający 
zobowiązany jest do wykonywania poniższy obowiązków: 
1)	 wraz z postępem prac wprowadzany jest odpowiedni sprzęt przeciwpożarowy i środki gaśnicze, dostępne i możliwe 

do użycia w każdej chwili,
2)	 odpowiednia liczba pracowników jest przeszkolona w zakresie postępowania w przypadku pożaru i gotowa do natych-

miastowej interwencji w każdej chwili,
3)	 składowanie materiałów budowlanych i montażowych jest prowadzone z podziałem na jednostki o wartości nieprze-

kraczającej kwoty ustalonej w umowie (na jedną jednostkę), a pojedyncze jednostki znajdują się w odrębnych strefach 
pożarowych,

4)	 wszystkie materiały palne, a zwłaszcza wszystkie palne ciecze i gazy są składowane w odpowiedniej, bezpiecznej 
odległości od budowanej lub montowanej konstrukcji oraz od miejsca wykonywania prac niebezpiecznych pożarowe,

5)	 prace niebezpieczne pożarowe (cięcie, spawanie, smołowanie itp. oraz inne prace związane z używaniem otwartego 
ognia lub wysokiej temperatury) są wykonywane wyłącznie w obecności co najmniej jednego odpowiednio przeszko-
lonego pracownika wyposażonego w podręczny sprzęt gaśniczy,

6)	 w chwili rozpoczęcia robót budowlanych wszystkie, zgodne z projektem, środki gaśnicze są zainstalowane i gotowe 
do użycia w każdej chwili.

2.	 Jeżeli Ubezpieczający nie wykonał powyższych obowiązków, Ubezpieczyciel zwolniony jest z odpowiedzialności za szkody 
w zakresie w jakim niewykonanie obowiązku miało wpływ na powstanie lub rozmiar szkody.

Klauzula nr 207 
Postanowienia specjalne dotyczące obiektów pomocniczych

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku 
i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych strony postanowiły, że Ubezpieczyciel wypłaci Ubezpiecza-
jącemu odszkodowanie za szkody w ubezpieczonym mieniu znajdującym się w obiektach pomocniczych, za które uważa się 
obiekty socjalne, magazynowe, warsztatowe, biurowe itp., spowodowane przez pożar lub powódź, jeżeli obiekty te znajdują 
się powyżej najwyższego poziomu wody zarejestrowanego w danej okolicy w ciągu ostatnich 20 lat, a poszczególne obiekty 
tymczasowe są usytuowane w odrębnych strefach pożarowych.
Uzgodniono ponadto, że Ubezpieczyciel wypłaci odszkodowanie za każde zdarzenie do wysokości kwoty ustalonej w umowie 
odrębnie dla:
1)	 szkód w ubezpieczonym mieniu znajdującym się w obiektach socjalnych, warsztatowych lub biurowych,
2)	 szkód w ubezpieczonym mieniu znajdującym się w każdej jednostce składowanego mienia.
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Klauzula nr 208 
Postanowienia specjalne dotyczące podziemnych kabli, rurociągów i innych instalacji

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku 
i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych strony postanowiły, że Ubezpieczyciel wypłaci Ubezpiecza-
jącemu odszkodowanie za szkodę w istniejących podziemnych kablach, rurociągach lub innych instalacjach (o ile są one 
objęte ochroną ubezpieczeniową na mocy innych postanowień umowy), jeżeli w okresie poprzedzającym rozpoczęcie prac 
Ubezpieczający konsultował z odpowiednimi organami dokładne usytuowanie takich instalacji i podjął wszystkie niezbędne 
kroki w celu uniknięcia szkody.
Odszkodowanie obejmuje wyłącznie koszty naprawy zniszczonych lub uszkodzonych instalacji określonych powyżej, 
z wyłączeniem jakichkolwiek strat pośrednich będących następstwem szkody w mieniu.

Klauzula nr 217 
Postanowienia specjalne dotyczące otwartych rowów podczas kładzenia rurociągów, przewodów i kabli

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku 
i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych strony postanowiły, że Ubezpieczyciel wypłaci Ubezpiecza-
jącemu odszkodowanie za szkodę zaistniałą w całkowicie lub częściowo otwartych rowach i elementach znajdujących się 
wewnątrz, spowodowaną przez huragan, deszcz, powódź, działanie piasku lub błota, erozję, zapadnięcie się, zalanie lub 
wypłynięcie rur, przewodów lub kabli, do maksymalnej długości odkrytego odcinka określonej w umowie na jedno zdarzenie.
Ubezpieczający jest obowiązany do przechowywania elementów uszczelniających w bezpośredniej bliskości zakończeń rur 
w celu natychmiastowego wykorzystania w przypadku zagrożenia oraz uszczelnienia zakończeń zagrożonych zalaniem przed 
każdą przerwą nocną, w weekendy, w czasie wakacji itp.

Klauzula nr 218 
Pokrycie kosztów odnalezienia przecieku podczas kładzenia rurociągów

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku 
i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych strony postanowiły, że Ubezpieczyciel wypłaci Ubezpiecza-
jącemu odszkodowanie za:
1)	 koszty odnalezienia przecieku wykrytego podczas testu hydrostatycznego (z włączeniem kosztów wypożyczenia specjali-

stycznego sprzętu, jego eksploatacji i transportu),
2)	 koszty robót ziemnych niezbędnych w celu wykrycia i naprawienia przecieku, pod warunkiem że:

a)	 przeciek został spowodowany zdarzeniem podlegającym odszkodowaniu lub wadliwym wykonaniem prac,
b)	 określony w umowie procent szwów spawalniczych został prześwietlony promieniami Roentgena i jakiekolwiek 

wykryte usterki zostały usunięte.
Odpowiedzialność Ubezpieczyciela za szkody, o których mowa w niniejszej klauzuli, jest ograniczona do wysokości limitu 
ustalonego w umowie dla całego okresu ubezpieczenia na testowany odcinek prac.
Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposób określony w niniejszej klauzuli Ubezpieczający zapłaci dodatkową składkę 
w wysokości ustalonej w umowie.
Koszty powstałe wskutek wadliwego wykonania szwów spawalniczych są wyłączone z zakresu ubezpieczenia.

Klauzula 219 
Postanowienia szczególne dotyczące kładzeniu rurociągów za pomocą wiercenia kierunkowego przez rzeki, nasypy 
kolejowe, drogi itp.

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku 
i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych strony postanowiły, że odpowiedzialność Ubezpieczyciela 
za szkody powstałe podczas wiercenia kierunkowego przez rzeki, nasypy kolejowe, drogi itp. istnieje tylko wtedy, gdy 
odpowiednie badania gruntu zostały przeprowadzone przed rozpoczęciem prac, a wykonawca ma doświadczenie w wykony-
waniu wiercenia kierunkowego.
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Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za szkody powstałe wskutek:
1)	 zaginięcia głowicy wiertniczej,
2)	 utraty lub zniszczenia płuczki wiertniczej (bentonitu). Dla szkód określonych w niniejszej klauzuli ustala się franszyzę reduk-

cyjną w wysokości 20% odszkodowania, nie mniej jednak niż w wysokości ustalonej w umowie.

Klauzula nr 220 
Transport lądowy

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku 
i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych strony postanowiły rozszerzyć zakres ubezpieczenia, wynikający 
z rozdziału dotyczącego ubezpieczenia mienia (Sekcja l), o szkody w mieniu transportowanym na miejsce budowy drogą 
lądową w ramach terytorium Polski, spowodowane przez kolizję, uderzenie, powódź, trzęsienie ziemi, osunięcie się ziemi lub 
skały, zapadanie się ziemi, kradzież lub pożar, z zastrzeżeniem, że ubezpieczone mienie jest odpowiednio opakowane i przygo-
towane do transportu (z włączeniem rozmieszczenia ładunku).
Odpowiedzialność Ubezpieczyciela za szkody, o których mowa w niniejszej klauzuli, jest ograniczona do wysokości limitu 
na jeden środek transportu ustalonego w umowie, stanowiącego również łączną sumę ubezpieczenia na wszystkie zdarzenia 
w okresie ubezpieczenia.
Dla szkód określonych w niniejszej klauzuli ustala się franszyzę redukcyjną w wysokości ustalonej w umowie.
Za rozszerzenie zakresu ubezpieczenia w sposób określony w niniejszej klauzuli Ubezpieczający zapłaci dodatkową składkę 
w wysokości ustalonej w umowie.

Klauzula nr 230 
Postanowienia szczególne dotyczące wzrostu wartości kontraktu

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku 
i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Ryzyk Montażowych strony postanowiły, że:
1)	 w przypadku gdy w okresie ubezpieczenia określonym w umowie ubezpieczenia wzrośnie łączna wartość robót kontrak-

towych (z zastrzeżeniem, że zakres prac pozostaje bez zmian) łącznie z kosztami odtworzenia materiałów, robocizny, 
frachtu, opłat celnych i innymi kosztami, w tym również wartością elementów dostarczonych przez zleceniodawcę, 
suma ubezpieczenia zostanie automatycznie zwiększona, nie więcej jednak niż o określoną w umowie wartość wyrażoną 
w procentach w stosunku do sumy (z dnia rozpoczęcia robót) podanej we wniosku o ubezpieczenie,

2)	 w ciągu 30 dni po dokonaniu ostatecznego odbioru kontraktu Ubezpieczający poinformuje Ubezpieczyciela o faktycznej 
wartości robót kontraktowych łącznie z kosztami odtworzenia materiałów, robocizny, frachtu, opłat celnych i innymi 
kosztami, w tym również wartością elementów dostarczonych przez zleceniodawcę, następnie zostanie naliczona składka 
dodatkowa z tytułu zwiększenia sumy ubezpieczenia.
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Ogólne Warunki Ubezpieczenia Rzeczy w Krajowym 
Przewozie Drogowym, Kolejowym, Lotniczym  
lub Śródlądowym (Cargo) 

Poniższa tabela informuje, które z postanowień zawartych w niniejszych Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Rzeczy w Krajowym Przewozie 
Drogowym, Kolejowym, Lotniczym lub Śródlądowym (Cargo) regulują zagadnienia wymienione w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 września 2015 
roku o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”.

Numer zapisu

Przesłanki wypłaty odszkodowania 
i innych świadczeń lub wartości wykupu 
ubezpieczenia:

Ograniczenia oraz wyłączenia odpowiedzial-
ności zakładu ubezpieczeń uprawniające 
do odmowy wypłaty odszkodowania i innych 
świadczeń lub ich obniżenia:

§ 4; 
§ 5; 
§ 6;
§ 7;
§ 8;
§ 9;
§ 26.
 

§ 4 ust. 3; 
§ 5 ust.3; 
§ 6; 
§ 9;
§ 10; 
§ 14;
§ 15; 
§ 21 ust. 3;
§ 22 ust.2; 
§ 23 ust. 2; 
§ 24 ust. 2; 
§ 26; 
§ 27; 
§ 28; 
§ 29; 
§ 30 ust.3. 
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POSTANOWIENIA OGÓLNE

§ 1
1. Na podstawie niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeń ERGO Hestia SA, zwane dalej 
„Ubezpieczycielem”, zawiera umowy ubezpieczenia rzeczy  
w przewozie krajowym z osobami fizycznymi, osobami prawnymi  
i innymi jednostkami organizacyjnymi nieposiadającymi osobowości 
prawnej, zwanymi dalej „Ubezpieczającymi”.
2. Ubezpieczający może zawrzeć umowę ubezpieczenia na 
cudzy rachunek.
3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek 
postanowienia niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
stosuje się odpowiednio do osoby, na której rachunek zawarto 
umowę ubezpieczenia.

§ 2
1. Umowy ubezpieczenia mogą być także zawierane na uzgodnionych 
przez strony klauzulach dodatkowych i warunkach odbiegających od 
postanowień niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia.
2. Dodatkowe warunki i klauzule umowne, o których mowa w ust. 1, 
sporządzane są na piśmie pod rygorem nieważności.

DEFINICJE

§3
W rozumieniu niniejszych Ogólnych Warunków Ubezpieczenia za:
1) deszcz nawalny – uważa się opad deszczu, potwierdzony przez 
Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej, o współczynniku natężenia 
co najmniej 4 według stosowanej przez niego skali;  
w uzasadnionych przypadkach w razie braku możliwości uzyskania 
potwierdzenia IMiGW Ubezpieczyciel może stwierdzić fakt wystąpienia 
deszczu nawalnego na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkód 
w miejscu zdarzenia bądź w bezpośrednim sąsiedztwie,
2) dzieła sztuki – uważa się wymienione poniżej rzeczy ruchome, ich 
części lub ich zespoły:
a) oryginalne dzieła plastyczne, rzemiosła artystycznego 
i sztuki użytkowej,
b) kolekcje stanowiące skatalogowane zbiory przedmiotów 
zgromadzonych i uporządkowanych według koncepcji osób, które te 
kolekcje tworzyły,
c) skatalogowane numizmaty oraz pamiątki historyczne, a zwłaszcza 
militaria, sztandary, pieczęcie, odznaki, medale i ordery,
d) wytwory techniki, a zwłaszcza urządzenia, środki transportu 
oraz maszyny i narzędzia świadczące o kulturze materialnej, 
charakterystyczne dla dawnych i nowych form gospodarki, 
dokumentujące poziom nauki i rozwoju cywilizacyjnego,
e) skatalogowane materiały biblioteczne,
f) wytwory sztuki ludowej i rękodzieła oraz inne obiekty etnograficzne,
g) przedmioty upamiętniające wydarzenia historyczne bądź 
działalność wybitnych osobistości lub instytucji,
3) franszyzę redukcyjną – uważa się ustaloną w umowie ubezpieczenia 
kwotę pomniejszającą łączne odszkodowanie za wszystkie szkody 
w przedmiocie ubezpieczenia wynikłe z jednego zdarzenia,
4) grad – uważa się opad atmosferyczny w postaci bryłek lodu,
5) handel obwoźny i obnośny – uważa się sprzedaż detaliczną towarów 
ze skrzyni, walizy, kosza, z samochodu lub innego pojazdu albo w inny 
sposób przenoszonych lub przewożonych z miejsca na miejsce,
6) huragan – uważa się działanie wiatru o prędkości nie mniejszej 
niż 17,5 m/s, potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki 
Wodnej; w uzasadnionych przypadkach w razie braku możliwości 

uzyskania potwierdzenia IMiGW Ubezpieczyciel może stwierdzić fakt 
wystąpienia huraganu na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru 
szkód w miejscu zdarzenia bądź w bezpośrednim sąsiedztwie,
7) kradzież rzeczy z pojazdu – uważa się zabór przewożonych 
rzeczy przez sprawcę w celu ich przywłaszczenia po uprzednim 
usunięciu lub uszkodzeniu w sposób trwały przeszkody stanowiącej 
część konstrukcji środka transportu lub istniejących zabezpieczeń 
utrudniających dostęp do jego wnętrza,
8) kradzież rzeczy wraz z pojazdem – uważa się zabór przewożonych 
rzeczy przez sprawcę z jednoczesnym zaborem środka transportu,
9) kradzież będąca następstwem wypadku środka transportu – 
uważa się zabór przewożonych rzeczy przez osobę trzecią dokonany 
w miejscu powstania zdarzenia szkodowego, 
10) lawinę – uważa się gwałtowne zsuwanie lub staczanie mas 
śniegu, lodu lub kamieni ze stoków górskich,
11) obrót towarowy – uważa się łączną wartość, obliczoną 
zgodnie z § 14, wszystkich rzeczy będących przedmiotem umowy 
ubezpieczenia przewożonych w okresie ubezpieczenia,
12) osunięcie się ziemi – uważa się:
a) zapadanie się ziemi powstałe w wyniku obniżenia poziomu terenu 
z powodu zawalenia się pustych przestrzeni w gruncie,
b) ruchy ziemi na stokach i zboczach, 
13) powódź – uważa się:
a) zalanie terenów w następstwie podniesienia się wody w korytach 
wód płynących i stojących,
b) spływ wód po zboczach,
14) pożar – uważa się działanie ognia, który przedostał się poza 
palenisko lub powstał bez paleniska i mógł rozprzestrzenić się  
o własnej sile,
15) przewóz – uważa się przemieszczenie rzeczy z miejsca 
nadania, przy użyciu jednego lub kilku środków transportu, w celu 
dostarczenia do miejsca przeznaczenia; za przewóz nie uważa się 
przemieszczenia rzeczy w obrębie tej samej nieruchomości,
16) przewóz krajowy – uważa się przewóz z miejsca nadania rzeczy 
w Polsce do miejsca ich przeznaczenia w Polsce bez przekraczania 
granicy Rzeczypospolitej Polskiej,
17) przyjęcie rzeczy do przewozu przez przewoźnika zawodowego – 
uważa się moment przejścia rzeczy spod pieczy nadawcy  
w pieczę przewoźnika, a za wydanie – moment przejścia spod pieczy 
przewoźnika w pieczę odbiorcy, 
18) rabunek – uważa się zabór rzeczy przy użyciu lub groźbie 
natychmiastowego użycia przemocy fizycznej na osobie albo 
doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomności lub bezbronności,
19) ryzyko transportowe – uważa się ryzyko poniesienia uszczerbku 
majątkowego wskutek utraty, ubytku lub uszkodzenia rzeczy 
podczas przewozu objętego ubezpieczeniem,
20) transport obcy – uważa się przewóz wykonywany przez 
przewoźnika zawodowego na podstawie umowy o przewóz,
21) transport własny – uważa się przewóz wykonywany 
przez samego Ubezpieczającego oraz osoby, za które ponosi 
odpowiedzialność, a także każdy transport inny niż obcy według 
definicji zawartej w § 3 pkt 20),
22) trzęsienie ziemi – uważa się niewywołane przez działalność 
człowieka zaburzenie systemu równowagi we wnętrzu Ziemi, 
któremu towarzyszą wstrząsy i drgania gruntu,
23) ubezpieczenie kompleksowe – uważa się takie ubezpieczenie, 
na które składają się co najmniej trzy rodzaje ubezpieczenia (w tym 
ubezpieczenie ładunku wg obrotowej umowy ubezpieczenia), a jedno 
z nich stanowi ubezpieczenie majątku,
24) uderzenie pioruna – uważa się bezpośrednie działanie elektryczności 
atmosferycznej na środek transportu lub przewożone rzeczy,
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25) upadek obiektu zewnętrznego na środek transportu – uważa 
się spadnięcie na przewożone rzeczy jakiegokolwiek obiektu 
zewnętrznego w stosunku do pojazdu i przewożonych nim rzeczy, 
26) upadek statku powietrznego – uważa się katastrofę bądź 
przymusowe lądowanie załogowego statku powietrznego oraz 
upadek jego części lub rzeczy,
27) vanselling – uważa się hurtową sprzedaż bezpośrednio 
z samochodu najczęściej dokonywaną przez kierowców 
(sprzedawców) w imieniu i na rzecz Ubezpieczającego; vanselling 
uważany jest za rodzaj transportu własnego,
28) wandalizm – uważa się umyślne bezprawne zniszczenie lub 
uszkodzenie rzeczy przez osoby trzecie, rozumiane jako osoby spoza 
stosunku ubezpieczeniowego,
29) wartość odtworzeniową – uważa się wartość odpowiadającą 
cenie zakupu netto lub kosztom wytworzenia takiej samej rzeczy 
nowej lub najbardziej do niej zbliżonej pod względem rodzaju, 
typu i parametrów, jaką można nabyć w miejscu i dniu rozpoczęcia 
przewozu; jeśli osiągalna na rynku jest tylko rzecz podobna, ale już 
lepsza, dokonywane są odpowiednie odliczenia,
30) wartość rzeczywistą – uważa się wartość nową lub 
odtworzeniową rzeczy, pomniejszoną o stopień zużycia, starzenie 
fizyczne spowodowane przykładowo okresem składowania oraz 
uszkodzenia (jeśli przewóz dotyczy rzeczy uszkodzonej) na dzień  
i miejsce rozpoczęcia przewozu,
31) wartość wytworzenia – uważa się sumę kosztów materiałów  
i surowców, robocizny oraz kosztów ogólnozakładowych 
poniesionych w celu wytworzenia określonej rzeczy,
32) wybuch – uważa się gwałtowną zmianę stanu równowagi układu, 
z jednoczesnym wyzwoleniem się gazów, pyłów lub pary, wywołanym 
ich właściwością rozprzestrzeniania się; w odniesieniu do naczyń 
ciśnieniowych i innych tego rodzaju zbiorników warunkiem uznania 
zdarzenia za wybuch jest, aby ściany tych naczyń i zbiorników uległy 
rozdarciu w takich rozmiarach, iż wskutek ujścia gazów, pyłów, pary 
lub cieczy nastąpiło nagłe wyrównanie ciśnień; za wybuch uważa się 
również implozję polegającą na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu 
próżniowego ciśnieniem zewnętrznym,
33) wypadek środka transportu – uważa się zderzenie się pojazdu  
z jakimkolwiek obiektem, a także przewrócenie się lub wypadnięcie 
z trasy.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA 

§ 4
1. Przedmiotem ubezpieczenia są rzeczy określone w umowie 
ubezpieczenia w drogowym, kolejowym, lotniczym lub śródlądowym 
przewozie krajowym, wykonywanym obcym lub własnym 
transportem, w odniesieniu do których Ubezpieczający ponosi 
ryzyko transportowe, zgodnie z definicją w § 3 pkt 19,
2. Dla przewozów dokonywanych w związku ze sprzedażą typu 
„vanselling”, według definicji zawartej w § 3 pkt 27, Ubezpieczyciel 
może określić dodatkowe lub odmienne warunki ubezpieczenia.
3. Ubezpieczenie nie obejmuje: 
1) rzeczy w przewozie związanym z wykonywaniem handlu 
obwoźnego lub obnośnego według definicji zawartej w § 3 pkt 5),
2) wartości pieniężnych, za które uważa się:
a) krajowe i zagraniczne znaki pieniężne,
b) czeki, 
c) weksle, 
d) inne dokumenty zastępujące w obrocie gotówkę,
e) złoto, srebro, platynę i pozostałe metale z grupy platynowców 
oraz wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i perły,

3) zwierząt żywych,
4) dokumentów,
5) przesyłek pocztowych,
6) bagażu osobistego,
7) zwłok ludzkich,
8) rzeczy podczas składowania niezwiązanego bezpośrednio 
z ubezpieczonym przewozem,
9) urządzeń i pojazdów podczas holowania,
10) urządzeń i pojazdów podczas ruchu o własnym napędzie,
11) urządzeń trwale przytwierdzonych do pojazdów transportujących.
4. Na wniosek Ubezpieczającego i za dopłatą dodatkowej składki 
umową ubezpieczenia mogą zostać objęte rzeczy określone  
w ust. 3 pkt 2) ppkt a) oraz e), pkt 3), pkt 11). Dla ubezpieczenia 
tych rzeczy Ubezpieczyciel może określić dodatkowe lub odmienne 
warunki ubezpieczenia, odbiegające od postanowień niniejszych 
Ogólnych Warunków Ubezpieczenia.

§ 5
1. Ubezpieczenie w zakresie podstawowym obejmuje utratę, ubytek 
lub uszkodzenie przewożonych rzeczy wynikłe z następujących ryzyk:
1) deszczu nawalnego,
2) gradu,
3) huraganu, 
4) kradzieży będącej następstwem wypadku środka transportu,
5) lawiny,
6) osunięcia się ziemi,
7) powodzi,
8) pożaru,
9) rabunku,
10) trzęsienia ziemi,
11) uderzenia pioruna,
12) upadku na środek transportu obiektu zewnętrznego, 
13) upadku statku powietrznego,
14) wandalizmu,
15) wybuchu,
16) wypadku środka transportu. 
2. Ubezpieczenie w zakresie pełnym obejmuje dodatkowo utratę, 
ubytek lub uszkodzenie przewożonych rzeczy wynikłe z innych ryzyk 
niż wymienione w ust. 1.
3. Ochrona ubezpieczeniowa rzeczy w przewozie dokonywanym 
transportem własnym, określonym w § 3 pkt 21), obejmuje wyłącznie 
ryzyka wymienione w ust. 1.

§ 6
1. Na wniosek Ubezpieczającego oraz za opłatą dodatkowej składki 
dla przewozów dokonywanych transportem własnym podstawowy 
zakres ubezpieczenia, określony w § 5 ust. 1, może zostać 
rozszerzony o ryzyko kradzieży, zgodnie z klauzulą CK/1. 
2. Na wniosek Ubezpieczającego oraz za opłatą dodatkowej składki 
dla przewozów dokonywanych transportem obcym podstawowy 
zakres ubezpieczenia, określony w § 5 ust. 1, może zostać 
rozszerzony o ryzyko kradzieży, zgodnie z klauzulą CK/2.
3. Na wniosek Ubezpieczającego oraz za opłatą dodatkowej 
składki i po spełnieniu dodatkowych warunków określonych przez 
Ubezpieczyciela dla przewozów dokonywanych transportem 
własnym lub obcym ochroną ubezpieczeniową może zostać także 
objęty ubytek, uszkodzenie lub utrata przedmiotu ubezpieczenia 
powstałe w czasie operacji załadunkowych lub wyładunkowych, 
zgodnie z CK/3Z lub/i CK/3W, lub CK/ZW.
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§ 7
Zgodnie z postanowieniami § 26 ust. 5 ubezpieczeniem objęte są 
także uszkodzenie, ubytek lub utrata przedmiotu ubezpieczenia 
powstałe wskutek akcji ratowniczej prowadzonej, zgodnie z § 22  
ust. 1, w związku z ryzykami objętymi ubezpieczeniem.

§ 8
Dodatkowo do odszkodowania z tytułu utraty, ubytku lub 
uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia Ubezpieczyciel zwraca,  
w granicach określonych w § 26 ust. 6:
a) koszty wynikłe z zastosowania środków, o których mowa w § 22 ust. 1, 
jeżeli środki te były celowe, chociażby okazały się bezskuteczne,
b) koszty poniesione przez Ubezpieczającego, o ile był on 
zobowiązany do ich poniesienia, związane z uprzątnięciem z jezdni 
lub innego miejsca, w którym nastąpiło zdarzenie szkodowe, 
pozostałości po ładunku, w tym koszty ich składowania w miejscu 
nienależącym do Ubezpieczającego do czasu uznania za stratę 
całkowitą lub przeprowadzenia segregacji; koszty, o których mowa  
w niniejszym ustępie nie obejmują kosztów związanych  
z zanieczyszczeniem środowiska naturalnego,
c) koszty utylizacji (fizycznego zniszczenia) ładunku nienadającego 
się do jakiegokolwiek wykorzystania i z tego powodu uznanego za 
stratę całkowitą.

§ 9
1. Z zastrzeżeniem postanowień § 21 ochrona ubezpieczeniowa 
trwa podczas normalnego przebiegu przewozu, w tym podczas 
przewidzianych czynności przeładunkowych i przejściowego 
składowania (nie dłuższego niż 10 dni łącznie) w magazynie lub 
innym pomieszczeniu przystosowanym do tego celu i odpowiednio 
zabezpieczonym na trasie przewozu. 
2. W przypadku przejściowego składowania określonego  
w ust. 1 dłuższego niż 10 dni, lecz nie dłuższego niż 14 dni łącznie 
składka ubezpieczeniowa ulega podwyższeniu w zależności od 
zastosowanego zakresu ubezpieczenia oraz ilości dni składowania.
3. Jeżeli przewóz wykonywany jest transportem obcym, ochrona 
ubezpieczeniowa rozpoczyna się w miejscu nadania od momentu 
przyjęcia rzeczy do przewozu, a kończy z chwilą ich wydania  
w miejscu przeznaczenia.
4. Jeżeli przewóz jest wykonywany transportem własnym, ochrona 
ubezpieczeniowa rozpoczyna się od momentu opuszczenia przez środek 
transportu miejsca nadania w celu rozpoczęcia przewozu, a kończy się 
z chwilą przybycia środka transportu do miejsca przeznaczenia. 
5. W odniesieniu do przesyłki, wobec której rozpoczęła się 
ochrona ubezpieczeniowa zgodnie z ust. 3 i 4, przed upływem 
okresu, na który została zawarta umowa ubezpieczenia, lub przed 
wygaśnięciem stosunku ubezpieczeniowego w inny sposób, ochrona 
ubezpieczeniowa trwa zgodnie z ust. 1 – 4 pomimo upływu okresu 
ubezpieczenia lub wygaśnięcia stosunku ubezpieczeniowego.

§ 10
1. Ubezpieczyciel jest wolny od odpowiedzialności, jeżeli 
Ubezpieczający wyrządził szkodę umyślnie lub wskutek rażącego 
niedbalstwa, chyba że zapłata odszkodowania odpowiada w danych 
okolicznościach względom słuszności.
2. Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje:
1) ubytku naturalnego lub zwykłego zużycia przedmiotu ubezpieczenia,
2) utraty informacji zapisanych na jakiegokolwiek rodzaju nośnikach 
danych i nośnikach informacji,
3) utraty, ubytku lub uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia 
powstałego wskutek:

a) wady ukrytej przedmiotu ubezpieczenia lub jego naturalnych właściwości,
b) niewłaściwego opakowania, oznakowania albo nieprawidłowego 
rozmieszczenia lub zamocowania przedmiotu ubezpieczenia, jeżeli 
czynności tych dokonywał sam Ubezpieczający lub osoby, za które 
ponosi odpowiedzialność,
c) złego stanu technicznego środka transportu lub jego niezdatności 
do przewozu przedmiotu ubezpieczenia, jeżeli Ubezpieczający lub 
osoby, za które ponosi odpowiedzialność, o tym wiedziały lub przy 
dołożeniu należytej staranności mogły się dowiedzieć,
d) działania energii jądrowej lub skażenia radioaktywnego,
e) działań wojennych, stanu wojennego, stanu wyjątkowego, wojny 
domowej, zamieszek społecznych, rozruchów, strajków, lokautów, 
aktów terroryzmu o podłożu politycznym, sabotażu oraz aktów 
władzy państwowej i samorządowej,
f) opóźnienia, nawet gdyby opóźnienie to spowodowane zostało 
ryzykiem objętym ubezpieczeniem,
g) nietrzeźwości lub odurzenia kierowcy środkami, po użyciu których 
prowadzenie środka transportu jest niedozwolone lub niewskazane 
(dotyczy transportu własnego).
3. Ponadto z ubezpieczenia są wyłączone jakiekolwiek szkody lub 
odpowiedzialność, jak również koszty zapobieżenia, usunięcia 
lub minimalizacji rozmiarów zdarzenia wynikające z: faktycznej 
lub spodziewanej niemożności odczytania lub nieprawidłowego 
odczytania danych przez stanowiący własność Ubezpieczającego lub 
innych osób jakikolwiek sprzęt elektroniczny lub oprogramowanie, 
a w szczególności komputer, system komputerowy oraz ich 
części lub urządzenia, system telekomunikacyjny lub podobny 
oraz ich części lub urządzenia, a także układy peryferyjne, 
procesory, mikroprocesory, układy elektroniczne, układy scalone 
lub urządzenia mechaniczne wspomnianego wyżej sprzętu. 
Nieodczytanie lub nieprawidłowe odczytanie zapisu danych 
odnosi się w szczególności do braku możliwości lub niemożności 
znalezienia, zapamiętania, gromadzenia, zapisywania, zachowania, 
prawidłowego przetworzenia lub interpretacji jakichkolwiek danych 
elektronicznych, instrukcji lub polecenia, będących następstwem 
potraktowania jakiegokolwiek zapisu danych niezgodnie z intencją 
lub w sposób wcześniej zamierzony.
3. Umowa ubezpieczenia rzeczy w przewozie krajowym nie chroni 
interesów przewoźnika, spedytora ani żadnej innej osoby, której 
powierzono rzeczy. 

SPOSÓB ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA 

§ 11
1. Umowa może być zawarta w celu ubezpieczenia rzeczy 
podczas jednego przewozu (jednostkowa umowa ubezpieczenia) 
lub w celu ubezpieczenia rzeczy określonego rodzaju podczas 
przewozów dokonywanych w określonym czasie (obrotowa umowa 
ubezpieczenia).
2. Umowę ubezpieczenia zawiera się na podstawie wniosku 
ubezpieczeniowego, który powinien zawierać co najmniej 
następujące dane:
1) w przypadku jednostkowych umów ubezpieczenia:
a) nazwę i adres Ubezpieczającego oraz osoby, na rzecz której 
zawierana jest umowa ubezpieczenia,
b) rodzaj działalności gospodarczej prowadzonej przez Ubezpieczającego,
c) opis zgłoszonych do ubezpieczenia rzeczy, 
d) wartość rzeczy zgłoszonych do ubezpieczenia zgodnie z § 14,
e) ilość oraz wagę netto i brutto rzeczy zgłoszonych do 
ubezpieczenia,
f) jednoznaczne stwierdzenie, czy rzeczy są nowe, czy używane,
g) rodzaj opakowania,
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h) dokładne określenie rodzaju środka transportu,
i) numery rejestracyjne pojazdu (w przypadku transportu 
drogowego), nazwę linii lotniczych i numeru rejsu (w przypadku 
transportu lotniczego), nazwę śródlądowego środka transportu  
i nazwę armatora (w przypadku transportu śródlądowego),
j) jednoznaczne stwierdzenie, czy przewóz będzie dokonywany 
transportem obcym, w rozumieniu § 3 pkt 20), czy transportem 
własnym, w rozumieniu § 3 pkt 21); w tym ostatnim przypadku 
należy określić, kto dokonuje przewozu,
k) datę rozpoczęcia przewozu,
l) miejsce nadania, przeładunku, składowania i miejsce przeznaczenia,
m) wnioskowany zakres ubezpieczenia,
2) w przypadku obrotowych umów ubezpieczenia, oprócz informacji 
wymienionych w ust. 2 pkt 1) ppkt a), b), f), g), h), j), m), wniosek 
winien zawierać co najmniej: 
a) rodzaj rzeczy zgłoszonych do ubezpieczenia,
b) maksymalną wartość pojedynczego transportu, zgodnie z § 15 
ust. 3,
c) obrót towarowy, według § 3 pkt 11,
d) informację, czy transport ma charakter „vansellingu”, zgodnie  
z § 3 pkt 27),
e) okres ubezpieczenia,
f) przyczyny, liczbę i wielkość szkód w ostatnich 3 latach.
3. Ubezpieczyciel może uzależnić zawarcie umowy ubezpieczenia od 
uzyskania dodatkowych informacji związanych z tą umową.
4. Jeżeli wniosek nie zawiera wszystkich danych albo został 
sporządzony wadliwie, Ubezpieczający powinien na wezwanie 
Ubezpieczyciela odpowiednio go uzupełnić albo sporządzić nowy 
wniosek w terminie 14 dni od daty otrzymania pisma Ubezpieczyciela.

§ 12
1. Ubezpieczający obowiązany jest podać do wiadomości 
Ubezpieczyciela wszystkie znane sobie okoliczności, o które 
Ubezpieczyciel zapytywał w formularzu oferty albo przed 
zawarciem umowy w innych pismach. Jeżeli Ubezpieczający zawiera 
umowę przez przedstawiciela, obowiązek ten ciąży również na 
przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczności jemu znane.  
W razie zawarcia przez Ubezpieczyciela umowy ubezpieczenia mimo 
braku odpowiedzi na poszczególne pytania pominięte okoliczności 
uważa się za nieistotne.
2. W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczający 
obowiązany jest niezwłocznie zgłaszać Ubezpieczycielowi w formie 
pisemnej wszelkie zmiany okoliczności, o których mowa w ust.1,  
o które Ubezpieczyciel zapytywał we wniosku ubezpieczeniowym 
albo przed zawarciem umowy w innych pismach.
3. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek 
obowiązki określone w ust. 1 i 2 spoczywają zarówno na 
Ubezpieczającym, jak i na Ubezpieczonym, chyba że Ubezpieczony 
nie wiedział o zawarciu umowy na jego rachunek.
4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za skutki 
okoliczności, które z naruszeniem ust. 1 i 2 nie zostały podane 
do jego wiadomości. Jeżeli do naruszenia ust. 1 i 2 doszło 
z winy umyślnej, w razie wątpliwości przyjmuje się, że wypadek 
przewidziany umową i jego następstwa są skutkiem okoliczności,  
o których mowa w zdaniu poprzedzającym.

UMOWA ZAWARTA NA CUDZY RACHUNEK

§ 13
1. Ubezpieczający może zawrzeć umowę ubezpieczenia na cudzy 
rachunek. Osoba, na której rachunek została zawarta umowa, jest  
w takim przypadku Ubezpieczonym.
2. Roszczenie o zapłatę składki przysługuje Ubezpieczycielowi 
wyłącznie przeciwko Ubezpieczającemu. Zarzut mający wpływ 
na odpowiedzialność Ubezpieczyciela może on podnieść również 
przeciwko Ubezpieczonemu.
3. Ubezpieczony jest uprawniony do żądania należnego świadczenia 
bezpośrednio od Ubezpieczyciela, chyba że strony uzgodniły inaczej; 
jednakże uzgodnienie takie nie może zostać dokonane, jeżeli 
wypadek już zaszedł.
4. W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek Ubezpieczający 
zobowiązuje się do przekazania Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
Ubezpieczonemu. Jeżeli Ubezpieczony wyraża Ubezpieczającemu 
zgodę na finansowanie kosztu składki, to Ubezpieczający doręcza 
Ubezpieczonemu Ogólne Warunki Ubezpieczenia przed wyrażeniem 
przez Ubezpieczonego tej zgody. Ubezpieczony ma obowiązek 
potwierdzić doręczenie mu Ogólnych Warunków Ubezpieczenia na 
piśmie. Ubezpieczający ma obowiązek przekazać dokument z takim 
potwierdzeniem Ubezpieczycielowi.

SUMA UBEZPIECZENIA l WARTOŚĆ PRZEDMIOTU UBEZPIECZENIA 

§14
1. Wartością przedmiotu ubezpieczenia jest jego wartość w miejscu  
i momencie rozpoczęcia przewozu, odpowiadająca:
1) dla rzeczy fabrycznie nowych:
a) wartości zakupu rzeczy przez Ubezpieczającego, określonej 
w fakturze zakupu, bez uwzględnienia podatku od towarów i usług (VAT), 
podlegającego odliczeniu zgodnie z obowiązującymi przepisami,
b) wartości wytworzenia rzeczy (według definicji zawartej w § 3 pkt 31) 
przez Ubezpieczającego, określonej w zwyczajowym dokumencie 
wewnętrznym, jeżeli Ubezpieczającym jest wytwórca rzeczy,
c) wartości odtworzeniowej (według definicji zawartej w § 3 pkt 29), 
jeżeli wartość rzeczy uległa zmianie w okresie od dnia ich zakupu lub 
wytworzenia – zależnie od tego, czy zastosowanie ma ppkt a) czy  
b) – do dnia rozpoczęcia przewozu;
2) dla rzeczy używanych – wartości rzeczywistej, według definicji 
zawartej w § 3 pkt 30.
2. Jeżeli przewóz realizowany jest w wykonaniu umowy sprzedaży, 
wartość przedmiotu ubezpieczenia ustalona zgodnie z ust. 1 pkt 1)  
i 2) może zostać zwiększona o następujące wielkości:
1) spodziewany zysk do wysokości 10% – jeżeli Ubezpieczającym 
jest sprzedający, 
2) przewoźne – jeżeli przewóz dokonywany jest transportem obcym, 
a Ubezpieczający ma obowiązek je opłacić,
3) podatek od towarów i usług (VAT), podlegający odliczeniu zgodnie 
z obowiązującymi przepisami.
3. Zwiększenie wartości przedmiotu ubezpieczenia o wielkości 
wymienione w niniejszym paragrafie wymaga uprzedniego 
uzgodnienia z Ubezpieczycielem, a wielkości, o które wartość 
przedmiotu ubezpieczenia została zwiększona, powinny być 
wymienione we wniosku ubezpieczeniowym. 

§ 15
1. Suma ubezpieczenia określana jest w umowie ubezpieczenia na 
podstawie wartości przedmiotu ubezpieczenia, określonej zgodnie  
z § 14. 
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2. Z zastrzeżeniem ust. 4 i 5, suma ubezpieczenia stanowi górną 
granicę odpowiedzialności Ubezpieczyciela z tytułu utraty, ubytku lub 
uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia wynikłych z jednego zdarzenia.
3. W przypadku obrotowych umów ubezpieczenia suma ubezpieczenia 
odpowiada maksymalnej wartości rzeczy, a w przypadku 
jednostkowych umów ubezpieczenia – jest równa wartości rzeczy, 
ustalonej zgodnie z § 14, na jednym środku transportu (tj. na jednym 
pojeździe drogowym lub ich zespole, na jednym składzie kolejowym, 
na pokładzie jednego samolotu, na jednym śródlądowym środku 
transportu lub ich zespole).
4. Jeżeli suma ubezpieczenia jest wyższa od wartości przedmiotu 
ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia nie ma skutku prawnego 
w odniesieniu do nadwyżki sumy ubezpieczenia ponad wartość 
przedmiotu ubezpieczenia.
5. Jeżeli suma ubezpieczenia jest niższa od wartości przedmiotu 
ubezpieczenia, należne odszkodowanie przysługiwać będzie  
w takiej proporcji, w jakiej suma ubezpieczenia pozostaje do wartości 
przedmiotu ubezpieczenia.

SKŁADKA UBEZPIECZENIOWA

§ 16
Ubezpieczyciel ustala składkę ubezpieczeniową po dokonaniu 
oceny ryzyka.

§ 17
1. W przypadku jednostkowej umowy ubezpieczenia składka 
ubezpieczeniowa naliczana jest od sumy ubezpieczenia.
2. W przypadku jednostkowej umowy ubezpieczenia składka 
płatna jest w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia lub w terminie 
określonym przez Ubezpieczyciela.

§ 18
1. W przypadku obrotowej umowy ubezpieczenia składka naliczana 
jest od obrotu towarowego w okresie ubezpieczenia.
2. W przypadku obrotowej umowy ubezpieczenia strony uzgadniają 
szczegółowe zasady sposobu zapłaty składki.
3. Ostateczne rozliczenie składki w przypadku obrotowej umowy 
ubezpieczenia następuje najpóźniej w terminie 14 dni od daty 
zakończenia okresu ubezpieczenia na podstawie pisemnego 
oświadczenia o rzeczywiście osiągniętym obrocie towarowym,  
w rozumieniu § 3 pkt 11, podpisanego przez osobę uprawnioną do 
złożenia takiego oświadczenia.
4. Jeżeli wykazywany rzeczywisty obrót towarowy jest niższy od 
deklarowanego o co najmniej 20%, Ubezpieczający ma obowiązek, 
na wniosek Ubezpieczyciela i we wskazanym przez niego terminie, 
przedłożenia mu także wyciągu z ksiąg rachunkowych podpisanego 
przez głównego księgowego, 
a Ubezpieczyciel, obowiązany jest do zwrotu nadpłaconej składki 
pomniejszonej o 20% z tytułu kosztów manipulacyjnych.
5. Jeżeli wykazywany rzeczywisty obrót towarowy  jest wyższy od 
deklarowanego, Ubezpieczający ma obowiązek we wskazanym przez 
Ubezpieczyciela terminie zapłaty składki wyrównawczej.

§ 19
Strony mogą uzgodnić rozłożenie składki na raty. 

§ 20
W przypadku ubezpieczenia kompleksowego, w rozumieniu 
§ 3 pkt 23), oraz w stosunku do obrotowych umów ubezpieczenia 
składka naliczana jest wg stawek uwzględniających zniżkę.

OKRES UBEZPIECZENIA  I  CZAS TRWANIA  ODPOWIEDZIALNOŚCI 
UBEZPIECZYCIELA

§ 21
1. Odpowiedzialność Ubezpieczyciela rozpoczyna się od dnia  
i godziny wskazanej w umowie jako początek okresu ubezpieczenia, 
pod warunkiem że składka lub jej pierwsza rata zostanie zapłacona 
w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia, z zastrzeżeniem 
postanowień ust. 2 i ust. 3.
2. W przypadku gdy Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność przed 
zapłaceniem składki lub jej pierwszej raty, a składka nie zostanie 
zapłacona w terminie, Ubezpieczyciel może wypowiedzieć umowę 
ze skutkiem natychmiastowym i żądać zapłaty składki za okres, 
przez który udzielał ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku 
braku wypowiedzenia  umowa wygasa z końcem okresu, na który 
przypadała niezapłacona składka.
3. Niezapłacenie kolejnej raty składki w podanej przez 
Ubezpieczyciela wysokości w terminie powoduje ustanie 
odpowiedzialności Ubezpieczyciela tylko wtedy, gdy po 
upływie terminu na zapłatę raty składki Ubezpieczyciel 
wezwie Ubezpieczającego do zapłaty z zagrożeniem, że brak 
zapłaty w terminie 7 dni od doręczenia wezwania spowoduje 
ustanie odpowiedzialności.
4. Jeżeli zapłata dokonywana jest w formie przelewu bankowego 
lub przekazu pocztowego, za dzień zapłaty uważa się dzień zlecenia 
zapłaty w banku lub w urzędzie pocztowym na właściwy rachunek 
Ubezpieczyciela – pod warunkiem że na rachunku Ubezpieczającego 
były zgromadzone wystarczające środki, w odmiennym przypadku 
za dzień zapłaty uważa się dzień uznania rachunku Ubezpieczyciela 
odpowiednią kwotą.
5. Za zapłatę składki lub raty składki uważa się zapłatę kwoty 
wynikającej z umowy ubezpieczenia.
6. Odpowiedzialność Ubezpieczyciela kończy się z upływem okresu 
ubezpieczenia, chyba że stosunek ubezpieczeniowy wygasł przed 
tym terminem.

OBOWIĄZEK ZAPOBIEGANIA SZKODZIE I POSTĘPOWANIE  
W PRZYPADKU SZKODY

§ 22
1. W razie zajścia wypadku Ubezpieczony obowiązany jest użyć 
dostępnych mu środków w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia 
oraz zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów. 
2. Jeżeli Ubezpieczony umyślnie lub wskutek rażącego niedbalstwa 
nie zastosował środków określonych w ust. 1, Ubezpieczyciel jest 
wolny od odpowiedzialności za szkody powstałe z tego powodu.

§ 23
1. Ubezpieczający ma obowiązek w terminie nie późniejszym niż  
24 godziny od daty powstania szkody lub uzyskania o niej 
wiadomości powiadomić Ubezpieczyciela o wypadku pod numerem 
telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 6 555 lub (58) 555 5 555.
2. W razie naruszenia z winy umyślnej lub rażącego niedbalstwa 
obowiązku określonego w ustępie poprzedzającym Ubezpieczyciel 
może odpowiednio zmniejszyć odszkodowanie, jeżeli naruszenie 
przyczyniło się do zwiększenia szkody lub uniemożliwiło 
Ubezpieczycielowi ustalenie okoliczności i skutków wypadku.
3. Skutki braku zawiadomienia Ubezpieczyciela o wypadku nie 
następują, jeżeli Ubezpieczyciel w terminie wyznaczonym do 
zawiadomienia otrzymał wiadomość o okolicznościach, które 
należało podać do jego wiadomości.
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4. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek 
obowiązkiem określonym w paragrafie poprzedzającym można 
obciążyć zarówno Ubezpieczającego, jak i Ubezpieczonego, chyba 
że Ubezpieczony nie wie o zawarciu umowy na jego rachunek.

§ 24
1. Ubezpieczający zobowiązany jest: 
1) w przypadku zajścia okoliczności, o których mowa w § 23 ust. 1, 
udostępnić Ubezpieczycielowi uszkodzone rzeczy do oględzin 
w stanie niezmienionym, chyba że zmiana jest niezbędna w celu 
wykonania obowiązku określonego w § 22 ust. 1, oraz umożliwić 
Ubezpieczycielowi dokonanie czynności niezbędnych do ustalenia 
okoliczności powstania szkody, jej przyczyny i rozmiaru oraz 
zasadności i wysokości roszczenia, a także:
a) w przypadku szkody jawnej w momencie dostarczenia rzeczy, 
we własnym imieniu pisemnie zgłosić przewoźnikowi szkodę przed 
przyjęciem rzeczy i sporządzić z przewoźnikiem protokół wspólny 
stwierdzający okoliczności i przyczyny powstania szkody, jej 
charakter oraz rozmiar; jeżeli po zdarzeniu szkodowym ładunek 
został zwrócony do nadawcy, obowiązki wymienione w niniejszym 
punkcie obciążają nadawcę,
b) w przypadku szkody niedającej się z zewnątrz zauważyć  
w momencie dostarczenia (odbioru), we własnym imieniu pisemnie 
zgłosić szkodę przewoźnikowi i wezwać go do sporządzenia  
protokołu wspólnego  bezzwłocznie po stwierdzeniu szkody, nie 
później jednak niż w ciągu 7 dni od chwili wydania rzeczy przez 
przewoźnika; jeżeli po zdarzeniu szkodowym ładunek został 
zwrócony do nadawcy, obowiązki wymienione w niniejszym punkcie 
obciążają nadawcę,
2) w przypadku przewozu dokonywanego transportem własnym – 
sporządzić protokół wspólny nadawcy, odbiorcy oraz kierowcy lub 
komisyjny protokół wewnętrzny nadawcy lub odbiorcy – zależnie od 
konkretnego stanu faktycznego – również z udziałem kierowcy,
3) jeżeli istnieje podejrzenie, że szkoda powstała wskutek 
przestępstwa lub wypadku, bezzwłocznie zgłosić zdarzenie policji,
4) zabezpieczyć Ubezpieczycielowi prawa regresowe do osób 
trzecich, spoza stosunku ubezpieczeniowego, które mogą być 
odpowiedzialne za powstanie szkody – w szczególności przez 
wykonanie obowiązku przewidzianego w ust. 1, pkt 1) ppkt a) oraz 
b), a także poprzez bezzwłoczne wystosowanie we własnym imieniu 
pisemnego powiadomienia tych osób o zdarzeniu oraz o tym, 
że obciąża się je odpowiedzialnością i dochodzone będą od nich 
roszczenia, które wstępnie szacowane są na kwotę odpowiadającą 
wysokości powstałej szkody,
5) udzielić Ubezpieczycielowi wszelkich informacji, które mogą być 
istotne dla oceny odpowiedzialności osób trzecich, spoza stosunku 
ubezpieczeniowego, w stosunku do których może mu przysługiwać 
roszczenie regresowe,
6) dostarczyć Ubezpieczycielowi pełną dokumentację niezbędną 
do identyfikacji rzeczy oraz ustalenia okoliczności powstania 
szkody, jej przyczyn i rozmiarów, o którą Ubezpieczyciel zwróci się 
w odrębnym piśmie.
2. Niedopełnienie lub naruszenie przez Ubezpieczającego 
obowiązków wyszczególnionych w § 24 ust. 1 albo w klauzulach, 
o których mowa w § 6, może być podstawą do odmowy wypłaty 
odszkodowania w całości lub w części w zakresie, w jakim 
niedopełnienie obowiązków miało wpływ na ustalenie okoliczności, 
przyczyny lub rozmiaru szkody albo uniemożliwiło Ubezpieczycielowi 
skuteczne dochodzenie praw regresowych.

§ 25
Ubezpieczający zobowiązany jest informować Ubezpieczyciela  
o zmianie adresu miejsca zamieszkania lub siedziby.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY I WYSOKOŚĆ ODSZKODOWANIA

§ 26
1. Osobą uprawnioną do otrzymania należnego odszkodowania jest 
osoba, która w chwili wystąpienia zdarzenia powodującego szkodę 
ponosiła ryzyko transportowe, zgodnie z § 3 pkt 16) i § 4 ust. 1. 
2. Podstawą obliczenia rozmiaru szkody jest wartość przedmiotu 
ubezpieczenia ustalona zgodnie z §14.
3. Jeżeli przedmiotem ubezpieczenia są rzeczy uszkodzone, 
odszkodowanie z tytułu jego utraty, ubytku lub uszkodzenia zostaje 
pomniejszone o koszt przewidywanych napraw. 
4. Odszkodowanie z tytułu utraty, ubytku lub uszkodzenia 
przedmiotu ubezpieczenia ustala się w kwocie odpowiadającej 
rozmiarowi szkody spowodowanej ryzykami objętymi 
ubezpieczeniem, w granicach sumy ubezpieczenia.
5. W granicach sumy ubezpieczenia Ubezpieczyciel pokrywa 
także szkody powstałe wskutek akcji ratowniczej, o których mowa 
w § 7. Szkody te pokrywane są w takiej proporcji, w jakiej suma 
ubezpieczenia pozostaje do wartości przedmiotu ubezpieczenia, 
zgodnie z zasadą wyrażoną w § 15 ust. 4 i 5. 
6. Koszty, o których mowa w § 8, Ubezpieczyciel zwraca ponad sumę 
ubezpieczenia, lecz nie więcej niż o 5% sumy ubezpieczenia, osobno 
dla kosztów określonych zgodnie z § 8 w punktach a), b) i c). 
7. Rozmiar szkody zmniejsza się o wartość pozostałości, które mogą 
być przeznaczone do dalszego użytku, przeróbki lub sprzedaży.
8. W przypadku uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia, który 
nadaje się do naprawy, odszkodowanie ustala się na podstawie 
poniesionego kosztu naprawy, jednakże nie może ono przekroczyć 
wartości uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia. 
9. Jeżeli przedmiotem ubezpieczenia są maszyny lub urządzenia, 
odszkodowanie nie może przekroczyć kosztu wymiany lub naprawy 
części, która uległa utracie lub uszkodzeniu, powiększonego  
o koszty dostarczenia tej części i jej ponownego montażu, o ile 
zostały poniesione, z zastrzeżeniem, iż odszkodowanie nie może 
przekroczyć wartości całej maszyny lub urządzenia.
10. W razie uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia w stopniu 
kwalifikującym go do sprzedaży po obniżonych cenach rozmiar szkody 
stanowi różnica pomiędzy wartością przedmiotu ubezpieczenia przed 
wypadkiem a ceną ustaloną w drodze przeceny, o której terminie 
Ubezpieczający obowiązany jest powiadomić Ubezpieczyciela. 

§ 27
Franszyza redukcyjna wynosi 250 zł, chyba, że w umowie 
ubezpieczenia ustalono franszyzę na innym poziomie.

WYPŁATA ODSZKODOWANIA

§ 28
1. Ubezpieczyciel obowiązany jest wypłacić odszkodowanie 
na podstawie uznania roszczenia, w wyniku własnych ustaleń 
dokonanych w postępowaniu dotyczącym ustalenia stanu 
faktycznego, zasadności roszczeń i wysokości odszkodowania,  
w terminie 30. dni licząc od daty otrzymania zawiadomienia  
o wypadku.
2. Jeżeli wyjaśnienie okoliczności koniecznych do ustalenia 
odpowiedzialności Ubezpieczyciela albo wysokości odszkodowania 
w terminie wskazanym w ust. 1 okazało się niemożliwe, 
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odszkodowanie powinno być wypłacone w ciągu 14 dni od dnia, 
w którym przy zachowaniu należytej staranności wyjaśnienie 
tych okoliczności było możliwe. Jednakże bezsporną część 
odszkodowania Ubezpieczyciel wypłaca w terminie określonym  
w ust. 1.
3. O ile nie umówiono się inaczej, suma pieniężna wypłacona przez 
Ubezpieczyciela nie może być wyższa od poniesionej szkody.
4. Ubezpieczyciel wypłaca odszkodowanie na podstawie uznania 
roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku własnych 
ustaleń dokonanych w postępowaniu, o którym mowa w ust. 1 i 2, 
zawartej z nim ugody lub prawomocnego orzeczenia sądu.
5. Uprawniony z umowy ubezpieczenia obowiązany jest do 
udokumentowania zasadności zgłoszonego roszczenia,  
a Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedłożonych 
dokumentów oraz zasięgnięcia opinii ekspertów. 
6. Jeżeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie 
jest ubezpieczony  od tego samego ryzyka u dwóch lub więcej 
ubezpieczycieli na sumy, które łącznie przewyższają jego wartość 
ubezpieczeniową, Ubezpieczający nie może żądać świadczenia 
przenoszącego wysokość szkody. Między Ubezpieczycielami każdy 
z nich odpowiada w takim  stosunku, w jakim przyjęta przez niego 
suma ubezpieczenia pozostaje do łącznych sum wynikających  
z podwójnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.
7. Jeżeli Ubezpieczający nie zgadza się ze stanowiskiem 
Ubezpieczyciela co do odmowy zaspokojenia roszczenia albo co 
do wysokości odszkodowania, może w terminie 30 dni od dnia 
otrzymania zawiadomienia w tej sprawie zgłosić, za pośrednictwem 
Przedstawicielstwa Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń ERGO 
Hestia SA, które wydało to stanowisko, pisemne żądanie ponownego 
rozpatrzenia sprawy przez Zarząd Ubezpieczyciela.

§ 29
Odszkodowanie podlega zwrotowi w całości lub części na rzecz 
Ubezpieczyciela w przypadkach, gdy odnaleziono przesyłkę, za którą 
osoba uprawniona otrzymała odszkodowanie.

REGRES UBEZPIECZENIOWY

§ 30
1. Z dniem wypłaty odszkodowania przechodzi na Ubezpieczyciela 
przysługujące Ubezpieczającemu roszczenie do osoby trzeciej 
odpowiedzialnej za szkodę, do wysokości wypłaconego odszkodowania.
2. Nie przechodzą na ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczającego 
przeciwko osobom, z którymi ubezpieczający pozostaje we 
wspólnym gospodarstwie domowym, chyba że sprawca wyrządził 
szkodę umyślnie.
3. W razie zrzeczenia się przez Ubezpieczającego, bez zgody 
Ubezpieczyciela, praw przysługujących mu do osób trzecich z tytułu 
szkód Ubezpieczyciel może odmówić wypłaty odszkodowania  
w całości lub w części, a w przypadku gdy odszkodowanie zostało już 
wypłacone, podlega ono zwrotowi w całości lub w części.

WYGAŚNIĘCIE STOSUNKU UBEZPIECZENIOWEGO

§ 31

Jeżeli umowę ubezpieczenia zawarto na okres przekraczający 
6 miesięcy, Ubezpieczający ma prawo odstąpienia od umowy 
w okresie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczający jest 
przedsiębiorcą w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. 
Jeżeli najpóźniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie 

poinformował Ubezpieczającego będącego konsumentem o prawie 
odstąpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w którym 
Ubezpieczający będący konsumentem dowiedział się o tym prawie. 
Odstąpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczającego 
z obowiązku zapłacenia składki ubezpieczeniowej za okres, w jakim 
Ubezpieczyciel udzielał Ochrony Ubezpieczeniowej.

§ 32
W razie ujawnienia okoliczności, która pociąga za sobą istotną 
zmianę prawdopodobieństwa wypadku, każda ze stron umowy 
ubezpieczenia może żądać odpowiedniej zmiany wysokości składki, 
poczynając od chwili, w której zaszła ta okoliczność, nie wcześniej 
jednak niż od początku bieżącego okresu ubezpieczenia. W razie 
zgłoszenia takiego żądania druga strona może w terminie 14 dni 
wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE

§ 33
Jeżeli umowę ubezpieczenia zawarto na okres przekraczający 
6 miesięcy,  Ubezpieczający ma prawo odstąpienia od umowy 
w okresie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczający jest 
przedsiębiorcą w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. 
Jeżeli najpóźniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie 
poinformował Ubezpieczającego będącego konsumentem o prawie 
odstąpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w którym 
Ubezpieczający będący konsumentem dowiedział się o tym prawie. 
Odstąpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczającego 
z obowiązku zapłacenia składki ubezpieczeniowej za okres, w jakim 
Ubezpieczyciel udzielał Ochrony Ubezpieczeniowej.

§ 34
1. Ubezpieczony, Ubezpieczający lub uprawniony z umowy 
ubezpieczenia może zgłosić zastrzeżenia dotyczące usług 
świadczonych przez ERGO Hestię (reklamacja):
1) poprzez formularz na stronie internetowej: www.ergohestia.pl;
2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;
3) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczeń 
ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
4) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego 
Towarzystwa Ubezpieczeń ERGO Hestia SA.
2. Reklamacje rozpatrywane są przez jednostkę organizacyjną 
powołaną w tym celu przez Zarząd ERGO Hestii.
3. Odpowiedź na reklamację zostanie wysłana w ciągu 30 dni od dnia 
jej otrzymania na piśmie lub za pomocą innego trwałego nośnika 
informacji lub pocztą elektroniczną – na wniosek osoby zgłaszającej.
4. W szczególnie skomplikowanych przypadkach, uniemożliwiających 
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 
określonym powyżej, odpowiedź zostanie wysłana w ciągu 60 dni 
od dnia otrzymania.
5. Osoby wskazane w ust. 1, w niestandardowych sprawach, mogą 
się zwrócić do Rzecznika Klienta ERGO Hestii poprzez formularz 
na stronie: www.ergohestia.pl.
6. Osoby wskazane w ust.. 1, będące osobą fizyczną, mogą wystąpić 
z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

§ 35
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogólnych Warunkach 
Ubezpieczenia mają zastosowanie przepisy ustawy o działalności 
ubezpieczeniowej, Kodeksu cywilnego i inne obowiązujące przepisy 
prawa polskiego.



9TM/OW049/1601

Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555
*opłata za połączenie zgodnie z cennikiem operatora

www.ergohestia.pl

§ 36
1. Umowy ubezpieczenia zawierane są na podstawie prawa polskiego.
2. Spory wynikające z umowy ubezpieczenia są rozpatrywane 
według prawa polskiego i mogą być dochodzone przed sądami 
według właściwości ogólnej albo przed sądem właściwym dla:
1) miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczającego, 
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia,
2)  miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub 
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
3. Strony umowy ubezpieczenia mogą poddać wynikające z niej 
spory pod rozstrzygnięcie sądu polubownego.

§ 37
Niniejsze Ogólne Warunki Ubezpieczenia wchodzą w życie 1 stycznia 
2016 roku i mają zastosowanie do umów zawartych od tej daty.

DODATEK DO OGÓLNYCH WARUNKÓW UBEZPIECZENIA  
(Klauzule wymienione w § 6)

KLAUZULA CK/1

1. Dla przewozów dokonywanych transportem własnym,  
z zastrzeżeniem pozostałych postanowień Ogólnych Warunków 
Ubezpieczenia Rzeczy w Krajowym Przewozie Drogowym, 
Kolejowym, Lotniczym lub Śródlądowym (Cargo), podstawowy zakres 
ubezpieczenia, określony w § 5 ust. 1, zostaje rozszerzony o ryzyko 
kradzieży rzeczy z pojazdu z włamaniem do pojazdu oraz  kradzież 
rzeczy wraz z pojazdem, z zastrzeżeniem łącznego spełnienia 
poniższych warunków:
1) pojazd użyty do przewozu konstrukcyjnie przeznaczony jest do 
przewozu towarów, 
2) w pojeździe pozostawionym bez opieki osób dokonujących 
przewozu wszystkie okna i inne otwory dające dostęp do 
wnętrza pojazdu lub przewożonych rzeczy są w należytym stanie 
technicznym i zamknięte na klucz,
3) w pojeździe pozostawionym bez opieki osób dokonujących 
przewozu uruchomiony został alarm antywłamaniowy posiadający 
atestację ważną w dacie wystąpienia zdarzenia szkodowego 
oraz co najmniej jedno z następujących urządzeń: blokada 
kierownicy, blokada skrzyni biegów, immobilizer lub inne urządzenie 
uniemożliwiające uruchomienie pojazdu, przy czym urządzenia te 
muszą być atestowane i sprawne, 
4) wnętrze przestrzeni ładunkowej pojazdu nie jest widoczne  
z zewnątrz, 
5) kierowca pozostawiający pojazd z towarem wyłączył silnik, 
zamknął pojazd na klucz, zabrał ze sobą kluczyki do pojazdu, dowód 
rejestracyjny, prawo jazdy oraz dokumenty ładunkowe,
6) od godziny 22:00 do godziny 6:00 pojazd pozostawiony bez opieki 
osób dokonujących przewozu zaparkowany jest:
a) w garażu należycie zabezpieczonym i zamkniętym na klucz, 
b) lub na parkingu, jeżeli urządzenie i organizacja parkingu prowadzi 
jednoznacznie do oceny, że samochody są całodobowo pilnowane 
przez obsługę parkingu i chronione przed kradzieżą, przy czym:
- parking jest ogrodzony ze wszystkich stron stałym ogrodzeniem 
i posiada zamykaną bramę wjazdową lub szlaban wjazdu 
obsługiwane przez wartownika,
- przy wyjeździe wartownicy sprawdzają, czy osoba wyprowadzająca 
samochód jest do tego uprawniona.
2. Ubezpieczający powinien udzielić wszystkim osobom, którymi 
posługuje się przy dokonywaniu przewozów, pisemnej instrukcji 

zgodnej z warunkami określonymi w niniejszej klauzuli.
3. Udział własny Ubezpieczającego w każdej szkodzie powstałej 
wskutek kradzieży wynosi 10%, nie mniej jednak niż 250 zł.
4. W przypadku szkody powstałej wskutek kradzieży Ubezpieczający 
zobowiązany jest wykazać, iż zostały spełnione warunki 
niniejszej klauzuli.

KLAUZULA CK/2

Dla przewozów dokonywanych transportem obcym, z zastrzeżeniem 
pozostałych postanowień Ogólnych Warunków Ubezpieczenia 
Rzeczy w Krajowym Przewozie Drogowym, Kolejowym, Lotniczym 
lub Śródlądowym (Cargo), podstawowy zakres ubezpieczenia, 
określony w § 5 ust. 1, zostaje rozszerzony o ryzyko kradzieży.

KLAUZULA CK/3Z

1. Z zastrzeżeniem pozostałych postanowień Ogólnych Warunków 
Ubezpieczenia Rzeczy w Krajowym Przewozie Drogowym, 
Kolejowym, Lotniczym lub Śródlądowym (Cargo), ochrona 
ubezpieczeniowa obejmuje utratę, ubytek lub uszkodzenie 
przedmiotu ubezpieczenia wskutek: upadku, uderzenia, uszkodzenia 
przez urządzenia załadowcze, podczas i w związku  
z operacjami załadunkowymi na środek transportu, dokonywanymi 
w miejscu nadania przed rozpoczęciem przewozu.
2. Za początek operacji załadunkowych uważany jest moment, gdy 
przedmiot ubezpieczenia zostanie uniesiony w miejscu składowania 
nadawcy w celu bezpośredniego umieszczenia na środku transportu, 
a za zakończenie – moment jego umieszczenia i zamocowania na 
środku transportu. 
3. W przypadku zdarzenia mogącego angażować odpowiedzialność 
Ubezpieczyciela Ubezpieczający zobowiązany jest przedłożyć 
Ubezpieczycielowi dodatkowo dokumenty stwierdzające, kto i na 
czyje zlecenie dokonywał operacji załadunkowych.

KLAUZULA CK/3W

1. Z zastrzeżeniem pozostałych postanowień Ogólnych Warunków 
Ubezpieczenia Rzeczy w Krajowym Przewozie Drogowym, 
Kolejowym, Lotniczym lub Śródlądowym (Cargo), ochrona 
ubezpieczeniowa obejmuje utratę, ubytek lub uszkodzenie 
przedmiotu ubezpieczenia wskutek: upadku, uderzenia, uszkodzenia 
przez urządzenia załadowcze, podczas i w związku z operacjami 
wyładunkowymi ze środka transportu, dokonywanymi w miejscu 
przeznaczenia, po zakończeniu przewozu.
2. Za początek operacji wyładunkowych uważany jest moment 
rozpoczęcia usuwania mocowań transportowych, a za zakończenie 
– moment umieszczenia przedmiotu ubezpieczenia w miejscu 
złożenia, bezpośrednio po zdjęciu ze środka transportu.
3. W przypadku zdarzenia mogącego angażować odpowiedzialność 
Ubezpieczyciela Ubezpieczający zobowiązany jest przedłożyć 
Ubezpieczycielowi dodatkowo dokumenty stwierdzające, kto i na 
czyje zlecenie dokonywał operacji wyładunkowych.

KLAUZULA CK/3ZW

1. Z zastrzeżeniem pozostałych postanowień Ogólnych Warunków 
Ubezpieczenia Rzeczy w Krajowym Przewozie Drogowym, 
Kolejowym, Lotniczym lub Śródlądowym (Cargo), ochrona  
ubezpieczeniowa obejmuje utratę, ubytek lub uszkodzenie 
przedmiotu ubezpieczenia wskutek: upadku, uderzenia, uszkodzenia 
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przez urządzenia załadowcze podczas i w związku z operacjami 
załadunkowymi na środek transportu, dokonywanymi w miejscu 
nadania przed rozpoczęciem przewozu, oraz podczas i w związku 
z operacjami wyładunkowymi ze środka transportu, dokonywanymi 
w miejscu przeznaczenia po zakończeniu przewozu.
2. Za początek operacji załadunkowych uważany jest moment, gdy 
przedmiot ubezpieczenia zostanie uniesiony w miejscu składowania 
nadawcy w celu bezpośredniego umieszczenia na środku transportu, 
a za zakończenie – moment jego umieszczenia i zamocowania na 
środku transportu. 
3. Za początek operacji wyładunkowych uważany jest moment 
rozpoczęcia usuwania mocowań transportowych, a za zakończenie 
– moment umieszczenia przedmiotu ubezpieczenia w miejscu 
złożenia, bezpośrednio po zdjęciu ze środka transportu.
4. W przypadku zdarzenia mogącego angażować odpowiedzialność 
Ubezpieczyciela Ubezpieczający zobowiązany jest przedłożyć 
Ubezpieczycielowi dodatkowo dokumenty stwierdzające, kto i na czyje 
zlecenie dokonywał operacji załadunkowych oraz wyładunkowych.

Prezes Zarządu

Piotr Maria Śliwicki

Członek Zarządu

Adam Roman
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Infolinia 801 107 107*, 58 555 5 555
*opłata za połączenie zgodnie z cennikiem operatora

www.ergohestia.pl
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