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Portal Klienta ING Lease

Portal Klienta to bezptatna platforma, na ktoérej
prezentowane sqg informacje dotyczgce umow

zawartych z ING Lease (Polska).
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Szczegotowe
informacje o umowie
| przedmiocie leasingu

w jednym miejscu

D

Fakturyiinne
dokumenty
ksiegowe

(T

Informacje o stanie
rozliczen,
kompensatach i
harmonogramie sptat

T

Informacje
o polisach
ubezpieczeniowych

Sktadanie Kontakt z
wnioskow do Biurem Obstugi
umowy on-line Klienta



Kiedy Klient otrzymuje dostep do Portalu Klienta?

Po wystawieniu pierwszej faktury jest wysytany link z informacjg powitalng i instrukcja
jak sie zalogowac.

Temat: ING Legse Polska Witamy w gronie naszych Kliertow!

[Windomos¢ wygenerowana automatycznie, prosimy na nig nie odpowiadac]

Szanowni Paristwo,
Dziekujemy za podpisanie umaowy. Dotozymy wszelkich starar, aby nasza wspdlpraca speinita Panstwa
oczekiwania.

Whasnie zostalo utworzone Paristwa konto w Portalu Klienta (https://portalinglease.pl). Aby je aktywowad
prosimy wejs¢ w link tutaj, zapoznaé sie z Regulaminerm®* korzystania z serwisu Portal¥kegta EBOK" dla klienta
firmy ING Legse (Polska) Sp.z o.0. lub 5PC oraz noda¢ wiasne hasto dostepu.

Hasto musi spelniad nostepujgoe warunki:

Link do Portalu Klienta
ING Lease.

Minirmum 9 znakdw
Minimum 1 znak specjalny (np. %, 3.%)

Minirnurm 1 maka litera ==
Minimurm 1 wielka litera
Minirmum 1 cufra

Paristwa login do Portalu Klienta: 123456 Portal Klienta ING Lease

*W przypadku braku akceptaci regulaminu aktywacja dostepu do Portalu Klienta nie bedzie mozliwa.

W razie pytan jestesmy do Twojej dyspozycji pod numerem: 801 200 111. Najwazniejsze informacje znajdg
Paristwo w Poradniku Klienta (httpsJfwww.inglease pliporadnik-klienta).



http://www.inglease.pl/

Jak wejs¢ do Portalu Klienta z systemu Moje ING?

Krok 1
Na stronie www.inglease.pl wybierz zaktadke Zaloguj.

(&) ‘ @ https;//www.inglease.pl Q ﬁ‘

Kontakt | Aktualndt u+Zaloguj 2
ING & ING LEASE

Produkty iustugi ~ | Obstugaklienta v | Onas v

Elektryczny czy hybryda?

% — —
v

s

B ‘3

Juz teraz w Programie ING EKO:
0zt za rejestracje pojazdu oraz 0% prowizji!

Sprawdz szczegoty

Krok 2

Wuybierz opcje: Portal Klienta ING Lease.

Kontakt Aktualnosci Zaloguj ~

Portal Klienta ING Lease

fesli jestes Klientemn Banku ING:

Przedsiebiorcy

Firmy i korporacje o

’ ING Business



http://www.inglease.pl/

Jak wejs¢ do Portalu Klienta z systemu Moje ING?

Zaloguj ~

Klienci indywidualni i przedsigbiorcy

Firmy, samorzqdy i korporacje

\‘ l ING Business v ]

ING

Krok 1
Na stronie www.ing.pl
wybierz zaktadke Zaloguij.

LK

ING &

Liczq sig ludzie

& Dane i ustawienia

& Odbiorcy | &3 Wiadomosci

(=) Finanse firmowe v Ustugi i narzedzia v Oferta ING v Historia Wuykonaj transakcje
Dzisiqj @ Zaplanowane
State zlecenio, przelewy oczekujqce
Brak zaplanowanych transakgji
Historia
Pt 12.05.2017
Opt.za wycigg wysytany pocztg
49 806,56 PLN KONTO Z LWEM Direct w PLN
. -10,00 i
Leasing na samochéd Konta Pozyczkii leasing
6 198,09 PLN 49 806,56 PLN

cigzarowy

KONTO Z LWEM Di

ING 9 & Odbiorcy Wiadomosci |~ 2 Dane i ustawienia
Liczq sie ludzie
() Finanse firmowe ~ Ustugi i narzedzia ~ Oferta ING ~ Historia Wuykonaj transakcje

Leasing na samochdéd ciezarowy

840¢

] Faktury

[T.:'g Harmonogram sptat

Pozostato do sptaty: 49 806,56 pLN

Wysokos¢ raty: 1104,08 pLN % Portal Kii
=Y ortal Klienga

49 806,56 PLN

Nazwa leasingu: Leasing na samochod cigzarowy

Rodzaj leasingu: Leasing operacyjny

Numer umowy: 8401

Przedmiot leasingu: Samochéd ciezarowy FIAT DUCATO L4

Data podpisania umowy: 09.12.2016

Data zakoriczenia umowy: 15.11.2020

Krok 3

Nd. 12.03.2017

Opt.za wycigqg
KONTO Z LWEM D

Krok 2

Pozyczkii leasing

49 806,56 pLN Mam 6 198,09 PN

Nd. 12.02.2017

Po zalogowaniu kliknij w
bgbelek Pozyczki i leasing.

W kolejnym kroku otworzy sie strona z danymi
umowy leasingu. Aby przejs¢ do Portalu Klienta
kliknij przycisk po prawej stronie.

Przelogowanie nastgpi automatycznie.

Wyloguj &


http://www.inglease.pl/
http://www.inglease.pl/

Ekran gtowny

Start | Faktury | Stanrozliczen

ING {4

Tabela Optat i Prowizji = Kontakt

W gtéwnej czesci ekranu N
Zn(]jduje S|Q lista Data wystawienia
najnowszych faktur

wystawionych przez ING 2015-04-03
Lease wraz z ich statusem. soses
2019-02-0%
20190106
2018-12-03

W dolnej czesci ekranu
znajduje sie posumowanie
aktualnych rozliczen.

Niezaptacone
dokumenty

w tym
przeterminowane

Nierozliczone
wptaty

Umowy

Ostatnie faktury

Nr faktury

23537/FC

19797/F

16787/F

27696/F

599/F

Polisy = Dane klienta

Data wymagalnosci

2019-04-15

2019-03-15

2019-02-15

2019-01-15

2018-12-15

Podsumowanie rozliczen

732,51 PLN

Brak

Brak

Dokumenty | Archiwum

Typ

Optata okresowa

Optata okresowa

Optata okresowa

Optata okresowa

Optata okresowa

BOK

Nr wniosku

Kwota

732,51 PLN

732,49 PLN

732,49 PLN

732,48 PLN

732,47 PLN

Rodzaj wniosku

Data wniosku

Pomoc

Wyloguj &

Portal Klienta ING Lease

Status

Niezaptacona

Zaptacona

Zaptacona

Zaptacona

Zaptacona

Pobieranie obrazu faktury
Aby pobra¢ obraz faktury kliknij
w ikone dokumentu, pobierzesz
dokument w formacie pdf.

Szczegoty

1

E

Szczegoty

E

Szcregity
Aby zobaczyc petnq liste
faktur kliknij w link Wszystkie.

E

Szczegoty




Faktury

Start | Faktury | Stan rozliczen

ING &0

Lista wszystkich faktur

Faktury

Umowy

Lista faktur niezaptaconych

Whnioski | Polisy

Dane klienta

Dokumenty ~ Archiwum

Lista wystawionych duplikatow faktur

Data od: Data do: Szukane stowo:

| @ @)
[] Datawystawienia  Nrfaktury Data wymagalnosci  Typ
O 20130803 235374F 2019-04-15 Optata okresowa
[0 20190303 19797/ 2019-03-15 Optata okresowa
O 20130204 16787/ 2019-02-15 Optata okresowa
[0  2019-01-04 27696/ 2019-01-15 Optata okresowa
O zo1s1203 599/FC/ 2018-12-15 Optata okresowa
O 20181105 228120F 2018-11-15 Optata okresowa
O zo1s1003 16523/ 2018-10-15 Optata okresowa
D 2018-09-27 373101 2018-10-07 Refaktura polisy ubezpieczeniowe]
O 20180903 93854 2018-09-15 Optata okresowa

Pomoc

Czysc

Kwota

732,51 FLN

732,49 FLN

732 49 FLN

732 48 FLN

732,47 FLN

732,45 FLN

732,44 FLN

1819,00 PLN

732,45 FLN

Wyloguj ¢

Portal Klienta ING Lease

e Jocaor s cnacane

Status

Nieraptacona

Zaplacona Szczegély
—_—
_—
S
_—
S
e
S

Wyszukiwanie faktur
Mozesz filtrowa¢ faktury uzywajqgc
filtréw widocznych nad listqg faktur.

J

~

Jezeli chcesz wyswietli¢ szczegoty faktury
kliknij akcje Szczegéty.

J

gofy dokumentu

Dokument Nr 16787/FC/

Data dokumentu 2019-02-04

Typ Optata okresowa
Kwota PLN 732,49 PLN
Kwota waluta

Saldo PLN 0,00 PLN

Saldo waluta

Termin ptatnosci 20139-02-15

Sposéb ptatnosci Polecenie zaptaty

Status ptatnosci Zaplacona

Numer umowy 844

Wystawca ING LEASE (POLSKA) SP. Z 0.0.

Pierwsze pobranie

Ostatnie pobranie

Pliki dokumentu

Dokument
Operacje
Duplikat faktury

Duplikat faktury
Jesli potrzebujesz duplikat
dokumentu kliknij Generuj
dokument.




Stan rozliczen

Start | Faktury = Stanrozliczen | Umowy

ING )

Przeqlqd rozliczen

Wnioski

Polisy | Dane klienta

Nierozliczone wplaty = Przeglgd not odsetkowych

Stan rozliczen

Dokumenty

Archiwum

Data od: Data do: Szukane stowo:
| @ @)

Nr umowy Nr dokumentu Wartosé Saldo Data dokumentu
84427 23537/F 732,51 PLN 732,51 FLN 2019-04-15
Wplata Klienta 732,49 PLN 0,00 PLN
84427 19797/F 732,49 PLN 0,00 PLN 2019-03-15
8442 16787/F 732,49 PLN 0,00 PLN 2019-02-15
Wplata Klienta 732,49 PLN 0,00 PLN
Wplata Klienta 732,48 PLN 0,00 PLN
844, 27696/F 732,48 PLN 0,00 PLN 2019-01-15
Wptata Klienta 732 47 PLN 0,00 PLN
84427 5591 732,47 PLN 0,00 PLN 2018-12-15
Wplata Klienta 732,45 PLN 0,00 PLN

Pomoc

Wyloguj®

Portal Klienta ING Lease

‘ Filtruj Czysé

Data wptywu srodkéw

2019-03-15

2019-02-15

2019-01-15

2018-12-17

2018-11-15

Szczegoty

Szczegoty

Szczegoty

Szczegoty

Szczegoty

€

tan rozliczen \
Na ekranie widoczne sqg
informacje dotyczqce rozliczen
dokonanych wptat.

Jesli chcesz zobaczyc wiecej

szczegotow kliknij w dane poley




Umowy

Start | Faktury | Stanrozliczenn | Umowy | Wnioski | Polisy | Dane klienta | Dokumenty = Archiwum | Pomoc Wyloguj &

ING. Portal Klienta ING Lease

Lista umow / \

Dane dotyczgce umowy
Na ekranie widoczne sg

Umowy / Harmonogramy zagregowane dane na temat
umowy.

Data od: Data do: Szukane stowo: (i ch b L. .
| &) &) [ ] Seczoqlow Kikn pregeisk ki
_ _ _ szczegotow kliknij przycisk akdji

Szczegoty.

/

Data - Wartos¢ umowy /
. Przedmiot umowy/ Nr umowy / Typ umowy e
zawarcia Wartos¢ pozostata
g Opel INSIGNIA nr rej. TK6 39 024,39 PLN Iy
2017-05-23 MNurner umowy: B4 , Typ umowy: Leasing operacyjny 13 115,73 PLN

Strona 121 (1 rekordow) Mozesz réwniez pobrac

harmonogram w formacie pdf, xIx
lub csv klikajgc w odpowiedni
kafelek/ ikonke.

llos¢ rekordow 10 -




Szczegb6ty umowy - przedmioty

SZCZEg(’)J(I:‘ umowy AT-0 Na ekranie widoczne sg dane na
temat umowy.

Numer umowy -AT-0

Wartosé umowy 29 024,39 PLN

Status umowy Aktywna

Przedmiot umowy Opel INSIGNIA, Nr rejestracyjny: TKE

Data zawarcia 2017-05-29 Po kliknieciu w PRZEDMIOTY
Data zakoriczenia 2022-02-15 rozwija sie lista z numerem
Typ umowy Leasing operacyjny Sergjngm'

Finansujgcy ING LEASE (POLSKA) SP. Z 0.0.

Wartos< kapitatu pozostata 19 119,73 PLN

do sptaty
Wartosé koricowa 290,24 PLN

Po kliknieciu w HARMONOGRAM

otrzymasz widok na nastepne;j

stronie.
FAKTURY PRZEDMIOTY HARMONOGRAM

=

Nazwa przedmiotu Nr rejestracyjny Nr seryjny / VIN
Opel INSIGNIA TK6E WOLGTEE

llos¢ rekordow 10 ~ Strona 1z 1 (1 rekordow) o



Szczego6ty umowy - harmonogram

Po kliknieciu wida¢ peten
harmonogram wraz z kapitatem

pozostatym do sptaty.

FAKTURY PRZEDMIOTY HARMONOGRAM
Data wymagalnosci raty Kapitat Odsetki Dodatki Wartosc optaty leasingowe;j Kapitat pozostaty do sptaty
2017-04-15 459,01 136,85 0,00 595.86 30 760,50
2017-05-15 461,03 134,83 0,00 595.86 30 299,47
2017-06-15 463,05 132,81 0,00 595.86 29 836,42

Harmonogram dostepny jest w
2017-07-15 465,08 130,78 0,00 595,86 29 371,34 .

formacie PDF lub xls.
2017-08-15 467,12 128,74 0,00 595.86 28 904,22
2017-09-15 469,16 126,70 0,00 595.86 28 435,06
2017-10-15 471,22 124,64 0,00 595.86 27 963,84
2017-11-15 473,29 122,57 0,00 595.86 27 490,55
2017-12-15 475,36 120,50 0,00 595,86 27015,19
2018-01-15 477 4sbs 118,19 0,00 595,63 26 537,75

11



Szczegb6ty umowy - polisy

Start | Faktury | Stanrozliczen = Umeowy | Whnioski | Polisy | Dane klienta = Dokumenty | Archiwum = Pomoc
Lista polis ubezpieczeniowych
Polisy
Data od: Data do: Szukane stowo: _
| H H ‘ Filtruj Czysc
Data rozpoczecia  Nrumowy  Nr polisy Data zakoriczenia  Status Typ polisy Nr rejestracyjny
2019-03-30 Bhi 43000: 2020-03-29 Aktywna Komunikacyjne  TKE
2018-03-30 844 43000! 2019-03-29 Zakoriczona  Komunikacyjne  TKE

llos¢ rekordow 10 ~

Wyloguj &

Portal Klienta ING Lease

Informacje o polisach

Aby zobaczyc szczegoétowe
informacje na temat Polisy
kliknij przycisk Szczegoéty.

Ubezpieczyciel

HESTIA Szczegity
HESTIA Szczegity

Strona 1z 1 (2 rekordow)

12



Polisy ubezpieczeniowe

Lista polis ubezpieczeniowych | Szczegdéhy polisy numer 382373

Dane szczegotowe polisy

Informacje o polisie
W tej tabeli znajdziesz wszystkie

Data rozpoczecia 2019-03-30 informacje o aktywnej polisie do
wybranej umowy.

Data zakoriczenia 2020-03-29
Status polisy Aktywna
Numer polisy 382373
Numer umowy 844

Nazwa przedmiotu Opel INSIGNIA
Numer seryjny / VIN WOLGT

Numer rejestracyjny
Typ polisy Komunikacyjne
Ubezpieczyciel HESTIA

Ubezpieczajgcy ING



Ztozenie wniosku

ING !

Lista wnioskow | Wnioski zdefiniowane

Whioski dot. zmiany w umowie

Whnioski dot. przedmiotu

Inne

Lista winuskow

Data wniosku

Szczegoty instrukcji w czesci:
Ztozenie wniosku — Zmiana harmonogramu.

> Imiana harmonogramu
> Przedterminowe zakoriczenie umowy

> Cesjaumowy

Wznowienie umowy

Typ Status wniosku

Brak danych do wyswietlenia

Mozesz ztozyc¢ wniosek dotyczgcey
przedmiotu leasingu, zmian w
umowie lub w innej sprawie.

Portal Klienta ING Lease

oo [or

14



Ztozenie wniosku

I} Uwaga
(1) Uwag

Dgodnie ¢ Oqdirymi Werunkomi Lectingu wihyitkie rdorzenio wyrmienone w Tabeli Opat | Prowizji oraz ushugi lub coynnedei dodatkowe, kbdngch
wgkonania podejmie s Finansupgoy w rwigros £ Umnowg, bedg podiegoly odrgbngm ophatom alredionym no podstowie obowiqrujgoe] w danym ciosie u
Finonsupgoego Tobel Oplot i Frowany

ING

Lista wnioskédw ~ Wnioski zdefiniowane +

Whnioski dot. zmiany w umowie >

Whnioski dot. przedmictu >
_ Inne > Opinia o wspdlpracy Zmiana danych teleadresowych
Lista winuskow uplict dokuments rorer—" .
Zmiana danych teleadresowych e ] ¥ Zeniana adresy siedriby Frmy L Zmisnd odress korespondencyiege
Aktualng odres siedziby firmry

Zmiana danych prawnych

Data wniosku Nr wniosku St
Zwrot nadptaty
Zgoda na otrzymywanie faktur w formie elektroniczne)
2019-04-29 10:15:14
Reklomacja
llosc rekordow 10 Aktunlny adres e-mail =
Firrnaowny (ghowrny)
Aktunlne odresy e-mail do
wysytki informacii o & fakturze
Dobo kont skl o
Krok 1. Ermail
Wybierz Typ wniosku, a retafon
nastepnie jego rodzaj w
. ot Dodsj sabacaniki
zaleznosci od potrzeby. /Krok 5 : S —————— it |

Do danego wniosku wymagane jest
uzupetnienie kilku danych,
zatwierdzenie o$wiadczen.

Jest rowniez mozliwos¢ dotgczenia
dokumentéw.

\_

15



Ztozenie wniosku - Zmiana harmonogramu - data ptatnosci raty

@ Uwaga

Igodnie r Ogalngmi Warunkami Lesasingu wihystkie rdarnenia wigrmsshione w Tobeli Opsat i Prowizi craz usiugl lub cxgnnodel dodatiorwe, ktdngch
wykonania podejmie sie Finansujgoy w Iwigziu 2 Umows, bedg podiegaby odrebngm opsatom cloesionym na podstawie obowsqruigoe) w dengm

c2o5he u Ainorsuigoego Tobell Oplot | Prowizji

Zmiana harmonogramu optat leasingowych

Caare Winiosiou

Krok 1.
Wybierz nr umowy dla ktérej chcesz
wprowadzi¢ zmiane

Krok 2.
Wuybierz rodzaj zmiany:
- Data ptatnosci raty

Krok 3.

Wybierz date miesigca kiedy ma zosta¢ dokonana ptatnos¢.
Dostepne wartosci to: 15/ 20/ 25
Poczgtkowa wartos¢ wyswietlana to obecny dzier miesigca

Humer umowy
Redraj zmaany Doata plotrodci raty
Data platmodc
Opis zmiary . .
Lizosodnienie whicsku

Dare Karbyilajgoege
Osoba do kontaktu
Adres E-mail

Numaer tebefona +48

Cdwiadcrenia

Waibec Kornystojgoegs rie tocny 1y postgpowanse: sgdowse, arbitratows, sdministrocgjne lub karno-
skarbowe.

‘Wobec Karrystepgoeqs rie Hotono whiosky o oglostenie upadiod.

mhngﬂqqtlwmpodnbudwyfnn d W prOOESU Map wgo, nestrukbunyiaoyjnego,
libwidorygmego lub rowieszenio doctalmodo
Kerngstajgey nie ma problemaw finansowych.

Jaka repretentontionsba koetakbowe ww. Klentaritrony transakeji toworte) 2 ING Leose potwissdram, te
podana mi informacie dotipereee otbiv, podstew peawnych, 2osod preetwarzonia danych osobewyeh oz
preyshaguigeych mi prawseh datyctgoyeh prostwarnania mosch dafych ssobowipch oraz, Be fapeenalim/
harm sig ¢ Kloudulg infarmacy)ng MG Lsase (PFolika) Sp. 2 oo 2 sednbg w Warioawse, pray ul Pulawskie) 2,
02- 515-& H':Iumun dbd.tqpnq na stromse bitpsweaw inglease pliklowurule rll'olrnut.gjnc Pﬁrmnf.burm e
danie moich danych osobowych wik 1 pesst
dnh'nvrnlru pd.rﬂ whru!pndﬂ'ulurulmzhvnllﬁ-mu mzp-cmmmmumha i'wmdum
I dzom prowdriscdd informaci podanych w niniejsogm Wniosia (Podstowa
prawng - e, inﬂr 1 Kodeksw Kamege)

) POTWIERDZAM

C) POTWIERDZAM

(C) POTWIERDZAM

) POTWIERDZAM

J) POTWIERDZAM

o0

) MIE POTWIERDZAM
() MIE POTWIERDZAM
() MIE POTWIERDIZAM
) MIE POTWIERDIZAM

() MIE POTWIERDZAM

\wgmagalnej ptatnosci raty

\

/

Krok 4.

Okresl powod zmiany.
Mozesz wybrac z listy lub poda¢ wtasny
wybierajgc z listy - Inne

~

p
Krok 5.
Mozesz zatgczy¢ dokument w formacie PDF, WORD lub ZIP
-
N
Krok 6.
Uzupetnij dane osoby do kontaktu
- J
N
Krok 7.
Zaznacz o$wiadczenia zgodnie z
prawdg )

16



Ztozenie wniosku - Zmiana harmonogramu - wartos¢ poczgtkowal doposazenie

. ' g N\
Zmiana harmonogramu optat leasingowych Krok 1. N

Wybierz nr umowy dla ktérej

Dane wniosku: \ChCE‘SZ wprowadzi¢ zmiane

Numer umowy | v | /Krok 2. A
Wuybierz rodzaj zmiany:

Rodzaj zmiany | Zmiana wartosci umowy / doposazenie - —>Zmiana wartosci umowy /
doposazenie Y

Wartosc poczgtkowa / doposazenie: Wpisz kwote(netto): Walute:
Opis zmiany ‘ . ||

Uzasadnienie wniosku
1

L -]
\
Mowa cena zakupu \ \
Doposazenie \\ / \

|\

\.'.'gbrunﬂ pliku \ \ ” / \ ‘0 ﬂ

- |

Zatgezniki

Krok 3. Krok 5. Krok 6.

Wuybierz jedng z opcji: \If\;oilézl}i(wot netto po Wybierz walute ceny. Zatgcz wymagany dokument
1) Nowa cena zakupu znfianie & P Dostepne wartosci: do wniosku w formacie PDF,

2) Doposazenie - PLN/ EUR/ CHF WORD lub ZIP.

-~ Nastepnie uzupetnij dane osoby do kontaktu i oswiadczenia (zgodnie z instrukcjg z poprzedniej strony) 17




Ztozenie wniosku - Zmiana harmonogramu

Zmiana harmonogramu optat leasingowych

Dane wniosku:

Krok 1.
Wybierz nr umowy dla ktoérej
chcesz wprowadzi¢ zmiane

Numer umowy |

Krok 2.
Wybierz rodzaj zmiany:

Rodzaj zmiany | Zmiana harmonogramu

->Zmiana harmonogramu

Okres leasingu(ilosc rat):

Wartos¢ koricowa(%a):

Opis zmiany

Raty leasingowe(netto):

Zmienic wysokosd

Utrzymaé na cbecnym poziomie

Dopasowsd automatycznie

Krok 4.

—
2022-04-15 v || zoo0 PN | QM
2022-03-15 v|| 2000 v | @ M
2022-04-15 v|| 2000 RN+ i}

Jesli chcesz zmieni¢
okres leasingu ustaw
nowq wartosc

Krok 5.
Wuybierz jedng z opcji:

2) Dopasowac automatycznie
3) Zmieni¢ wysokos¢

1) Utrzymac na obecnym poziomie

-~ Nastepnie uzupetnij dane osoby do kontaktu i oswiadczenia (zgodnie z instrukcjg z poprzedniej strony)

@ Maksymalnie rate mozna zwighszyc 3-krotnie

koricowq umowy ustaw
nowy procent.

Krok 6.

r Po wybraniu opcji:
->Zmieni¢ wysokos¢
ustaw nowe wartosci raty
(netto)

11) Utrzymac na obecnym poziomie - wysokosc¢ raty pozostaje bez zmiany

automatycznie
13) Zmieni¢ wysokos¢ - wybrana rata zwieksza sie lub zmniejsza do wskazanej wysokosci

______________________________________________________________________________________________________

:> +2) Dopasowac automatycznie - po zmianie ilosci rat/ wartosci koricowej, wysokosc¢ raty przeliczy sie

Krok 3.
Jesli chcesz zmieni¢ wartos¢



Ztozenie wniosku - Zmiana harmonogramu - realizacja wniosku

Start | Faktury | Stan rozliczen

ING !

Lista wnioskow

Umowy

Whioski Polisy

Szezegoty wniosku nr AWZH/20221

Dokurmenty | Archiwum

Dane klienta

Wyswietlenie informacji, iz
oczekujemy od Ciebie na odpowiedz

Whniosek o zmiane harmonogramu nr /WZH/2022/1/

Realizacja wniosku Dane wniosku

Wiadomosci

Pomoc Wyloguj &

Portal Klienta ING Lease

Aktualny status |V—: “jo zgtoszen

[Informacjo o aktualnym etapie wniosku ]

Dodaj kementarz

() Brak informacji z Paristwa strony w przeciggu 14 dni, spowoduje automatyczne zamknigcie wiadomosci.

Historia zgtoszenia

Data Status

2022-01-21 Komentarz od Zespol ING Lease
2022-01-21 Komentarz od Zespot ING Lease
2022-01-21 Zmiana stotusu zgtoszenia
2022-01-21 Komentarz od Klient
2022-01-21 Zmiana statusu zgtoszenia

llosé rekorddw 10

Opis
W zatgczeniu przesytam aneks

W zatgczeniu przesytam nowg kalkulacje harmonogramu

Realizacja zgloszenia
dokument

Przydzielenie zqtoszenia

Zatgcznik

A\
Q

Q

Strona 1z 1 (5 rekordéw) o

Tresc komentarza

Zatgcznik (opcjonalnie)

Przycisk umozliwia przekazanie informacji do
pracownika ING LEASE (Polska)

Komentarz oraz zatgcznik mozliwy jest do
umieszczenia w osobnym oknie (jw.)

Historia etapoéw realizacji wniosku oraz
wystanych i otrzymywanych wiadomosci
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Dane klienta

Start | Faktury | Stanrozliczeri | Umowy | Whnioski |~ Polisy | Dane klienta | Dokumenty | Archiwum | Pomoc Wylogu] @

ING

Dane klienta |~ Zarzqdzanie zgodami | Zmiana hasta

Portal Klienta ING Lease

Dane klienta Zmiana danych N

Masz mozliwos¢
sprawdzenia swoich

Numer klienta / login 120 dangch oraz

Nazwa KRK wprowadzenia ich
zmiany.

Numer NIP 959

Adres siedziby Po kliknieciu w Zmien

dane zostaniesz
przekierowany do

Telefon stacjonarny 5073 Qipowiedniego Wniosku/

Telefon komérkowy

Adres korespondencyjny

Adres email eBOK biuro@

Adres email e-Faktura biuro@
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Dokumenty

Start | Faktury | Stanrozliczern | Umowy | Wnioski | Polisy | Dane klienta  Dokumenty | Archiwum | Pomoc Wyloguj @

ING

Lista dokurnentow | Lista komunikatow

Portal Klienta ING Lease

~

Lista dokumentéow Lista dokumentéw

W tej sekcji zamieszczone sq
dokumenty dotyczgce umowy
takie jak kompensaty,
potwierdzenia salda.

Data od: Data do: Szukane stowo:

| ®)| ®| oo Teve

Mozesz je filtrowac oraz pobrac. J

O Data Nr dokumentu Rodzaj dokumen
D 2019-04-03 Kompensata dla Umowy 877¢ Pismo Kompensaty
D 2019-04-02 Kompensata dla Umowy 877¢ Pismo Kompensaty
D 2019-03-27 Kompensata dla Urnowy 877 Pismo Kompensaty
D 2018-12-31 Potwierdzenie salda za rok 2018 z ING LEASE (POLSKA) SP.Z 0.0. Potwierdzenie salda
D 2018-12-29 Kompensata dla Umowy 327¢ Pismo Kompensaty
llosc rekordow 10 ~ Strona 1z 1 (5 rekordow) o
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Archiwum

Start Falktury

ING &

Archiwurn dokumentaw

Umoawy / Harmonogramy Winioski Palisy

Dokumenty zarchiwizowane

Data od

Pokoz | =0 pozyji

Data

2015-11-20

2015-11-12

2015-11-10

2015-11-06

2015-11-03

2015-10-07

2015-10-02

2015-09-10

2015-09-02

2015-08-05

2015-08-03

r:‘| Szukone slowo

Nr dokumentu
1675/01
338/0
1640
8283/
TeB/RC
28501
BI3/RLY
10152/F
520¢FCH
6986/FC

558/F(

Dane klienta Kemunikaty

Typ

Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura

Faktura

Archiwum Pornoc Wyloguj &

Portal Klienta ING Lease

® ®@ ®@ ® ® ® ® ® @

Dokumenty zarchiwizowane
W archiwum sqg dostepne faktury
starsze niz rok.
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Wiadomosci

Start | Faktury | Stanrozliczeri | Umowy | Whnioski | Polisy | Dane klienta | Dokumenty | Archiwum | Wiodomosci | Pomoc Wyloguj &

ING. Jezeli chcesz sie z nami Portal Klienta ING Lease

Lista wiadomosci | Nowa wiadomosc SkOﬂtGk:tOWGC'I Uiljj pngCiSku_
Nowa wiadomos¢. Otworzy sie
nowe okno z formularzem.

(1) Szanowni Paristwo,

Informujemy, ze wnioski o zmiany w umowie oraz wnioski dotyczqce obstugi pojazdéw sq dostepne w zaktadce WNIOSKI. Zachecamy tez do
zapoznania sie z odpowiedziami na NAJCZESCIE] ZADAWANE PYTANIA.

Aby zobaczy¢
] ] .. tres¢ wiadomosci
Lista wiadomosci nalezy klikng¢
Szczeg6ty
Data zgtoszenia Nr zgtoszenia Kategoria sprawy Status zgtoszenia
2021-06-24 18:05:23 120/FK/2( Inne / Inne Przydzielenie zgtoszenia Szczegoly

2021-06-24 18:04:10 119/FK. Faktury / Rata leasingowa Przydzielenie zgtoszenia Szczegoly

Na liscie
wiadomosci

2021-06-24 18:00:46 118/FKS. Ubezpieczenia / Oferta Przydzielenie zgtoszenia Szczegoly

znajduje sie
hiStOI’iCI Wsp(')lnej llos¢ rekordéow 10 - Strona 1z 1 (3 rekorddow) o
korespondencji.

© 2018 ING Lease Polska Sp. z 0.0. Wszelkie prawa zastrzezone. Polityka plikéw cookies | Obstuga Klienta: 801 200 11
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Nowa wiadomos¢é

Start | Faktury | Stonrozliczern | Umowy | Wnioski | Polisy = Dane klienta | Dokumenty | Archiwum | Wiodomodd | Pomoc

Lista wiadomosci | Mowa wiodomosc

Nowa wiadomos¢

l Faktury -

Numer umowy / uméw

Kategoria

Podkategoria l
Inne -

Dotyczy faktur o numerach l .

Opis sprawy

v
0Osoba kontaktowa l Worowads imie | R R \
Email l - ‘
Telefon l \
Dodaj zataczniki | |_Przegladsj...

[:] Jako reprezentont/osobo kontoktowo ww. KlientodStrony transakci zowartej z ING Lease potwierdzom, 22 podono mi informodje dotuczqre celéw, podstow prownych, zosod przetworzonia donych
osobowych oroz preystugujgoych mi prawach dobyczgoych preetworzonio moich danych osobowych oraz, fe zopoznalemfom sig z Mouzulg informacyjng ING Lease (Polska) 5p. 2 0.0. z siedzibg w
Waorszawie, przy ul Pulowskigj 2, 02-566 Warsaawa dostepng no stronie httpsa/www.inglesse plklauzule_informaocujne. Pobwierdzam, 2e zostatem poinformowany, Ze podanie maich danych
osobowych wskozonych w ninigjszym wnioskuy jest dobrowolne, jednak ich niepedanie unéemoz|iwi ING Lease rozpoznonie wnioshu.

Wyslij wiadomosc

Wyloguj &

Portal Klienta ING Lease

Wysytka wiadomosci

Do wystania Wiadomosci
wymagane jest wypetnienie
wszystkich pol.

Zatgczniki
Istnieje mozliwos¢ dodania
zatgcznikow do Wiadomosci
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Nowa wiadomos¢é

Start | Faktury

ING S0

Lista wiodomosci

Zgtoszen

Numer

Data wystania

Odpowiedz

W . . . Kategoria
tym miejscu zostanie podkategoria
zamieszczona ostateczna Opis sprawy

odpowiedZ na Twoje zgtoszenie

Email
Telefon

tualny status

Stan rozliczen

Mumer umowy / uméw

Osoba kontaktowa

Umowy | Wnioski | Polisy | Dane klienta | Dokumenty

Szezegdity zgtoszenia 1200FKI2t

ie nr 120/FK/z

120/FK!
2021+
88154
Inne

Inne

Szwed Al

aszwed@

6091(

Przydzielenie zgtoszenia

Zatgczniki odpowiedzi

Archiwurm

Wiadomesci

Hie dodano zabgeznikow

Joko reprezentantiosoba kontaktowa ww. Kliento/Strony transokeji zowarts 2 ING Lease potwisrdzom, 22 podano mi infonmadje dotyczoo:

przetworzanio danuch czobowych omz
Lease (Polska] Sp. 7 o.0. 2 siedzibg w W
zostatemn poinformowanuy, 2e podanie
wricsku.

gujgcych mi prawoch o
zy ul. Pulows

Historia zgtoszenia

Data

2021-06-2&

llase rekorddw

Kategoria Opis

Przydzielenie zgleszenia

Zmiana statusu zgloszenia

10 -

taprg ma stronie https:)
zum whiosku jest dobrowolne, jednak ich ni

Farnwing|

Pornoc Wuyloguj ©

Portal Klienta ING Lease

Klikajgc w akcje Dodaj
komentarz pojawi sie okno,
w ktérym nalezy uzupetnic
tres¢ wiadomosci do ING
Lease.

dw, podstaw prownych, zosad

tam sig z Mauzulg informacyjng ING
_informacyjne. Potwierdzamn, 2e
uniemazliwi ING Leasa rozpoznanie

Dodaj komentarz

W tym miejscu jest
mozliwos$¢ pobrania
zatgcznikow, ktore zostaty
podtgczone do Wiadomosci.

Zatgcznik

Strona 1z 1 (1 rekorddw)
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Pomoc

Start | Faktury | Stanrozliczen | Umowy | Wnioski = Polisy | Dane klienta | Dokumenty | Archiwum | Pomoc Wyloguj &

ING 2 Portal Klienta ING Lease

Pomoc

Najczestsze pytania i odpowiedzi

Jak pobra¢ dokument?

Klikajgc na przycisk Pobierz dokurent znajdujgey sig w Szczegotach dokumentu.

Jak wygenerowa¢ duplikat dokumentu?

Klikajgc na przycisk Generuj duplikat znajdujgcy sig w Szczegotach dokumentu. Do dokumentu mozna wygenerowac
tylko jeden duplikat.

Operacje na dokumentach

= Aby pobrac wiele dokumentow, nalezy je zaznaczyc, a nastgpnie spod Akcje grupowe wybrac Pobierz zaznaczone,
- Aby posortowac dokumenty (rosngco lub malejgco) wedtug konkretnej cechy, nalezy klikngc na nazwe (nagtéwek) kolumny. Przy drugim kliknigciu
porzqdek sortowania zmieni sig na przeciwny.

Wymagania odnosénie hasta

Hasto mozna zmienic w zaktadce Dane klienta wybierajgc Zmiana hasta. Aby wymogi bezpieczenstwa byty spetnione, hasto powinno byc zmieniane nie
rzadzie] niz raz w miesigcu. Hasto musi spetniac nastgpujgee kryteria:

* Minimum 9 znakow

« Minimum 1 znak specjalny (np. %,$,#)
« Minimum 1 wielka litera

= Minimum 1 mata litera

= Minimum 1 cyfra

Przyktadowe hasto to: QaZbl#2Fsd.
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Pomoc

Zmiana hasta

W przypadku zgubienia hasta nalezy klikngé opcje Nie pamigtam hasta na stronie gldwnej, a nastepnie podad swdj login w polu ,Resetowanie hasta” i
klikngc ,Resetuj”. Nowe hasto zostanie wystane na adres email podany we wniosku o dostep do Portalu Klienta.

Opis zawartosci Portalu Klienta
Faktury:

» Lista wszystkich faktur - Dokumenty ksiggowe wystawione w ciggu ostatniego roku.
+ Lista faktur niezaptaconych - Dokumenty ksiegowe, ktdre nie zostaty jeszcze optacone w ciggu ostatniego roku.
+ Lista wystawionych duplikatéw faktur - Lista wygenerowanych duplikatdw dokumentdéw ksiegowych.

Stan rozliczen:

+ Przeglqd rozliczen - Lista rozrachunkdw z ostatniego poétrocza. Klikajge przycisk Szczegoty mozna sprawdzic, z jokimi dokumentami ksiggowymi zostata
rozliczona wptlata.

+ Przeglgd not odsetkowych - Lista wystawionych not odsetkowych za przeterminowane ptatnosci.
+ Przeglgd innych dokumentdw - Inne dokumenty np. potwierdzenie salda.

Umowy / Harmonogramy:
+ Informacje o umowach oraz harmonogramach ptatnosci.
Polisy:
* Informacje o polisach ubezpieczeniowych dla przedmictow leasingu.

Archiwum:

= Archiwum dokumentow starszych niz 12 miesiecy od daty ich wystawienia.
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