Leasingowy

Poradnik Klienta

Dziekujemy, za skorzystanie z oferty leasingowej ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. Dotozymy wszelkich staran, aby nasza
wspdtpraca spetnita oczekiwania Twoje i Twojej firmy.
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Jak sie z nami skontaktowac? Podstawowe informacje Szczegé%ov.ve infqrmacje
i odpowiedzi na najczestsze o umowie leasingu,
Modut wiadomosci pytania harmonogramie, fakturach
w Portalu Klienta
Telefon: 801 200 111, 32 356 22 48 inglease.pl/pytania-i-odpowiedzi ING Lease - Portal Klienta

ING Bank - MOJE ING

Wiadomos¢ email: BOK@inglease.pl -
ING Bank - ING Business

WWW: inglease.pl/obsluga-klienta

Jak wyglgda proces po podpisaniu umowy leasingu?

Zamowienie Rejestracja ) Odbior
przedmiotu pojazdu przedmiotu

O czym warto pamietac?

Wymiana pozwolenia czasowego:

Jesli posiadasz pozwolenie czasowe w ciggu 30 dni musisz wymieni¢ je na staty dowdd
rejestracyjny. W tej sprawie skontaktuj sie z naszymi rejestratorami (kontakty znajdziesz na
stronie https://www.inglease.pl).

Sprawy dot.
Wydziatu Wydanie wtérnika dowodu rejestracyjnego, tablic rejestracyjnych, nalepki kontrolnej na
Komunikacji szybe lub otrzymanie wpisu do dowodu rejestracyjnego (VAT, hak, gaz) i inne kwestie
zwigzane z Wydziatem Komunikagji (np. odzyskanie dowodu rejestracyjnego zatrzymanego
przez policje).
Wypetnij odpowiedni wniosek dostepny na Portalu Klienta ING Lease, w bankowosci
internetowej ING Banku, lub na stronie www.inglease.pl.
Zgtoszenia dotyczqce zmian:
e w umowie (zmiana harmonogramu, przedterminowe zakoriczenie umowy, cesja
umowy, wznowienie umowy),
Sprawy e w przedmiocie leasingu (podnajem innemu uzytkownikowi, zmiana miejsca uzywania
zwigzane przedmiotu leasingu, zgoda na modyfikacje,
z umowg e innych (opinia o wspotpracy, duplikat dokumentu, zmiana danych teleadresowych,
leasingu zmiana danych prawnych, zwrot nadptaty).

Wypetnij odpowiedni wniosek dostepny na Portalu Klienta ING Lease , w bankowosci
internetowej ING Banku, lub na stronie www.inglease.pl.
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Ubezpieczenia komunikacyjne i majgtkowe - szeroki zakres ochrony ubezpieczeniowej
zaréwno dla nowych i uzywanych przedmiotéw leasingu.
Na wszystkie Panstwa pytania odpowiedzi udzielg nasi specjalisci:
e ubezpieczenia do nowych umoéw leasingu:
o komunikacyjne: tel. 504 212 433, 725 202 223, 725 240 221
o majgtkowe: tel. 725 200 443, 609 737 428
e wznowienia ubezpieczen:
o komunikacyjne: tel. (22) 458 56 94

Bl o majqtkowe: (22) 458 56 95.

przedmiotu

leasingu W przypadku szkéd w przedmiocie leasingu:

e poinformuj ubezpieczyciela o wystgpieniu szkody (nr tel. wskazany na polisie),

e poinformu;j ING Lease (Polska) Sp. z o.0.
Proponujemy skorzystanie z ustugi ING Likwidacja Szkéd - pod nr 801 014 997 lub (22) 123
07 77. Zapewniamy profesjonalng, kompleksowg pomoc.
W przypadku kradziezy przedmiotu leasingu: niezwtocznie powiadom Policje - nr. tel. 997.

Pozostate informacje dot. ubezpieczen i likwidacji szkéd znajdziesz na stronie www.inglease.pl.

Wszystkie informacje zwigzane z umowgq leasingu znajdziesz na bezptatnym Portalu Klienta.

Mozesz: A takze:
e sprawdzi¢ dane dotyczqce umowy, e ztozyc wniosek zwigzany z umowq
przedmiotu leasingu leasingu, bqdz Wydziatem
e pobra¢ harmonogram sptat Komunikagji
e przejrze¢ i pobra¢ faktury (w tym e skontaktowac sie z nami za pomocq
wygenerowac duplikat) Modutu Wiadomosci
Portal Klienta . sprawdz!c:‘ dane dot.gczc’ice polis o korespond.owoc Z nami korzystajgc z
e sprawdzi¢ stan rozliczen Modutu Wiadomosci
ING Lease . . .
e pobrac¢ informacje o kompensatach. e masz dostep do archiwum.
- wszystko w

jednym miejscu Jesli w umowie leasingu zgodzite$ sie, abysmy mogli udostepnia¢ dokumenty przez Portal

Klienta, po wystawieniu pierwszej faktury otrzymasz na wskazany w umowie e-mail link
aktywacyjny.

Jesli nie masz dostepu do Portalu, wypetnij formularz elektronicznej zgody na korzystanie z
Portalu Klienta, ktéry znajduje sie na stronie: https://portal.inglease.pl/frmEZgoda.aspx. W
ciggu dwoch dni wyslemy do Ciebie e-mail z instrukcjq, jak aktywowa¢ dostep do Portalu.

Jezeli jestes klientem ING Banku najwazniejsze informacje dotyczqce Twojej umowy leasingu
znajdziesz tez w systemie bankowosci internetowej ING Banku MOJE ING lub ING BUSINESS.

Bankowoé¢ Mozesz: A takze:
internetowa e sprawdzi¢ dane dotyczgce umowy, e ztozyc wniosek zwigzany z umowq
ING przedmiotu leasingu leasingu, bgdz Wydziatem
e sprawdzi¢ harmonogram sptat Komunikagji
e przejrze¢ i pobrac¢ faktury e ztozyc¢ nowy wniosek o leasing

e sprawdzi¢ dane dotyczqce polis

Termin ptatnosci faktury za rate leasingowq: 15 lub 25 dzien miesigca.
Sposaéb zaptaty jest okreslony na fakturze i zalezy od Twojego wyboru: przelew lub plecenie
zaptaty. Dzieki poleceniu zaptaty nie musisz pamieta¢ o powtarzajgcych sie ptatnosciach.
Ptatnosci i

faktury Twoje faktury leasingowe optacimy z Twojego konta automatycznie w dniu ptatnosci raty.
Wystarczy Twoja zgoda i pienigdze na koncie. Jesli w dniu realizacji ptatnosci nie bedziesz mie¢
wystarczajgcej kwoty na koncie podejmiemy jeszcze 3 proby realizacji zlecenia (przez 3
kolejne dni robocze). Po tym czasie prosimy o uregulowanie naleznosci za rate przelewem.

Niniejszy Poradnik ma charakter wytqcznie informacyjny i nie stanowi porady prawnej - wigzqce postanowienia znajdujq sie w zawartej Umowie Leasingu.
Opftata za potgczenie wq stawek operatora.


http://www.inglease.pl/
https://portal.inglease.pl/frmEZgoda.aspx
https://www.ingbank.pl/indywidualni/konta-osobiste/konto-osobiste-direct

Co wiecej?

Majgc na wzgledzie zabezpieczenie intereséw Twojej firmy chcielibysmy zwroci¢ uwage na
ewentualne konsekwencje nabycia $rodkéw trwatych w formie leasingu z wykorzystaniem
finansowania przed dostawa, tj. w sytuacji, w ktérych ING Lease finansuje nabycie przedmiotu
leasingu na rzecz Korzystajgcego (Ciebie) w okresie przed rozpoczeciem okresu leasingu.

Przedmiot leasingu jest przeznaczony do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
Korzystajgcego (Ciebie) i to Ty dokonujesz wyboru sprzedawcy i przedmiotu. Tym samym
godzisz sie na warunki umowy sprzedazy (np. dokumentacja techniczna/harmonogram
dostawy i montazu itp.) kierujgc sie swoimi doswiadczeniami, potrzebami i oczekiwaniami.
Zawierajgc umowe sprzedazy ING Lease opiera sie na Twoim wyborze koncentrujqc sie przede

Finansowanie wszystkim na sfinansowaniu ceny sprzedazy, a umowa sprzedazy (dostawy) jest umowg

przed dostawg zawierang przez ING Lease w zwigzku z umowq leasingu, czyli jest to podrzedny stosunek
prawny wobec umowy leasingu.

Pragniemy podkresli¢, ze ING Lease nie angazuje sie w spory pomiedzy sprzedawcg, a
Korzystajgcym wynikajgce z umowy sprzedazy. W sytuacjach spornych dgzymy do
dokonania przelewu praw i roszczen oraz przeniesienia zobowigzan z umowy sprzedazy na
Korzystajgcego, tak aby Korzystajgcy mogt bezposrednio podejmowac dziatania i dochodzi¢
swoich praw od sprzedawcy. W rezultacie pierwszym podmiotem, do ktérego w przypadku
sporu ze sprzedawcg, ING Lease bedzie kierowac¢ swoje roszczenia w sytuacji odstgpienia od
umowy sprzedazy, w tym roszczenia o zwrot kwot zaptaconych sprzedawcy na poczet ceny
sprzedazy, bedzie Korzystajgcy, gdyz z nim tgczy ING Lease gtdéwny stosunek prawny w
postaci zawartej umowy leasingu.

Pragniemy réwniez zwréci¢ Twojg uwage na postanowienia uméw sprzedazy stosowane w
przypadku importu /wewngtrzwspélnotowego nabycia przedmiotu leasingu. Akceptacja
obcego prawa (wedtug siedziby sprzedawcy) rzqdzqcego takq umowq oraz/lub obcej
jurysdykcji (obcy sqd), jak réowniez brak wyboru prawa rzqdzgcego umowgq lub jurysdykgji
powoduje istotne komplikacje w przypadku sporu ze sprzedawcg.

Kupujgcy bedzie wéwczas zmuszony do dochodzenia swoich roszczen wzgledem sprzedawcy
za granicq, przed obcym sgdem, wedtug obcego prawa materialnego i procesowego (obce
prawo/jurysdykcja) lub bedzie prowadzit spér ze sprzedawcq przed polskim sgdem w oparciu
0 przepisy obcego prawa materialnego i polskiego prawa procesowego (brak wyboru
prawa/jurysdykcji). Takie postepowania sq dtugotrwate oraz wigzg sie z koniecznosciq
ponoszenia znacznych dodatkowych kosztéw (np. zaangazowanie kancelarii/prawnika

Umowa znajgcego obce prawo i posiadajgcego uprawnienia innego paristwa dotyczgce $wiadczenia
sprzedazy - pomocy prawnej, dodatkowe opinie/ ekspertyzy, ttumacz przysiegty).
prawo obce

Biorgc powyzsze pod uwage, pragniemy zasugerowa¢, aby w miare mozliwosci
negocjacyjnych, proponowaé¢ w umowach sprzedazy postanowienia ustanawiajgce prawo
polskie jako prawo rzgdzgce umowq sprzedazy oraz polskg jurysdykcje. Wierzymuy, ze stabilna
i ugruntowana pozycja ING Lease, nalezqcej do Grupy ING, jako podmiotu dokonujgcego
zaptaty ceny sprzedazy na rzecz sprzedawcy bedzie dodatkowym argumentem
wspierajgcym proces negocjacyjny.

Jako alternatywe proponujemy negocjowanie postanowien stanowigcych rozstrzyganie
spraw spornych przed miedzynarodowymi sqdami arbitrazowymi (np.: Staty Sqd Arbitrazowy
przy Krajowej lIzbie Gospodarczej w Warszawie, 00-074 Warszawa, ul. Trebacka 4;
Miedzynarodowy Sqd Arbitrazowy Miedzynarodowej Izby Handlowej w Paryzu, International
Court of Arbitration ICC, 38, Cours Albert 1-er, 75008 Paris, France, Miedzynarodowy Trybunat
Arbitrazowy w Hadze).

Podziat odpowiedzialnosci pomiedzy Finansujgcego i Korzystajgcego w zakresie ponoszenia ryzyk zwigzanych z wyborem sprzedawcy, przedmiotu leasingu (w tym
jego rodzaju, wtasciwosci i przydatnosci do okreslonego celu) oprécz regulacji kodeksowych, znajduje odzwierciedlenie w postanowieniach Ogélnych Warunkéw
Leasingu w ING Lease, stanowigcych integralng czes¢ umowy leasingu.

Niniejszy Poradnik ma charakter wytqcznie informacyjny i nie stanowi porady prawnej - wigzqce postanowienia znajdujq sie w zawartej
Umowie Leasinqu. Optata za potgczenie wg stawek operatora.




